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Lo gi @i thi éu

La bo tiéu chuan tw nguyén cho hé thdng kiém tra doc 1ap, Tiéu chuin X& hdi SA8000 (ban hanh
lan th 4) xay dwng nhirng yéu cdu ma céac td chirc can dap ng, bao gdm viéc xay dwng hoac
cai thién quyén loi cla nguoi lao dong, diéu kién lam viéc va mot hé thdng quan ly hiéu qua. Tuy
nhién, viéc cap chirng nhan Tiéu chuan nay chi dwoc ap dung cho tirng noi lam viéc riéng biét.

Nhirng yéu td nén tdng cla Tiéu chuén nay dwa trén Cong wéc Lién Hiép Québc vé Nhan quyén,
cac cong wac cta Td chirc Lao ddng Quéc té (ILO), nhirvng quy chuan nhan quyén quéc té va
luat lao ddng clia nwdc sé tai. Nhirng tai liéu quy chudn dé tham chiéu cho danh gia chirng nhan
SA8000 bao gdm Tiéu chuin SA8000:2014 va Phu luc Yéu cdu N&ng luc SA8000. Ngoai ra, Tai
lidu Huong ddn SA8000 ciing hé tre cho viéc tuan tha Tiéu chuan.

Phu luc Yéu cdu Nang luc SA8000, la tai liéu quy chuén, dwa ra nhing yéu cau téi thiéu vé nang
lwc ctia mét tb chire dat Tiéu chuan SA8000. Phu luc cé thé dwoc tim thay tai trang chd clda SAI.

Tai liéu Huong dadn SA8000 dién gidi Tiéu chuan SA8000 va céach thirc thuc hién cac yéu cau
cua tiéu chuén; cung cap cac vi du vé phwong thire xac dinh mirc do tuan thd; va dwoc xem nhw
la mot cudn sb tay cho cac danh gia vién va cho céac td chirc dwoc cap chirng nhan Tiéu chuén
SA8000. Tai ligu huéng dén co thé dwoc tim thy tai trang chi cha SAI.

Mé&c du SA8000 c6 thé ap dung toan cau, va chirng nhan néi chung cé thé cap cho bat ky quéc
gia hay nganh cdng nghiép nao, nhwng ciing c6 mét sé ngoai 1& dbi véi viéc cip chirng nhan
SA8000. Ban Tw van cta SAIl cho rang trong mét vai linh vue, viéc dap rng cac yéu cau cta Tiéu
chuén dat ra nhirng khé khan dac biét do dac trwng va nhivng yéu cau ky thuat ciia nganh. Danh
muc ngoai l& nay c6 thé tim tai trang cht ciia SAI.

Tiéu chuin SA8000 dwoc xem xét dinh ky khi diéu kién thuc té thay déi. Cac stra d6i nay ciing
bao gdm nhirng stra dbi va y kién déng gép nhan dwoc tlr cac bén lién quan. Twr do, hy vong
Tiéu chuén, (cting nhw Phu luc Yéu c&u Nang luc SA8000 va Tai liéu Hudng dén di keém) sé tiép
tuc dwoc cai tién, véi sy gilp d& cha nhiéu ca nhan va td chirc. SAl khuyén khich cac dé nghi
ctia quy vi. Moi y kién phan hdi vé& SA8000, Phu luc Chitiéu Banh gia Nang luc SA8000 hodc Tai
lidu Huwong ddn SA8000, xin glri dén SAI theo dia chi thw tin ho&c thw dién tir bén dudi.
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. Gi&i thi éu

/1. MUC DICH VA PHAM VI

Muc dich: Muc dich ctia SA8000 |& cung cidp mét bd tiéu chuan tw nguyén va ap dung dwoc cho
danh gia, dwa trén Tuyén bd cta Lién Hiép Québc vé Nhan Quyén, Té chirc Lao ddng Qudc té,
cac quy tac qudc té vé khac vé quyén con ngudi va lao dong, va luat lao ddng ctia cac quéc gia,
nham trao quyén va bao vé tat ca nhirng ngwdi lao ddng tao ra san pham va dich vu cho mét to
chtrc va nam trong sw kiém soét va anh hwéng cta td chirc d6, bao gdm ngwdi lao dong dwoc
tuyén dung bdi chinh td chirc va béi cac nha cung (rng, cac nha thu phu hodc cac nha cung cap
thir cap, va ngudi lao ddng tai nha. Mét t6 chire phai (bat budc) tuan theo Tiéu chudn thdng qua
mot Hé théng quan ly phu hop va hiéu qua.

Pham vi: Tiéu chuan dwoc ap dung trén pham vi toan cau cho moi loai té chirc, bat k& quy mé,
vi tri dia ly hay Iinh vic cdng nghiép.

2. HE THONG QUAN LY

Qua viéc danh gia tam (8) yéu t6 ctia SA8000, yéu cau cla yéu té Hé théng Quan ly la trung tam
clia viéc thwe hién cac hanh déng khac phuc, giam sat va cing cb. Hé théng Quan ly 1a phac d6
hoat déng cho phép té chirc dat dwoc sw tuan tha bén virng va day da theo SA8000 trong khi
khéng nglrng cai tién, hay con goi la Thuc hién Trach nhiém Xa hoi.

Khi thue thi yéu té6 Hé thdng Quan ly, méi lién hé gitra nguwdi lao déng va cap quan ly can duoc
wu tién thiét 1ap, két ndi va duy tri thdng qua quy trinh tuan tha véi cac yéu cau cha Tiéu chuan.
Day la ndi dung déc biét quan trong dé xac dinh va stra chiva cac van dé khéng tuan tha va dé
bao dam sy tuén thu lién tuc.



l. Cac Yéu t6 Quy chu an va Giai thich

T chirc bat budc phai tuan tha luat va cac tiéu chuén cla dia phwong, quéc gia sé tai va nhirng
quy dinh khac hién hanh, cac tiéu chuan nganh, cac yéu cau khac ma té chirc da dang ky ap
dung, va Tiéu chuan nay. Khi luat, tiéu chuan hoac nhirng yéu cau ma té chirc dang ky va Tiéu
chuén nay cung dé cap dén mot van dé, diéu khoan nao c6 lgi nhat cho nguoi lao déng sé duoc

(bat budc) &p dung.

Té chire ciing phai (bt budc) tuan theo cac nguyén téc trong cac chuan myc quéc té sau:

Cong wdc ILO 1 (Gio lam viéc — Nganh cong
nghiép) va Khuyén nghi 116 (Giam gio lam)
Cong wéce ILO 29 (Lao déng cwdng birc) va
105 (X6a bé Lao déng cuwdng birc)

Coéng woc ILO 87 (Ty do héi doan)

Cong waoc ILO 98 (Quyén thwong lwong tap
thé)

Cong wéc ILO 100 (Chi trd cong bang) va 111
(Khdng phan biét doi x - Tuyén dung va dao
tao nghé nghiép)

Cong waoc ILO 102 (Bao hiém x& hoi — Céc tiéu
chuén téi thiéu)

cong wéc ILO 131 (Ap dung mirc lwong toi
thiéu)

Coéng woc ILO 135 (Pai dién nguwoi lao dong)
Cong wéc ILO 138 va Khuyén nghi 146 (D6
tudi toi thiéu)

Coéng woc ILO 155 va Khuyén nghi 164 (An
toan va src khée lao déng)

cong woc ILO 159 (Tuyén dung — Huwdng
nghiép lao déng khuyét tat)

Coéng wéc ILO 169 (Dan toc thiéu sb va Thd
dan)
Coéng wéc ILO 177 (Lao dong tai nha)

Cong wdc ILO 181 (T chirc tuyén dung tw
nhan)

Coéng wéce ILO 182 (Céac hinh thire tdi t& nhét
cua Lao dong tré em)

Coéng wéce ILO 183 (Bao vé san phu)

Quy t&c ng x&r ILO trong HIV/AIDS va Thé
gi¢i Lao dong.

Tuyén bd toan cau vé Quyén con nguoi

Hiép woc qubc té vé cac Quyén kinh té, xa hoi
va van héa

Hiép woc québc té vé cac Quyén dan sy va
chinh tri

Coéng woc Lién Hiép Québc vé Quyén tré em
Cong woc Lién Hiép Quéc vé Loai bo tat ca
cac hinh thirc phan biét d6i xt¢ doi v&i phu niv
Coéng woéc Lién Hiép Qudc vé Loai bd tat ca
cac hinh thirc phan biét chang téc

Céac nguyén tac hwong dan cla Lién Hiép
Quoc ve Kinh doanh va Quyén con nguoi.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

I I I . 'Din h ng h Ta. (dworc sap xép theo th & tw bang ch i cai ho ac theo logic)

Phai (Bat bu éc): Trong Tiéu chuén nay, tir “phai (b4t budc)” 1a yéu cau bat budc. Lwu y: Chi
dwoc in nghiéng nhdm nhan manh.

C6 thé: Trong Tiéu chuén nay, tir “co thé” la sw cho phép. Lwu y: Chir dwoc in nghiéng nham

nhan manh.

Tré em: B4t clr nguwoi nao dwai 15 tudi, triv khi do tudi t6i thiéu dé lam viéc hoac bat budc di hoc
duoc quy dinh cao hon trong luat phap sé tai thi d6 tudi cao hon yéu cau dwoc ap dung tai dia
diém do6.

Lao déng tré em: Bat ctr cong viéc nao dugc thic hién bai tré em nhé hon Ia tudi dwoc chi
dinh trong dinh nghia tré em & trén, ngoai trir theo Khuyén nghi ILO 146.

Thoéa woc lao déng tap thé: Mot giao woc chi ré cac diéu khoan va diéu kién lao dong, duoc
thda thuén gitba mot to chire (Vi du. Ngwoi ste dung lao dong) hoac mot nhom ngudi stv dung lao
déng véi mot hodc nhiéu td chire ngudi lao dong.

Hanh déng kh ac phuc: Hanh dong dé loai bo (cac) nguyén nhan va (cac) nguyén nhan cét IGi
cua mot diém khéng tuan thu (NC — non-conformance) duwoc phat hién. Lwu y: Hanh dong khac
phuc dwoc thwe hién dé& ngdn ngira tai dién.

Hanh dong ng an ng tra: Hanh déng dé loai bd (cac) nguyén nhan va (cac) nguyen nhan cbt 16i
clia clia mot diém khong tuan tha (NC — non-conformance) tiém tang. Lwu y: Hanh déng ngan
nglra nham ngéan chan sw phat sinh.

Lao déng cwdng b trc ho dc bat bu éc: Tat ca cong viéc hoac dich vu ma mét nguoi khong ty
nguyén lam va bi bat thyc hién do bi de doa trirng phat hodc tra thu, hoac dwoc yéu cau thyc
hién nhw mét hinh thire tra no.

Lao déng tai nha: Mot nguwoi dwgc ky hop dong véi mét t6 chire hodc vai nha cung cap, cung
cap thtr cap hoac nha thau phy, nhwng khéng lam viéc tai nha xwéng cua bén thué.

Buon ng wei: Tuyén dung, diéu chuyén, chira chap hogc tiép nhan nguoi, bang cach de doa,
cuwdng bilrc, Itra gat hoac cac hinh thirc ap blrc khac, nham muc dich lam dung.

Cé&c bén lién quan: M6t c& nhan hoac mét nhom lién quan hoac bi anh huwdng b&i Nang Iwc
Trach nhiém Xa hdi va/hoac nhirng hoat dong ciia mét to chirc.

Mtrc lwong dam bao cuéc séng: Thu nhap ma moét ngudi lao dong nhan dwoc cho mot tuan
lam viéc tiéu chuan tai noi lam viéc du de trang trai cugc song & mure chap nhan dwoc cho nguoi
lao dong va gia dinh cta ho. Nhirng yeu td cua murc song tiéu chuan bao gom thirc an, nudrc,
nha &, giao duc, dich vu'y té, di chuyén, quan &o va nhirng nhu cau thiét yéu trong cudc sdng
bao gdm nhirng khoan dw phong cho céc phat sinh ngoai du tinh.

Van dé (Biém) khong tuan th G (NC — Non-conformance): Van dé (Piém) khong phii hop voi
mot yéu cau.

Té chirc: La toan thé mét td chire loi nhuan hoéc phi loi nhuan cé trach nhiém thwc hién cac yéu
cau cua Tiéu chuan nay, bao gdm tat c& nhan vién dwoc tuyén dung bdi td chirc d6. Lwu y: Vi
du, t& chirc c6 thé 1a: cong ty, tAp doan, ndng trai, ddn dién, hop tac x&, td chirc phi chinh pha va
co quan chinh phu.

Nhan vién: Tét ca nhirng ca nhan duoc tuyén dung hodc hop dong véi t6 chirc, bao gém nhung
khong gioi han ttr giam doc, dieu hanh, quan ly, giam sat, ngwoi lao dong va nguwoi lao dong hop
dong nhw bao vé, nhan vién nha an, nhan vién ky tdc xa/nha & va nhan vién tap vu.

Ngwei lao déng: Nhirng nhan vién khéng ndm trong nhém quan ly.
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Co quan tuy én dung tw nhan: T4 chirc doc lap khéng thudc quan ly nha nwéc, cung cap mot
hoac nhiéu dich vu cho thj trwdng lao déng nhw sau:

« Dai chiéu nhu cau tuyén dung va don xin viéc, nhwng khong lién quan dén quan hé lao
déng, néu co;

« Tuyén dung ngudi lao ddng cho mot bén thir ba, 1a bén sé giao viéc va giam sat viéc thuc
hién nhirng céng viéc do.
Bién phap kh ac phuc lao déng tr é em: Tat ca nhirng sy ho tro' va hanh dong can thiét dé dam
bao an toan, strc khde, gido duc va sw phat trién cta tré nam trong trwérng hop lao ddng tré em,
theo dinh nghia & trén, ké ca nhirng tré da thoi viéc.

Danh gia r ai ro: Mot quy trinh dé dinh ra nhirng chinh sach va phwong thirc hanh dong déi voi
van dé vé strc khoée, an toan va lao dong, va dé wu tién xt ly nhirng rdi ro lién quan.

(Céc) dai dién ngwei lao ddng SA8000: Mot hodc nhiéu dai dién ngudi lao dong dwoc bau
chon tw do b&i chinh ngudi lao déng dé hé tro' cho viéc thdo luan véi (cac) dai dién cia ban quén
ly va ban quan ly cAp cao vé& nhirng van dé lién quan dén SA8000. O nhirng noi c6 cong doan,
(cac) dai dién ngudi lao ddng phai tr (nhirng) td chirc cong doan dwoc céng nhan, néu ho ddng
y. Trong trwéng hop céc cong doan khoéng lwa chon dai dién hoac khdng c6 tb chirc cong doan,
ngudi lao dong co thé tw do bau chon (cac) dai dién ngwdi lao ddng cho muc dich trén.

Nang | wc Trach nhi ém xa hgi: Thanh qua dat dwoc cia mét t6 chire tlr sy tuan thi bén viing
va day du theo SA8000 trong khi khéng ngtrng cai tien.

Sw két nb6i cac cac bén co lién quan : Sw tham gia cla cac bén lién quan, bao gdm nhung
khéng gi¢i han céac td chirc, cong doan, ngudi lao dong, td chirc ngudi lao ddng, nha cung cap,
nha thu phu, ngwdi mua hang, ngudi tiéu dung, nha dau tw, td chire phi chinh pha, truyén théng
va vién chirc chinh phia hoac dia phwong.

Nha cung ¢ ap / nha th au phu: Co s& hoéc (cac) ca nhan trong chudi cung ng cung cap truc
tiep hang hg’)a va’/hoac dich vu tron ven cho qua trinh san xuat, hoac dwoc sir dung trong hoac
cho san xuét hang hoa hodc dich vu cta td chirc.

Nha cung ¢ ap th & cap: Co s& hodc (céc) ca nhan trong chudi cung ng cung cap hang hoa
va/hoac dich vu tron ven cho qua trinh san xuat, hoac dwoc str dung trong hoac cho san xuat cta
nha cung cap hodc hang héa, dich vu cta té chirc.

Té‘ch rc ng wori lao dong: Mot t6 chirc ty nguyén va ty quan clia nguoi lao dong dwoc xay dung
nham muc dich xdc tién va bao vé quyén va lgi ich cia ngwoi lao dong.

Lao déng tr & Nguwoi lao dong nhé hon 18 tudi nhwng 1én hon dé tudi tré em, nhw dinh nghia &
trén.



IV. Nhipng Yéu c au Trach nhi ém X& h o

1. LAO DONG TRE EM

Tiéu chi

11

1.2

1.3

1.4

T& chire khéng duoc (bt budc) tham gia hodc hd tro viéc st dung lao déng tré em nhw
dinh nghia & trén.

T& chire phai thiét 1ap, 1ap van ban, duy tri va tuyén truyén mot cach hiéu qua dén céac
nhan vién va cac bén lién quan, vé cac chinh sach va quy trinh nhdm khac phuc lao déng
tré em, va phai cung cép sy hé tro thich dang vé tai chinh va cac hinh thirc khac dé tré
tham gia va duy tri qua trinh hoc tap cho dén khi khéng con la tré em, theo dinh nghia &
trén.

Té chirc c6 thé tuyén dung lao déng tré, nhwng néu nhitng lao ddng tré nay phai tuan
theo yéu ciu gido duc bat budc cla luat, lao déng tré chi duoc lam viéc ngoai gi® hoc.
Trong bét ky trwérng hop nao, tdng thdi gian hoc, 1am viéc va di chuyén phai khdng quéa
10 gid mét ngay, va th&i gian lam viéc phai khéng qua 8 gi&> mét ngay. Lao déng tré khong
nén lam viéc vao ban dém.

T& chire khdng duoc (bat budc) dé tré em hodc lao dong tré tiép xic véi bat ky diéu kién
nao — bén trong hoac bén ngoai noi lam viéc — doc hai hoac khdong an toan téi strc khde
va sy phat trién thé chat va tinh than cla tré.

2 LAO DONG CUONG BUYC HOAC BAT BUOC

Tiéu chi

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Té chire khdng duoc (bt budc) tham gia hodc hd tro siv dung lao dong cudng birc hodc
lao dong bat budc, bao gdbm lao dong ti nhan, nhw dinh nghia trong Céng wéc 29, khong
duoc (bt budc) lwu gitk cac gidy to tuy than gbc va khéng duoc (bat budce) yéu ciu nhan
vién déng cac khoan tién/phi ‘dat coc’ cho tb chirc trwde khi bat dau lam viéc.

T chirc cling nhw cac bén cung cép lao déng cho td chirc khdng duoc (bt bude) lvu gidr
lai du mét phan lwong, phic lgi, tai sdn hoac gidy t& cda nhan vién nham muc dich ép
budc ngwdi lao ddng tiép tuc lam viéc cho t chirc.

T4 chire phai (bat budc) ddm bao ngwdi lao ddng khéng phai ganh chiu du tat ca hay mot
phan cda chi phi tuyén dung.

Nhan vién phai dwoc quyén roi khéi noi lam viéc sau khi hoan thanh ngay lam viéc tiéu
chuén, va dwoc tw do chdm dit quan hé lao ddng sau khi da dwa ra théng bao hop ly cho
t6 chirc.

T chirc va cac bén cung cép lao déng cho tb chirc khdng duoc (bt budc) tham gia hoac
hé trg budn ban nguoi.



3. sU

Tiéu chi

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

C KHOE VA AN TOAN

T4 chire phai (bt budc) cung cdp méot méi trwdng 1am viéc an toan va lanh manh va phai
(bat buéc) thwe hién nhirng bién phap hivu hiéu dé ngdn nglra nhirng nguy co tiém an
anh hwéng dén strc khde va an toan, cling nhw ngdn nglra nhirng tén thwong hodc bénh
nghé nghiép phat sinh tw, lién quan dén ho&c xay ra trong qua trinh lam viéc. Can phai
(bat budc) gidam thiéu hoac loai trir nguyén nhan ctia cac méi nguy hiém trong mai trwéng
lam viéc, trong mérc d6 hop ly véi thue té cho phép, dua trén nhirng kién thirc phd bién
vé an toan va strc khde cltia nganh céng nghiép va nhirng mdi nguy hiém dac trung.

T4 chirc phéi (bat budc) danh gia tAt ca nhivng rai ro tai noi lam viéc dbi véi lao déng niv
dang mang thai, méi sinh hodc con cho con b, bao gébm ca cac van dé phat sinh ngoai
cong viéc, dé bao ddm cac bwdc can thiét dwoc thwe hién nham loai trir hodc gidm thiéu
rdi ro cho strc khde va an toan cua ho.

Khi cac méi nguy van con ton tai sau khi thwe hién viéc gidm thiéu va loai trir cac nguyén
nhan gay nguy tai mdi trwedng lam viéc, td chire phai (bdt buéc) cung cip cho nhan vién
nhirng trang thiét bi bdo hd ca nhan dat yéu cau bang chinh chi phi cta td chirc. Trong
trwdng hop xay ra tén thuwong lién quan dén cong viéc, td chirc phai (bt budc) thuc hién
so cap ctru va hd tro dé ngudi lao dong dwoc diéu tri y té sau do.

T4 chire phai Gy nhiém dai dién ban quan ly (IAnh dao) cap cao chiu trach nhiém cho viéc
dam bao méi trwedng lam viéc an toan va lanh manh cho tat cd nhan vién, va chiju trach
nhiém cho viéc thwc hién nhirng yéu cau an toan va strc khde cta Tiéu chuan nay.

Uy ban An toan va Strc khée, véi ty 1é tham dy can bang gitra dai dién ban quan ly (Ianh
dao) va nguwdi lao dong, phai (bat buéc) dwoc xay dwng va duy tri. Néu khéng cé quy dinh
cu thé tr luat, it nhat mot (vai) thanh vién (ngwdi lao déng) trong Gy ban phai (bat buéc)
la dai dién cta (nhirng) té chirc cong doan dwoc cong nhan, néu ho déng y tham gia.
Trong trwérng hop (cac) cong doan khdng Gy nhiém ngwdi dai dién hodc td chirc khéng
c6 cdng doan, ngwdi lao ddng phai (bat buéc) Gy quyén cho mét (vai) dai dién ma ho thay
phu hop. Quyét dinh nay phai (b4t buéc) dwoc thong bao cu thé dén moi nhan vién. Uy
ban phai (b4t budc) dwoc huan luyén va tai huan luyén dinh ky dé& cé dd nang lwc thuc
hién viéc cai tién lién tuc diéu kién an toan va strc khde tai noi lam viéc. Panh gia rii ro
vé an toan va strc khde nghé nghiép phai (bat buéc) dwoc thwe hién chinh quy va dinh ky
dé xac dinh va sau d6 chi ra nhirng méi nguy hién hiru va tiém tang cho an toan va strc
khée. Cac ghi chép vé nhirng danh gia nay ciing véi nhivng hanh déng khac phuc, hanh
déng ngan nglra dwoc thwe hién phéi (bt buéc) duoc lwu gid.

T4 chirc phai (bat budc) cung cap sw huén luyén cé hiéu qua vé an toan va strc khde dinh
ky cho moi nhan vién, bao gdm huén luyén tai hién trwéng va, néu can thiét, huan luyén
cho ¢ong viéc cu thé. Huan luyén ciing phai (b3t budc) dwoc thwe hién dbi véi nhan vién
m&i va nhan vién dwoc bd nhiém lai, véi noi tirng xay ra tai nan, va véi nkhi cé sw thay
doi vé ky thuat va/hodc c6 may mdc thiét bi méi di kém nhirng rii ro méi déi véi an toan
va strc khde ctia nhéan vién.



3.7

3.8

3.9

3.10

Té chire phai (bdt budc) thiét 1ap quy trinh bang van ban dé phat hién, ngan nglra, giam
thiéu, loai trir, hodc néi cach khac, cé phan trng trwéc nhivng rdi ro tiém tang déi véi stre
khde va an toan clGa nhan vién. T chirc sé ghi chép lai moi trwérng hop tai nan lién quan
dén an toan va strc khde tai noi lam viéc va trong toan bod khu vie thuéc pham vi cia td
chire, du 1a dia diém do chinh té chirc sé& hiru, thué lai hay hop déng véi mot bén khac.

T& chire phai (bdt budc) cung cp cac didu kién nhw sau cing véi quyén tw do str dung
cho toan bd nhan vién: khu vé sinh sach sé, nwéc udng, khu vee an ubng phi hop, va
néu can thiét, noi lwu trr thire &n an toan.

Té chire phai (b4t budc) dam bao nha & tap thé cung cap cho nhan vién phai sach sé, an
toan va dap tng dwoc nhivng nhu ciu co ban clia ngwdi &, du nha & tap thé nay thudc
sé& hivu cla td chire, hay do td chirc thué hodc hop déng véi mot bén khac.

T4t ca nhan vién phai (b4t budc) cé quyén tw gidi cru ban than khéi nhirtng nguy hiém
nghiém trong sap xay ra ma khéng can sy cho phép cla té chirc.

4. TU DO HOI POAN VA QUYEN THUONG LUONG TAP THE

Tiéu chi:

4.1

4.2

4.3

T4t ca nhan vién phai (bat buéc) c6 quyén thanh lap, tham gia va td chire (cac) cong doan
theo y nguyén va nhan danh ho dé thwong lwong tap thé véi td chire. Té chire phéi (bét
budc) tdn trong quyén nay va phai (b4t buéc) théng bao mét cach hiéu qua cho nhan vién
vé viéc ho duoc tw do tham gia cac td chirc clia ngwdi lao ddng theo y nguyén va khéng
bi bat ky hau qua hodc sw trd dlia nao tir td chirc. T chirc khdng duoc (bdt budc) can
thiép bang bat ky hinh thirc ndo vao viéc thanh lap, hoat ddng hodc quan ly cla (cac) to
chirc ngudi lao déng hoac viéc thwong lwong tap thé.

Trong trwong hop quyén tw do hdi doan va thwong lwong tap thé bi gi¢i han béi luat phap,
td chirc phai (b4t buéc) cho phép ngudi lao dong tw do bau chon nhirng dai dién cla ho.

Té chire phéi (bat budc) bao dam cac thanh vién cia céng doan, cac dai dién cha ngudi
lao déng va bat ky nhan vién nao c6 tham gia vao viéc tb chirc ngwdi lao ddng sé khdng
bi phan biét dbi xr, quay rdi, de doa hoac tra diia vi 1a thanh vién té chirc cong doan, dai
dién nguwoi lao ddng hodc tham gia vao viéc td chirc ngudi lao dong, va phai bado dam
rang nhirng dai dién d6 dworc tiép can cac thanh vién cla ho tai noi lam viéc.

PHAN BIET BOI XU

Tiéu chi:

5.1

Té chirc khdng duoc (bat bude) tham gia, hodc hé tro cho sw phan biét déi xir trong tuyén
dung, tién lwong, co hdi tiép can véi viéc dao tao, thang tién, nghi viéc hoac nghi hwu dya
trén dan toc, qudc tich, 1anh thd hodc ngudn gbc xa hdi, ddng cap, ngay sinh, tén gido,
khuyét tat, gidi tinh, xu hwéng gidi tinh, trach nhiém gia dinh, tinh trang hén nhan, thanh
vién cdng doan, quan diém chinh tri, tudi tAc hoac bat ky diéu kién nao khac c6 thé dan
dén phan biét déi xc.



5.2  Tb chirc khéng duoc (bat budc) can thiép vao viéc st dung quyén ctia nhan vién dé quan
séat cac chu nghia hodc viéc thuc thi, hodc cac quyén dwoc thda man nhu cau lién quan
dén dan toc, ngudn gdc qudc gia/xa hoi, ton gido, khuyét tat, gidi tinh, khuynh hwéng gidi
tinh, trach nhiém gia dinh, thanh vién céng doan, quan diém chinh tri ho&c bat ky nhirng
diéu kién nao khac cé thé dan dén phan biét dbi xa.

5.3  T6 chirc khong duoc (bdt budc) cho phép bat ky hanh vi nao nhdm de doa, lam dung, béc
I6t, hoac cuwéng birc tinh duc, bao gédm clr chi, ngdn ngl hoac tiép xic than thé tai noi
lam viéc hay & tat ca nhirng dia diém cla t6 chirc, du thudc s& hivu cla td chire, do td
chire thué, hay hop déng véi mét bén khac.

5.4  Tb chirc khong duoc (bdt buéc) yéu cau nhan vién kham thai hoac trinh tiét du trong bét
ky trwong hop nao.

6. XU PHAT
Tiéu chi:
6.1  Tb chirc phai (bt buéc) dbi xtr vdi tat cd nhan vién bang sw ton trong va thai dd chan

thanh. T chirc khéng dugc tham gia hodc dung ting cho viéc st dung nhuc hinh, ap birc
thé xac hodc tinh than ho&c 1&i 18 1ang ma nhan vién. Nghiém cam céc hanh vi dbi xt thd
bao hoac v6 nhan dao.

7. GIO LAM VIEC

Tiéu chi:

7.1

7.2

7.3

7.4

T& chre phéi (bat buéc) tuan tha luat phap sé tai dwoec ap dung, tuan tha théa wéc lao
dong tap thé (néu dwoc ap dung) va nhivng tiéu chuan ctia nganh céng nghiép vé gi¢ giac
lam viéc, nghi ngoi va nhirng ngay nghi I&. M6t tuan lam viéc tiéu chuén, khéng bao gém
gi® lam thém, phai (b4t buéc) tuan theo luat nhung khong duoc (bdt budc) vuot qua 48
gio.

Nhan vién phéi (b4t budc) dwoc cung cép it nhat mot ngay nghi sau méi sau ngay lam
viéc lién tuc. Ngoai lé ctia nguyén tc nay dwoc ap dung khi va chi khi ca hai diéu kién
sau day dwoc thda man:

a) Luat phap sé tai cho phép thoi gian lam viéc vwot trén gidi han nay, va
b) Ty do thwong lwgng thdng qua thda wéc lao dong tap thé co hiéu lwc cho phép
gi0 lam viéc trung binh, bao gom th&i gian nghi théa dang.

Viéc lam thém gi® phéi (bat budc) dwa trén nguyén tac tw nguyén, ngoai trir diém 7.4 bén
dwai, phai (bat buéc) khéng vot qua 12 gie cho mot tuan va khéng duoc (bat budc) dién
ra déu dan.

Trong trwdng hop lam thém gi® 1a can thiét dé dap ¢ng nhirng nhu cau san xuét kinh
doanh ngén han va td chirc c6 thwe hién tw do thwong lwong théa wédc lao déng tap thé
dai dién cho dai bé phan ngu i lao dong, td chirc c6 thé yéu cau lam thém gi¢ theo nhirng



thda thuan do. Bt ky théa thuan nao ciing phai tuan theo nhirng yéu ciu con lai cla tiéu
chuén Gi¢r Lam Viéc nay.

8. TIEN LUONG

Tiéu chi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Té chirc phéi (bdt budc) tén trong quyén cia nhan vién vé viéc nhan dwoc mirc lwong
dam bao cudc sdng va phéi (bat buéc) bao ddm murc lwong cho mét tuan lam viéc binh
thwong, khéng bao gdm lam viéc thém gid, luén dat dwoc it nhat bdng mac lwvong tdi
thiéu theo luat hodc nganh, hodc theo thda wéc lao ddng tap thé (néu dwoc ap dung).
Lwong phai (b4t buéc) di dé dap rng nhixng nhu cau co ban cia nhan vién, va mot sé
khoan dy phong khéc.

T& chire khéng duoc (bat bude) trir lwong nhan vién cho muc dich ky luat. Ngoai 1& cla
clia nguyén tac nay dwoc ap dung khi va chi khi hai diéu kién sau dwoc théa man:

a) Cac khoan trir lwong cho muc dich ky luat dwgc cho phép béi luat phap sé tai;
va

b) Tw do thwong lwong thong qua thda wéc lao ddng tap thé cé hiéu lwc cho phép
thwee hién viéc do.

Té chire phai (bdt buéc) ddm béo rang lwong va phic lgi ctia nhan vién dwoc liét ké chi
tiét rd rang va theo dinh ky glri dén tirng nhan vién cho méi ky lwong. T chirc phai (bt
budc) chi tra lwong va phuc lgi cho nhan vién theo luat phap théng qua phwong thirc
thuén tién cho ngwdi lao déng, nhung trong moi trwéng hop khéng dwoc st dung bét ky
hinh thirc ndo dé tri hodn hodc gidi han viéc chi trd lwong chang han nhw dung phiéu mua
hang, phiéu thwéng hodc phiéu no.

Tién lwong lam thém gid phéi (bt budc) dwoc chi trd & mirc quy dinh cta luat phap s&
tai hodc theo quyét dinh trong théa wéc lao dong tap thé. O nhirng qubc gia ma mirc
lwong lam thém gio khéng dwoc quy dinh trong luat hoac khéng c6 thda wéc lao dong tap
thé, nhan vién phai (bt budc) dwoc chi trd mire lwong 1am thém gid theo quy dinh cda td
chirc hodc & mirc twong dwong véi cac tiéu chudn nganh cong nghiép hién hanh, tay
theo mirc nao cao hon.

T4 chirec khdng duoc (bat bude) sy dung lao ddng chi theo sap xép thda thuan, lao déng
theo cac hop ddng ngén han lién tiép va/hodc lao ddng theo cac khéa hoc nghé khéng
phu hop hodc nhirng hinh thirc khac dé né tranh trach nhiém déi véi nhan vién theo luat
phép va quy dinh sé tai vé lao ddng va bao hiém xa hoi.



9. HE THONG QUAN LY

Tiéu chi:

9.1 Chinh séch, Quy trinh va H so Ghi chép

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

Ban lanh dao cép cao phai (b3t buéc) soan thao ban tuyén bd chinh sach dé phd bién dén
nhan vién, bang cac ngén ngt¥ phil hop, vé viéc tuan tha theo SA8000.

Tuyén bd chinh sach phai (bat buéc) bao gdm cam két cuia td chirc vé viéc tuan theo cac
yéu cau cta Tiéu chuin SA8000 va tén trong cac quy wéc qubc té nhw da dé cap trong
phan Céac Yéu t6 Quy chuan va Giai thich & trén. Tuyén bé ciing phai (bat buéc) cam két
viéc td chirc tuan theo: luat phap sé tai, cac luat khac dwoc ap dung va cac yéu ciu khac
ma td chirc tham gia.

Ban tuyén b chinh sach nay va Tiéu chudn SA8000 phai (bat budc) dwoc trinh bay ré
rang va dé tiép can, bang hinh thirc dé& hiéu va phu hop, tai noi lam viéc hay & tat ca
nhirng dia diém cudia td chire, du thudc sé hivu clia td chire, do td chirc thué, hay hop déng
v&i mot bén khac.

Té chirc phéi phat trién chinh sach va quy trinh thwe hién Tiéu chudn SA8000.

Nhirng chinh sach va quy trinh nay phai (b4t budc) dwoc théng bao hiéu qua va bang
nhirng ngdn ngtr thich hop dé& nhan vién co thé dé dang tiép can. Nhirng thdng bao nay
ciing can phai (bat buéc) dwoc cung cap mét cach rd rang dén khach hang, nha cung cép,
nha thau phu va nha cung cép the cap.

T& chire phéi duy tri cAc ghi chép phi hop thé hién viéc tuan tha va thwe hién tiéu chuan
SA8000, bao gébm nhirng yéu cau vé Hé thédng Quan ly trong yéu t6 nay. Nhirng ghi chép
lién quan phai (bat buéc) dwoc lwu gitk va nhirng tdng két bang van ban hoac 16 néi phai
cung cap cho (cac) dai dién SA8000 clia ngudi lao dong.

T4 chtre phai dinh ky thuwe hién viéc xem xét v&i ban l&nh dao vé cac tuyén b chinh séach,
cac chinh sach, cac quy trinh thwe hién Tiéu chuan nay va két qua thwc hién, dé cai tién
lién tuc.

Té chirc phai (b3t budc) ddm bao tuyén bd vé chinh sach dwoc cong khai bang phwong
thirc ¢ hiéu qua cho cac bén lién quan, theo yéu ciu.



9.2 Ban Trach nhiém Xa hoi

9.21

9.2.2

M6t Ban Trach nhiém X& hoi (Social Performance Team — SPT) phai (b4t budc) dwoc
thanh 1ap dé thwc hién tat ca cac yéu cau ctia SA8000. Ban nay phai (bat budc) bao gébm
cac dai dién v¢i ti 1é dai dién phu hop gilra:

a) (Céac) dai dién SA8000 cua ngwdi lao dong; va

b) ban lanh dao.

Tréach nhiém tuan tha Tiéu chuan ch/thudc vé Ban 1anh dao Cép cao.

Tai nhirng noi c6 cong doan, dai dién nguwdi lao dong trong Ban Trach nhiém xa hoéi phai
(bat budc) la (cac) dai dién dén tr (cac) cong doan dwoc céng nhan, néu ho lya chon
tham gia. Trong trwéng hgp & nhirng noi ma (cac) cong doan khéng dy nhiém dai dién
ho&c t6 chirc khdng c6 cong doan, ngudi lao ddng co quyén tw do bau chon mét hodc
nhiéu dai dién ngwdi lao dong SA8000 tir tap thé cla ho cho muc dich nay. Trong moi
trvong hop, (céc) dai dién ngudi lao ddng SA8000 khéng duwoc xem nhw la dai dién cla
cbng doan.

9.3 Xac dinh va Banh gié rai ro.

9.3.1

9.3.2

Ban Trach nhiém X& hoi phéi (bt budc) thwe hién danh gia rai ro dinh ky bang van ban,
dé xac dinh va wu tién cho nhirng khu vie c6 nhirng diém khong tuan thi hoac tiém tang
nguy co khéng tuan thd so véi Tiéu chuin nay. Cac hanh dong phai dwoc dé nghj dén
Ban L&nh dao Céap cao dé giai quyét ri ro. Cac hanh déng xac dinh rdi ro nay phéi dwoc
wu tién tuy theo mdrc d6 nghiém trong clia ching, hodc tuy theo mirc do tai hai tang cao
néu viéc giai quyét bj tri hoan.

Ban Trach nhiém x& hoi phai (bat buéc) thwe hién nhivng danh gia nay dwa trén nhirng
di¥ liéu cta chinh ho v&i k§ thuat thu thap div liéu cing sw tw van gia tri cGia cac bén lién
quan.

9.4 Giam sat

94.1

Ban Trach nhiém X& héi phai (b4t budc) giam sat mot cach hiéu qua cac hoat dong & noi
lam viéc, cho viéc:

(a) tudn tha Tiéu chuén nay;

(b) thwec hién cac hanh dong dé gidi quyét mot cach hiéu quéa céac rai ro do Ban
Trach nhiém xa hoi dwa ra.

(c) cho tinh hiéu qua cua hé‘thc“')ng duoc ap dung dé dat dwoc nhirng chinh sach
clia td chirc va nhirng yéu cau cua Tiéu chuan nay.

Ban nay c6 quyén thu thap théng tin t&» hodc bao gdm cac bén quan tam (cac bén cé lién
quan, vi du cb ddng) trong hoat déng giam sat cla minh. Ban nay ciing phai (bt buéc)
lién hé v&i cac phong ban khac dé nghién clru, xac dinh, phan tich va/hoac giai quyét
nhirng diém khéng tuan tha co thé tén tai so véi Tieu chuan SA8000.



9.4.2 Ban Trach nhiém X& héi cling phai trién khai danh gia ndi bd theo dinh ky va lam céc bao
céo cho ban Ianh dao cép cao vé viéc thuc hién va loi ich cha nhirng hanh déng dwoc
tién hanh nhdm dap &ng Tiéu chudn SA8000, bao gém hd so vé cac hanh dong khac
phuc va ngan ngtra da dwoc chira.

9.4.3 Ban Trach nhiém X& hoi cling phéi (bat budc) td chirc cac cude hop dinh ky dé danh gia
sy tién trién va dé xac dinh nhirng hanh déng tiém nang cé gia tri ting cwong viéc thye
hién Tiéu chuén.

9.5 Giao tiép va Thong tin Noi bod

9.5.1 Té chirc phai (bdt budc) chirng minh dwoc rang nhan vién hiéu ré nhirvng yéu cau cda
SA8000, va phai (bat buéc) thwdng xuyén truyén dat nhivng yéu cau cla SA8000 dén
nhan vién mét cach dinh ky.

9.6 Quan ly va Giai quyét Khiéu nai

9.6.1 Tb chirc phdi thiét 1ap mét quy trinh khiéu nai bang van ban, ddm bao bi mat, khéng bi
dinh kién, khéng bj tra diia va dé& dang tiép can, danh cho nhan vién va cac bén lién quan
dé ho cung cap nhirng nhan xét, dé nghi, bao cao hoac khiéu nai lién quan dén noi lam
viéc va’hodc lién quan dén nhirng diém khong tuan tha véi Tiéu chuan SA8000.

9.6.2 T6 chirc phai (bat budc) cé quy trinh diéu tra, theo dbi va théng bao két qua giai quyét
khiéu nai vé& noi lam viéc va/hodc nhitng diém khoéng tuan tha véi Tiéu chuin nay hodc
vé viéc thue thi cac chinh sach va quy trinh. Nhan vién va cac bén lién quan, néu cé yéu
cau, phai (bat buéc) dwoc tw do truy cap nhirng két qua nay.

9.6.3 T6 chirc khong duoc (bat budc) ky luat, dudi viec hodc néi cach khac 1a phan biét abi xir
déi v&i nhivng nhan vién hodc bén lién quan vi da cung cap théng tin vé viéc tuan thi
SA8000 ho&c vi da co6 nhirng khiéu nai khac tai noi lam viéc.

9.7 Kiém ching tlr bén ngoai va Can thiép ctia cac bén lién quan

9.7.1 Trong trwdng hop can cé nhirng danh gia bao trwéc hodc khdng bao trwéc nham muc
dich chirng thwc sw tuan tha nhirng yéu cau cla Tiéu chuan nay, t6 chirc phéi (b4t buéc)
hoan toan hop tac véi cac danh gia vién doc lap dé quyét dinh mirc do6 nghiém trong va
tan suat cha b4t ky van dé phat sinh nao trong qua trinh dap rng yéu cau cta Tiéu chuan
SA8000.

9.7.2 T6 chtrc phai (bt budc) ciing tham gia vao qua trinh can thiép cta cac bén cé lién quan
dé dat dwoc sw tuan tha bén virng theo Tiéu chudn SA8000.

9.8 Hanh déng Khac phuc va Phong ngira

9.8.1 Tb6 chirc phai (bt budc) xay dwng chinh sach va quy trinh cho viéc nhanh chéng thuc
hién cac hanh dong khic phuc va ngan ngira, va phai cung cap da nguédn luc cho viéc
doé. Ban Trach nhiém x& hoi phéi (b4t buéc) ddm bao nhirng hanh déng nay duoc thuc
hién mét cach hiéu qua.



9.8.2 Ban Trach nhiém xa hoi phai (bt budc) duy tri hd so, bao gébm khung théi gian, trong d6
tbi thiéu phai liét ké cac diém khéng tuan tha lién quan dén SA8000, nhirng nguyén nhan
cbt 16i, nhirng hanh déng khac phuc va ngdn ngra da dwoc tién hanh, va két qua thuc
hién.

9.9 Huén luyén va Xay dwng Nang lwc

9.9.1 Tb6 chtrc phai (bat budc) thuc hién ké hoach huan luyén cho moi nhan vién dé thuwc hién
Tiéu chuidn SA8000 mét cach hiéu qua theo két qué danh gia rai ro da duoc théng bao.
T4 chire phaéi (bt budc) dinh ky kiém tra mire d6 hiéu qua cta huén luyén va ghi chép lai
tinh trang va tan suat.

9.10 Quan ly Nha cung cép va Nha thau.

9.10.1 T4 chirc phéi (bt buéc) thwe hién diéu tra chi tiét mirc do tuan tha Tiéu chuan SA8000
ctia nha cung cap/nha thau phu, co quan tuyén dung tw nhan, va nha cung cép the cap.
Quy trinh diéu tra chi tiét twong tw ciing dwoc ap dung khi lwa chon nhixng nha cung cap
/ nha thau phu méi, co quan tuyén dung tw nhan méi va nha cung cap thir cdp mai.
Nhirng hanh déng téi thiéu cta td chirc d& dap (rng yéu cau nay phai (bat buéc) dwoc ghi
chép lai va phéi (bat buéc) bao gom:

a) théng bao mot cach hiéu qua nhirng yéu ciu cta Tiéu chuan nay dén bén Ianh
dao cép cao clha nha cung cép / nha thau phu, co quan tuyén dung tw nhan va
nha cung cap th& cap.

b) danh gia nhirng rdi ro nghiém trong tir nhitng diém khéng tuan tha cda nha
cung cap / nha thau phu, co quan tuyén dung tw nhan va nha cung cép th cép.
[Lwu y: xem gidi nghia “rdi ro nghiém trong” trong tai liéu hweng dan;

c) thwe hién nhirng nd lwc hop ly d& ddm bao nhirng rii ro nghiém trong nay dwoc
gidi quyét mét cach thich dang b&i nha cung cép / nha thau phu, co quan tuyén
dung tw nhan va nha cung cap thr cap, va bdi té chirc, tai khéng gian va thoi gian
phu hop, dwoc wu tién gidi quyét thy theo nang lwc cta td chire va ngudn lyc dé
gay anh hwéng dén céac ddi tac d6. [Lwu y: xem gidi nghia “né lwc hop ly” trong tai
liéu hweng dan]; va

d) thiét 1ap hoat déng giam séat va theo ddi viéc thwc hién ctia nha cung cép / nha
thau phu, co quan tuyén dung tw nhan va nha cung cap thir cap dé dam bao nhirng
rdi ro nghiém trong nay dwoc gidi quyét mot cach hiéu qua.

9.10.2 Khi td chirc nhan, st dung hodc chon lwa hang héa va/hodc dich vu tlr nha cung cép /
nha thau phu hodc nha cung cap thir cap thudc dién lao dong tai nha, té chirc phai (bat
buéc) thwe hién nhirng bién phap hiésu qua dé& bao dam nhirng lao dong tai nha dé6 nhan
duwoc sy bao vé twong dwong véi nhivng lao ddng khac cla td chire theo nhivng yéu cau
trong Tiéu chuan nay.



