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Energy management systems - Requirements with guidance for use
L&i néi dau
TCVN ISO 50001:2019 thay thé cho TCVN ISO 50001:2012;
TCVN ISO 50001:2019 hoan toan twong dwong véi ISO 50001:2018;

TCVN ISO 50001:2019 do Ban ky thuat Tiéu chuan Quéc gia TCVN/176 Quan ly chét luong va Dam
béo chat long bién soan, Tong cuc Tiéu chuan Do luvdong Chat lvgng de nghi, B6 Khoa hoc va Cong
nghé cdng bo.

Loi gi¢i thiéu
0.1 Khai quat

Muc dich cta tiéu chuén nay Ia giup cac tb chirc thiét 1ap hé théng va cac qua trinh can thiét dé cai
tién lién tuc két qua thwc hién nang lwong bao gébm hiéu suét ndng lwong, st dung ndng lwong va tiéu
thu néng lwong. Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau vé& hé théng quan ly ndng lwong (EnMS) déi véi
t6 chirc. Viéc ap dung thanh cdng hé théng quan ly ndng lwong hé tro vén hoa cai tién két qua thuc
hién ndng lwong phu thudc vao cam két tir tht cd cac cap trong tb chire, déc biét |a 1anh dao cao nhét.
Trong nhiéu trwéng hop, viéc nay ddi hdi nhivng thay ddi vé van héa trong té chirc.

Tiéu chuan nay &p dung cho cac hoat dong thude kiém soat ctia td chirc. Viéc ap dung tiéu chuan cé
thé diéu chinh dé pht hop véi cac yéu cau cu thé cua t6 chirc, bao gdm ca mirc do phirc tap clia hé
thong, murc d6 thong tin dang van ban va nguon lwc s8n c6. Tiéu chuén nay khong ap dung cho viéc
st dung s&n pham clia ngwoi dung cubi ndm ngoal pham vi va ranh g|o’| ctia hé théng quan ly nang
lwong, cling khéng ap dung cho viéc thiét ké san phadm nam ngoai co’ sé, thiét bi, hé théng hodc cac
qua trinh s dung nang lwong. Tiéu chudn nay ap dung cho viéc thiét k& va mua sdm co s&, thiét bi,
hé théng hoac qua trinh s& dung nang lwong thudc pham vi va ranh gi¢i ctia hé théng quan ly ndng
lwong.

Viéc xay dwng va ap dung hé thdng quan Iy nang lwong bao gdm chinh sach, muc tiéu ndng lwvong,
chi tiéu ndng lwong va ké hoach hanh dong lién quan dén hiéu suat nang lwvong, str dung nang lwong
va tiéu thu nang Iuong cuta td chirc ddng thoi dap tng cac yéu cau phap ly hién hanh va cac yéu cau
khac. Hé théng quan ly ndng lwong gitp td chire thiét Iap va dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu ndng
lwong, thue hién cac hanh ddng can thiét dé cai tién két qua thuc hién nang lwong va chirng té sw
phu hop cla hé théng ctia minh vé&i cac yéu cau cla tiéu chuén nay.

0.2 Cach tiép can theo két qua thwe hién nang lwong

Tiéu chuén nay dwa ra cac yéu cau dbi véi qua trinh mang tinh hé théng, dinh huéng theo dir liéu va
dua trén cac di kién, tap trung vao cai tién lién tuc két qua thwe hién nang lwong. Két qua thuc hién
nang lwong 1a yéu t6 chinh dwoc tich hop vao cac khai niém néu trong tiéu chudn nay nhadm dam bao
cac két qua co hiéu lwc va cé thé do dwoc theo thdi gian. Két qua thwe hién néng lwong 1a khai niém
lién quan dén hiéu suat nang lwgng, st dung nang lwgng va tiéu thy nang lwgng. Chi s6 két qua thyc
hién nang lwong (EnPI) va duong co s& nang lwong (EnB) la hai yeu t lién quan 1an nhau dwoc dé
cap trong tiéu chuan nham gitp té chirc chirng té viéc cai tién két qua thwe hién ndng luvong.

0.3 Chu trinh Hoach dinh - Thwe hién - Kiém tra - Hanh déng (PDCA)

Hé théng quan ly nang lwgng trong tiéu chun nay dwa trén co' s& khudn khé cai tién lién tuc Hoach
dinh - Thuc hién - Kiém tra - Hanh dong (PDCA) va két hgp quan ly nang luvgng vao thwe hanh hién
tai cda t6 chire, nhw minh hoa trong Hinh 1.

Trong bdi cadnh quan ly nang lwong, cach tiép can PDCA cé thé dwoc thé hién nhw sau

- Hoach dinh: hiéu bdi canh cta té chirc, thiét Iap chinh sach nang lwong va doi quan ly nang Iu’o’ng,
xem xét cac hanh déng dé giai quyét rdi ro va co hdi, tlen hanh xem xét ndng lwong, nhan biét viéc s
dung nang Iucyng dang ké& (SEU) va thiét Iap cac chi s két qua thyc hién nang luvong (EnP1), (cac)
dwong co s& nang lwong (EnB) cac muc tiéu va chi tiéu nang lwong, k& hoach hanh dong can thiét
aé mang lai két qua giup cai tién két qua thwc hién nang lwong phu hop véi chinh sach nang lwong
clia t6 chirc.

- Thwe hién: thuc hién cac ké hoach hanh déng, céac kiém soat van hanh va duy tri, trao,dc‘)i thong tin,
dam bado nang lyc va xem xét két qua thyc hién nang lwgng trong viéc thiét ké va mua sam.

- Kiérn tra: theo doi, do lvong, phan tich, xem xét danh gia, danh gia va tién hanh xem xét cla lanh
dao vé két qua thyc hién nang lwgng va hé thong quan ly nang lwgng.



- Hanh déng: thuc hién cac hanh dong dé giai quyét s khong phii hop va cai tién lién tuc két qua
thwc hién nang lwgng va hé thong quan ly nang luvong.
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Hinh 1 - Chu trinh Hoach dinh - Thwc hién - Kiém tra - Hanh dong
0.4 Sw twong thich véi cac tiéu chuan khac vé hé théng quan ly

Tiéu chuan nay phu hop véi cac yéu ciu cta ISO dbi véi cac tiéu chuan vé hé théng quan ly, bao
gdm cAu tric cép cao, phan ndi dung cbt I6i twong déng, cac thuat ngir va dinh nghia chung, do dé
dam bao mirc d6 twong thich cao v&i cac tiéu chuan vé hé théng quan ly khac. Tiéu chudn nay cé thé
dwoc str dung doc lap, tuy nhién, té chirc cling cé thé Iwa chon két hop hé thédng quan Iy nang lwong
v&i cac hé thdng quan ly khac hodc tich hop hé théng quan ly ndng lwong ctia minh dé dat dwoc cac
muc dich khac vé kinh doanh, méi trwd'ng hodc xa hoi. Hai td chirc thuc hién cac hoat ddng nhw nhau,
nhwng cé két qua thwe hién nang lwong khac nhau, déu cé thé phu hop véi cac yéu cau ciia TCVN
ISO 50001.

Tiéu chuén nay bao gom cac yéu cau duoc st dung dé danh gia sw phu hop. M6t té chirc mong
muon chirng té sy phu hgp véi tiéu chuan nay cé thé thyc hién théng qua:

- danh gia va tw cong bé, hoac

- x4c nhan sy phu hop ctia minh hodc tw cong bb b&i bén quan tdm nhw khach hang, hoac
- chirng nhan/dang ky hé théng quan ly nang lwgng béi té chirc bén ngoai.

Trong tiéu chuén nay tu:

> eyy

- “phai” chi mét yéu cau;

- “can/nén” chi mot khuyén nghi;
- “c6 thé&” chi mot kha nang hodc nang luc;
- “dwoc phép” chi mét sw cho phép.

Thong tin trong "CHU THICH" nham hé tro' viéc hiéu hoac stv dung tiéu chun. “Cha thich” & Diéu 3
cung cap théng tin bd sung cho dir liéu vé thuat ngl va cé thé bao gdm cac yéu cau lién quan dén
viéc str dung mét thuat ngir.

0.5 Loi ich cua tiéu chuan nay

Viéc ap dung c6 hiéu luc tiéu chudn nay dwa ra cach tiép can hé théng dé cai tién két qua thuc hién
nang lwong cé thé thay ddi cach thirc cac tb chirc quan ly ndng lwong. Théng qua viéc tich hop quan
ly n&ng lwong vao thuc tién kinh doanh, t chirc co thé thiét lap qua trinh dé cai tién lién tuc két qua
thwe hién nang lwgng. Thong qua viéc cai tién két qua thwe hién nang lwong va chi phi nang lwong
lién quan, td chirc cé thé co strc canh tranh hon. Ngoai ra, viéc ap dung cé thé gitp té chirc dap trng
muc tiéu chung 1a gidm nhe bién ddi khi hau bang viéc gidm phat thai khi nha kinh lién quan dén nang
lwong.
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1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cau déi vai viéc thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan
ly nang lvgng (EnMS). Bau ra dy kien la giup to chire tuan theo cach tiép can hé thong trong viéc dat
dwoc cai tién lién tuc két qua thwe hién nang lwong va EnMS.

Tiéu chuan nay:

a) c6 thé ap dung cho moi té chirc khéng phan biét loai hinh, quy m6, mtre do phire tap, vi tri dia ly,
van héa té chirc hodc san pham va dich vu td chirc cung cép;

b) c6 thé ap dung cho cac hoat ddng anh huwdng dén két qua thwc hién ndng lvong, dwoc quan ly va
kiém soat béi td chirc;

c) cé thé ap dung khéng phan biét lwong, viéc st dung hay loai nang lwong tiéu thu;

d), yéL{ cau chirng td cai tién lién tuc‘két qua thwe hién nang Iwgng, nhwng khéng xac dinh mirc cai
tién két qua thwe hién nang lwgng can dat duoc;

e) c6 thé dwoc st dung déc 1ap hodc dong thoi hay tich hop véi cac hé thdng quan ly khac.

Phu’luc A dwa ra hwéng dan cho viéc st dung}tiéu chuan nay. Phu luc B so sanh phién ban tiéu
chuan nay va phién ban trwdc do cua tiéu chuan.

2 Tailiéu vién dan

Khéng c6 tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia duéi day.
3.1 Thuat ngir lién quan dén t6 chirc

3141

Té chirc

Nguwdi hodc nhém ngudi véi chive nang riéng clia minh cé trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé
dat dwoc cac muc tiéu (3.4.13) cda minh.

CHU THICH 1: Khai niém tb chirc bao gdbm nhwng khéng gidi han & thuong nhan doc quyén, cong ty,
té,p doan, hang, xi nghiép, co quan quan ly, cau lac bg}, héi tir thién hay \{ién, hay mét phan hoac sw
két hop clia nhirng loai hinh trén du cé dwgc hop nhat hay khong va la to chirc cong hay tw.

3.1.2

Lanh dao cao nhét

Nguwoi hodc nhém ngudi dinh huéng va kiém soat t6 chire (3.1.1) & cAp cao nhét.

CHU THICH 1: Lanh dao cao nhét cé quyén Gy quyén va cung cap ngudn luc trong pham vi td chirc.

CHU THICH 2: Néu pham vi cta hé théng quan Iy (3.2.1) chi bao gém mét phan clia t chirc, thi lanh
dao cao nhat chi nhirtng ngwoi dinh hwdng va kiém soat phan dé cla to chirc.

CHU THICH 3: Lanh dao cao nhat kiém soat t6 chirc nhw quy dinh trong pham vi (3.1.4) va ranh gi6i
(3.1.3) cda hé thong quan ly ndng lwong (3.2.2).

3.1.3
Ranh gi&i
Cac gi6i han vé vat ly ho&c té chire.

Vi DU: M6t qua trinh (3.3.6), mt nhom cac qua trinh, mét dia diém, nhiéu dia diém thugc kiém soat
cua td chirc, hodc toan b té chire (3.1.1).

CHU THICH 1: Té chtrc xac dinh (cac) ranh gi¢i cho hé théng quan ly ndng lvong cGa minh.
3.1.4
Pham vi ctia hé théng quan ly ning lwong

Tap hop cac hoat ddng dwoc té chire (3.1.1) gidi quyét théng qua hé théng quén ly ndng luong
(3.2.2).

CHU THICH 1: Pham vi cua hé théng quan ly nang lwgng co thé bao gdbm mét sbé ranh gi¢i (3.1.3) va
c6 thé bao gdm ca hoat dong van chuyén.



3.1.5
Bén quan tam (thuét nglr wu tién)
Bén lién quan (thuat ngtr dwoc chap nhan)

Ca nhan hodc 6 chirc (3.1.1) c6 thé anh hudng, chiu anh hwdng hodc tw cdm thay bi anh hudng boi
mét quyét dinh hay hoat dong.

3.2 Thuat ngir lién quan dén hé théng quan ly
3.21
Hé théng quan ly

Tap hop cac yéu tb cé lién quan hodc twong tac 1an nhau cla 6 chure (3.1.1) dé thiét 1ap chinh séch
(3.2.3). muc tiéu (3.4.13) va cac qua trinh (3.3.6) dé dat dwoc cac muc tiéu do.

CHU THICH 1: M6t hé théng quan ly c6 thé giai quyét mot hay nhiéu linh vuc.

CHU THICH 2: Cac yéu t6 clia hé théng quan ly bao gém co’ cu, vai tro va trach nhiém, viéc hoach
dinh, van hanh cua t6 chirc.

CHU THICH 3: V&i mét sé hé théng quan ly, pham vi cGa hé théng quan ly cé thé bao gdm toan bo t6
chire, cac chire ndng cu thé dwoc nhan biét ctia td chire, cac bd phan cu thé dwoc nhan biét cha td
chire, hodc mét hay nhiéu chirc nang xuyén subt mot nhom td chire. Pham vi cia hé théng quan ly
néng lwong (3.1.4) bao gdm tét ca cac loai hinh nang lwgng nam trong ranh giéi (3.1.3) néu trong
pham vi do.

3.2.2
Hé théng quan ly ning lwong

Hé théng quan ly (3.2.1) thiét 1ap chinh sach nang luong (3.2.4), muc tiéu (3.4.13), chi tiéu nang luong
(3.4.15), ké hoach hanh déng va (cac) qua trinh (3.3.6) dé dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu ndng
lwong do.

3.2.3
Chinh sach

Y @b va dinh hwéng cla té chire (3.1.1), dwoc lanh dao cao nhét (3.1.2) cla t6 chire tuyén bd mot
cach chinh thire.

3.24
Chinh sach nang lwong

Tuyén b6 cia t6 chiic (3.1.1) vé (cac) y do, dinh hwong tng thé va (cac) cam két lién quan dén két
qua thure hién nang lwong (3.4.3), dwge lanh dao cao nhat thé hién moét cach chinh thive.

3.25
Doi (nhém) quan ly nang lwong

(Nhitng) nguoi c6 trach nhiém va quyén han dbi voi viéc ap dung co hiéu Iuc hé théng quan ly nang
ltrong (3.2.2) va trong viéc dwa ra cac cai tién két qua thuc hién nang lwong (3.4.6).

CHU THICH: Quy mé, dac thu ctia t6 chirc (3.1.1) va cac ngudn luc sén co duoc tinh dén khi xac dinh
quy mé cua déi quan ly nang lwong. Mot ca nhan cling cé thé thyc hién vai trd cia déi nay.

3.3 Thuat ngir lién quan dén yéu cau

3.31

Yéu cau

Nhu ciu ho&c mong dgi dwoc tuyén b, ngdm hiéu chung hodc bat budc.

CHU THICH 1: “Ng&m hiéu chung” nghta Ia dbi véi t6 chirc (3.1.1) va cac bén quan tam (3.1.5) thi nhu
cau hodc mong doi ngadm hiéu d6 1a mang tinh théng 1& hodc thwe hanh chung.

CHU THICH 2: Yéu cau dwoc quy dinh 1a yéu ciu da duwoc cong bé, vi du trong théng tin dang vén
ban (3.3.5).

3.3.2

Sw phu hop

Viéc dap ing mot yéu céu (3.3.1)
3.3.3

Sw khéng phu hop



Viéc khoéng dap trng moét yéu céu (3.3.1)

3.34

Hanh dong khac phuc

Hanh déng nham loai bé nguyén nhan cta sw khéng phu hop (3.3.3) nhdm ngan nglra viéc tai dién.
3.3.5

Thong tin dang van ban

Théng tin can dwoc t6 chire (3.1.1) kiém soat va duy tri va phwong tién chira dwng thong tin.
CHU THICH 1: Théng tin dang van ban cé thé & dinh dang va phwong tién bat ky va tr ngudn bét ky.
CHU THICH 2: Théng tin dang van ban c6 thé dé cap téi:

- hé théng quén ly (3.2.1), gdm ca cac qué trinh (3.3.6) lién quan;

- théng tin dwoc tao ra cho viéc van hanh cla td chire (hé théng tai liéu);

- béng chirng vé céac két qua dat dwoc (hd so).

3.3.6

Qua trinh

Tap hop cac hoat dong ¢ lién quan hodc twong tac 1an nhau, chuyén dau vao thanh dau ra.
CHU THICH 1: Mét qua trinh lién quan dén cac hoat déng ctia té chirc (3.1.1) co thé 1a

- vat ly (vi du c&c qua trinh sir dung ndng lwong nhw qua trinh dét), hodc

- kinh doanh hoac dich vu (vi du thyc hién don hang).

3.3.7

Theo dbi

Xac dinh tinh trang clia hé théng, qua trinh (3.3.6), hay hoat dong.

CHU THICH 1: Bé xac dinh tinh trang c6 thé can kiém tra, giam sat hay quan tréc chét ché.

CHU THICH 2: Trong mét hé théng quan Iy nang legng (3.2.2), theo ddi c6 thé Ia viéc xem xét di liéu
vé nang luvong.

3.3.8

banh gia

Quié trinh (3.3.6) c6 hé thdng, doc 1ap va dworc 1ap thanh van ban dé thu dwoc bang chirng danh gia
va xem xét danh gia chiing mét cach khach quan dé xac dinh mc dd thuwc hién cac chudn myc danh

gia.

CHU THICH 1: M6t cudc danh gia co thé 1a danh gia ndi bo (bén thir nhét) hodc danh gia bén ngoai
(bén thr hai hodc thir ba) va c6 thé la mét danh gia ket hop (két hgp hai hay nhiéu Iinh vyc).

CHU THICH 2: banh gia noi bo thwdng do chinh té chire (3.1.1) thue hién hodc do td chirc bén ngoai
thwe hién véi danh nghia cla té chire.

CHU THICH 3: “Bang chirng danh gid” va "chuan muc danh gia" dwoc dinh nghia trong TCVN ISO
19011.

CHU THICH 4: Thuat ngir "danh gia" dwoc dinh nghia va s dung trong tiéu chun nay cé nghia la
danh gia noi bd hé théng quén ly nang lwong (3.2.2). Thuét ng® nay khac véi thuat nglr “kiém toan
nang lwgng”. Trong dinh nghta nay "bang chirng danh gia" co nghia la bang chirng tlr danh gia noi bd
hé thédng quan Iy nang lwong chir khéng phai 1a bang chirng tir kiém toan nang lwong.

3.3.9
Thué ngoai

Thuwc hién sw sap dat trong d6 mot t6 chire (3.1.1) bén ngoai thwe hién mdt phan chirc néng hodc qué
trinh (3.3.6) cta td chirc.

CHU THICH 1: Mét té chirc bén ngoai nam ngoai pham vi clia hé théng quan Iy (3.2.1), nhwng chirc
nang hoac qua trinh dwoc thué ngoai lai thuéc pham vi ctia hé thong quan ly.

3.4 Thuat ngir lién quan dén két qua thwc hién
3.4.1

Po lwéng



Qua trinh (3.3.6) xac dinh mot gia tri.

CHU THICH 1: Xem TCVN 6155 dé c6 thong tin thém vé cac khai niém lién quan dén do luvong.
34.2

Két qua thwc hién

Két qua co thé do duoc

CHU THICH 1: Két qua thwc hién c6 thé lién quan dén ca cac phat hién dinh lwgng hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua thuc hién co thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat dong, qua trinh (3.3.6),
san pham (bao gém ca dich vu), hé thong hoac t6 chirc (3.1.1).

343
Két qua thwc hién ning lwong

(Céc) két qua c6 thé do dwoc lién quan dén hiéu suét ndng luong (3.5.3), st dung nang luong (3.5.4)
va tiéu thu ndng luwong (3.5.2).

CHU THICH 1: Két qua thue hién nang luong co thé duoc do theo muc tiéu (3.4.13), chi tiéu nang
lwrong (3.4.15) cha té chire (3.1.1) va cac yéu cau khac vé két qua thwe hién nang lwong.

CHU THICH 2: Két qua thyc hién nang lugng la mét yéu t6 cau thanh két qua thuc hién (3.4.2) cta hé
théng quan ly ndng luong (3.2.2).

3.44
Chi s6 két qua thwc hién ning lvong
EnPI

Thwéc do hodc don vi két qué thuc hién nang luong (3.4.3), do té chire (3.1.1) xac dinh.

CHU THICH 1: Cac EnPI c6 thé duwoc thé hién thdong qua viéc st dung thuwéc do don gidn, ti sb hodc
moét moé hinh, tuy theo dac thu clia hoat dong dwoc do.

CHU THICH 2: Théng tin thém vé EnPl xem TCVN ISO 50006.

345

Gia tri caa chi s6 két qua thwe hién nang lwong

Gia tri cua EnPI

Viéc lwong héa EnPl (3.4.4) tai mot thoi diém hodc theo cac khodng thdi gian xac dinh.
3.4.6

Cai tién két qua thyc hién nang lwong

Viéc cai tién cac két qua do duoc vé higu suét nang long (3.5.3), hoac tiéu thu nang luvgng (3.5.2)
lién quan dén viéc str dung néng lwong (3.5.4), dwoc so sanh theo dwong co sé nang lwong (3.4.7).

3.4.7
Puwong co s& nang lwong
EnB

(Céac) mébc quy chiéu dinh lwong cung cép co sé cho viéc so sanh két qua thuc hién ndng luong
(3.4.3).

CHU THICH 1: Duwong Co s& nang lvgng dya trén di liéu trong mét khoang thoi gian xac dinh
va/hoac cac diéu kién do té chire (3.1.1) xac dinh.

CHU THICH 2: M6t hay nhiéu dwong co s nang lvgng duoc st dung dé xac dinh viéc cai tién két
qua thure hién nang /y’cyng (3.4.6), lam chuan doi chieu truvdc va sau, hoac cé hay khdng thyc hién cac
hanh dong cai tién két qua thyc hién nang lwvgng.

CHU THICH 3: Théng tin thém vé do va kiém tra xac nhan két qua thwc hién nang lwong xem TCVN
ISO 50015.

CHU THICH 4: Théng tin thém vé EnPl va EnB xem TCVN ISO 500086.
3.4.8
Yéu té tinh

Yéu t6 dwoc nhan biét 1a cb tc dong dang ké ti két qua thuc hién nang lirong (3.4.3) va khong thay
doi thuwdng xuyén.

CHU THICH 1: Tiéu chi vé mic dd dang ké do t6 chire (3.1.1) xac dinh.



Vi DU Quy mbé cuia co s&; thiét ké cua thiét bi dwoc I&p dat; sb ca lam viéc theo tuan; dai san pham.
[NGUON: TCVN ISO 50015:2016, 3.22, dwoc stra dbi - Stra d6i Chu thich 1 va Vi du 1, bd Vi du 2]
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Bién lién quan

Yéu t6 c6 thé dinh lwong, cé tac dong dang ké& dén két qua thuc hién ndng long (3.4.3) va thay dbi
thwdng xuyén.

CHU THICH 1: Tiéu chi vé mtc d dang ké do t6 chire (3.1.1) xac dinh.

ViDU Diéu kién thoi tiét, diéu kién van hanh (nhiét d6 bén trong, mic anh sang), sb gio’ 1am viéc,
dau ra cla san xuat.

[NGUON: TCVN ISO 50015:2016, 3.18, dwoc stra ddi - B6 sung Chu thich 1 va bién soan lai vi du]
3.4.10
Chuéan héa

Viéc didu chinh dir lieu dé tinh dén nhirng thay ddi hé tro' cho viéc so sanh két qua thuc hién ndng
lwong (3.4.3) theo nhirng diéu kién twong duong.

3.4.11
Rui ro

Téac dong cla sy khéng chéc chén.

CHU THICH 1: Tac dong 1a moét sai léch so véi du kién
- tich cwe hoac tiéu cuwe.

CHU THICH 2: Sy khong chac chan Ia tinh trang, tham chi la mét phan, thiéu hut thong tin lién quan
t&i viéc hiéu hodc nhan thirc vé& mot sw kién, hé qua cla sw kién dd, hodc kha nang xay ra cla no.

CHU THICH 3: Rui ro thuwong dac trung bdi sy dan chiéu dén cac "sw kién" (dwgc dinh nghia trong
TCVN 9788:2013) va "hé quad" (dwoc dinh nghia trong TCVN 9788:2013) tiém an, hodc sw két hop
gilba chung.

CHU THICH 4: Ri ro thuwong thé hién theo cach két hop cac hé qua ciia mot sy kién (bao gom ca
nhirng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra (dwgc dinh nghia trong TCVN 9788:2013) kém
theo.

3.412

Nang lwc

Kha nang ap dung kién thirc va ky ndng dé dat dwoc két qua dw kién.

3.4.13

Muc tiéu

Két qua can dat duogc.

CHU THICH 1: Muc tiéu cé thé mang tinh chién lwoc, chién thuat hodc tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu co thé lién quan dén cac Iinh virc khac nhau (nhw muc tiéu vé tai chinh,
sch khde va an toan, mﬁi trwd'ng) va co thé ap dung tai cac cap khac nhau [nhw chién lwgc, toan bd
t0 chlrc, dw an, san pham hay qua trinh (3.3.6)]

CHU THICH 3: Myc tiéu co thé thé hién theo nhirng cach khac nhw két qua du kién, muc dich, chuan
murc vé tac nghiép, muc tiéu nang lveng, hay st dung nhirng tlr nglr khac c6 y nghia twong tw (vi du
muc dich, muc tiéu huwéng téi).

CHU THICH 4: Trong béi canh hé théng quén ly nang lugng (3.2.2), cac muyc tiéu dwoc t6 chirc (3.1.1)
lap ra, nhat quan va&i chinh sach néang lwong (3.2.4), nham dat dwoc cac két qua cu thé.

3.4.14

Hiéu lwc

Mtrc d6 theo d6 cac hoat dong da hoach dinh dwoc thuc hién va dat dwoc cac két qué da hoach dinh.
3.4.15

Chi tiéu nang lwong

Muc tiéu (3.4.13) céi tién két qua thuc hién ndng luong (3.4.8) co6 thé lwong héa duoc.

CHU THICH 1: Chi tiéu nang lwgng cé thé nam trong mét muc tiéu.



3.4.16
Cai tién lién tuc
Hoat déng lap lai d& nang cao két qua thuc hién (3.4.2).

CHU THICH 1: Khai niém nay lién quan dén viéc cai tién két qua thuc hién nang luong (3.4.3) va hé
thong quan ly ndng luong (3.2.2).

3.5 Thuat ngir lién quan dén nang lwong

3.5.1

Nang lwong

Dién, nhién liéu, hoi nwéc, nhiét, khi nén va cac hinh thrc tvong tw khac.

CHU THiCH 1: V&i muc dich cla tiéu chuan nay, nang lwong dung dé chi cac dang nang lwgng khac
nhau, gom ca nang lweng tai tao, co thé dwoc mua, lwu gitk, xt ly, st dung trong thiét bi hoac qua
trinh, hay dwgc thu hoi.

3.5.2

Tiéu thu nang lwong

Lwong néng lvong (3.5.1) dwoc ng dung.
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Hiéu suat nang lwong

Ty sb hodc méi quan hé dinh lvgng khac gitra dau ra gém két qua thuc hién (3.4.2), dich vy, hang
hoa, thwong pham hoac néang lwong (3.5.1) va dau vao la nang lvong.

Vi DU: Hiéu suét chuyén déi; nang lwong can thiét/nang lwong tiéu thu.

CHU THICH 1: Ca d4u vao va dau ra déu can dwoc xac dinh rd rang vé sb lwong va chéat lwong va
phai do duwoc.

3.54
Str dung nang lwong
Viéc (rng dung nang lvong.

Vi DU: Hé théng théng gio; chiéu sang; gia nhiét; lam mat; van chuyén; bdo quan dir liéu; qua trinh
san xuét.

CHU THICH 1: St dung n&ng lweng doi khi dwoc goi 1a "str dung cubi vé néng lwong”.
3.5.5
Xem xét nang lwong

Viéc phan tich hiéu suét ndng luong (3.5.3), st dung nang lwong (3.5.4) va tiéu thy nang lwong (3.9.2)
trén co sé cac dir liéu va thong tin khac dé nhan biét cac SEU (3.5.6) va cac co hdi céi tién két qua
thure hién nang lrong (3.4.6).

3.5.6
Str dung ning lwong dang ké
SEU

Viéc st dung nang lurong (3.5.4) cb mrc tiéu thu nang legng (3.5.2) dang ké va/hodc co nhiéu tiém
nang cho viéc céi tién két qua thurc hién néng luong (3.4.6).

CHU THICH 1: Tiéu chi vé mt&c d dang ké do t6 chire (3.1.1) xac dinh.
CHU THICH 2: SEUs c6 thé 1a co sé, hé thdng, qua trinh hoac thiét bi.

4 Boi canh cua td chire

4.1 Hiéu t6 chirc va b6i canh cua té chirc
T& chire phai xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi bd lién quan dén muc dich ctia minh va anh

hwéng dén kha nang cla td chirc trong viéc dat dwoc (cac) két qua dw kién ctia hé thdng quan ly
nang lwong (EnMS) cla té chire.

4.2 Hiéu nhu ciu va mong doi ctia cac bén quan tam
Té chirc phai xac dinh:

a) cac bén quan tdm cé lién quan t&i két qua thwe hién nang lwong va EnMS;



b) yéu cau c6 lién quan ctia cac bén quan tam do;

c) nhitng nhu ciu va mong doi dwoc nhan biét nao td chirc sé gidi quyét théng qua EnMS ciia minh.
Té chire phai:

- dam bao rang minh tiép can dwoc cac yéu cau phap ly hién hanh va cac yéu cau khac lién quan dén
hiéu suat nang lvgng, st dung nang lwgng va tiéu thu nang lwgng clia to chirc;

- xac dinh cac yéu cau nay ap dung nhw thé nao ddi vai hiéu suat nang lvong, st dung nang lvong
va tiéu thu nang lvong clia to chirc;

- dadm bao rang cac yéu cau nay dwoc tinh dén;

- xem xét theo cac khodng th&i gian xac dinh cac yéu cau phap ly va yéu cau khac cla té chire.
CHU THICH: Théng tin thém vé quan ly tinh tuan tha, xem 1SO 19600.

4.3 Xac dinh pham vi cta hé théng quan ly ning lweng

T chirc phai xac dinh ranh gi¢i va kha nang ap dung clia EnMS dé thiét 1ap pham vi cia hé thong.
Khi xac dinh pham vi nay, t6 chirc phai xem xét:

a) cac van dé bén ngoai va ndi bo dé cap & 4.1;
b) cac yéu cau dé cap & 4.2.

T chirc phai dam bao rang t6 chirc co quyén kiém soat hiéu suat nang lwong, viéc st dung nang
lwgng va tiéu thu nang lwgng ctia minh trong pham vi va ranh gi¢i d6. T chirc khong dwoc loai trie
dang nang lwvgng nao khdi pham vi va ranh gi¢i nay.

Pham vi cia EnMS nay phai dwoc duy tri bang théng tin dang van ban (xem 7.5).
4.4 Hé théng quan ly nang lwong

T chirc phai thiét Iap, thic hién, duy tri va cai tién lién tuc EnMS, bao gébm cac qua trinh can thiét va
sy twong tac gilba cac qua trinh va cai tién lién tuc két qua thwe hién nang lwong theo cac yéu cau
clia tiéu chuan nay.

CHU THICH: Céc qua trinh can thiét c6 thé khac nhau gitra cac t6 chire do:

- quy md va loai hinh hoat déng cta t6 chirc, cac qua trinh, s&n pham va dich vu cta td chirc;
- mlrc d0 phtrc tap clia cac qua trinh va sw twong tac gitba cac qua trinh;

- nang lyc cla nhan su.

5 Swlanh dao

5.1 Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét phai chirng t6 sw 1anh dao va cam két dbi véi viéc cai tién lién tuc két qua thuc
hién nang lvgng va hiéu lyc ctia EnMS, théng qua viéc:

a) ddm bao rang pham vi va ranh gi¢i cia EnMS duoc thiét lap

b) dam bao réang chinh sach nang lwong (xem 5.2) muc tiéu va chi ti€u nang lwvong (xem 6.2) dugc
thiét 1ap va twong thich véi dinh hwéng chién luoc cla td chire;

c) dam bao tich hop cac yéu cau clia EnMS vao cac qua trinh hoat déng chii chét cla té chire;

CHU THICH: Ttr "hoat dong chti chot" dwoc nhac dén trong tiéu chun nay c6 thé duoc dién gidi theo
nghia rdng gom cac hoat déng c6t 16i trong muc dich ton tai cua td chirc.

d) d&m bao cac ké hoach hanh déng dwoc phé duyét va trién khai;
e) ddm bao s&n c6 cac ngudn lwc can thiét cho EnMS;

f) trao d(z)i‘thc“)ng tin vé tAm quan trong cuda viéc quan ly nang lwgng co hiéu lwc va clia sy phu hop voi
cac yéu cau ctia EnMS;

g) ddm bao EnMS dat dwoc (cac) két qua dw kién;
h) thuc day cai tién lién tuc két qua thwe hién ndng lwong va EnMS;
i) ddm bao viéc thanh lap déi quan ly nang lwvong;

j) dinh hwéng va hé tro moi ngwdi déng gép cho hiéu lwe clia EnMS va cai tién két qua thye hién
nang lwong;

k) hé tro’ cac vi tri quan ly lién quan khac chirng té sw 1anh dao cla ho va thye hién vai trd 1anh dao &
cac khu vwe ho chiu trach nhiém;

l) @&m bao réng (cac) EnPI thé hién moét cach thich hop két qua thwe hién nang lwong;



m) dam bao rang cac qua trinh duoc thiét 1ap va thue hién dé& nhan biét va giai quyét nhing thay dbi
anh hwéng dén EnMS va két qua thye hién nang lwong trong pham vi va ranh gi¢i cia EnMS.

5.2 Chinh sach nang lwvong

Lanh dao cao nhét phai thiét lap chinh sach nang lwong:

a) pht hop véi muc dich cla td chirc;

b) dwa ra khuén khé cho viéc thiét lap va xem xét cac muc tiéu va chi tiéu nang lvgng (xem 6.2);

c) bao gdbm viéc cam két d&m bao sdn c6 thong tin va ngudn lwc can thiét dé dat dwoc cac muc tiéu
va chi tiéu nang lwvong;

d) bao gém cam két théa man cac yéu cau phap ly hién hanh va cac yéu cau khac (xem 4.2) lién quan
dén hiéu suat nang lvgng, st dung nang lwgng va tiéu thu nang lwong;

e) bao gdbm cam két cai tién lién tuc két qua thwc hién nang lwong va EnMS;

f) hé tro' viéc mua sédm (xem 8.3) cac san pham va dich vu hiéu suét nang lwong anh hwdng dén két
qua thye hién nang lwgng;

g) hé tro hoat dong thiét ké (xem 8.2) tinh dén viéc cai tién két qua thuc hién nang lwong.
Chinh sach nang lwgng phai:

- s8n c6 bang théng tin dang van ban (xem 7.5);

- duwoc truyén dat trong td churc;

- s&n c6 cho cac bén quan tam, khi thich hop;

- dwgc xem xét va cap nhat dinh ky khi can.

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

Lanh dao cao nhét phai dam béo rang trach nhiém va quyén han clia cac vi tri lién quan dwoc phan
cbng va truyén dat trong té chirc.

Lanh dao cao nhét phai phan coéng trach nhiém va quyén han dé:

a) ddm bao rang EnMS duoc thiét 1ap, thuwe hién, duy tri va cai tién lién tuc;

b) ddm bao rang EnMS phu hop v&i cac yéu ciu cla tiéu chuén nay;

c) thuc hién céc ké hoach hanh déng (xem 6.2) dé cai tién lién tuc két qua thuc hién nang lvong;

d) bao céo vé két qua thirc hién EnMS va viéc cai tién két qua thwe hién nang lwgng cho lanh dao cao
nhat theo cac khoang thi gian xac dinh;

e) thiét 1ap cac tiéu chi va phwong phap can thiét d& dam bao viéc thwc hién va kiém soat cé hiéu luc
EnMS.

6 Hoach dinh

6.1 Hanh dong giai quyét rui ro va co’ hoi

Khi hoach dinh EnMS, tb chirc phai xem xét cac van dé duoc dé cap & 4.1 va cac yéu cau duoc dé
cép & 4.2 va xem xét cac hoat dong va qua trinh cta t6 chirc c6 thé anh hwéng den ket qua thye hién
nang lvgng. Viéc hqaoh dinh ph’éi nhat quan véi chinh sach népg lwgng va phai dan dén cac hanh
dong mang lai céi tién lién tuc ket qua thwe hién nang lvgng. Té chirc phai xac dinh cac rui ro va co
héi can giai quyét nham:

- ddm bao rang EnMS cé thé dat dwoc (cac) két qua dw kién, gdm ca cai tién két qua thwe hién ndng
lwong;

- ngan nglra hodc gidm bét nhirng tac dong khéng mong muén;

- dat dwoc cai tién lién tuc EnMS va két qua thwc hién nang luvong.

CHU THICH: So db khai niém minh hoa qua trinh hoach dinh dwoc thé hién trong Hinh A.2.

T& chire phai hoach dinh:

a) cac hanh dong dé giai quyét nhivng rdi ro va co hdi nay;

b) cach thirc dé:

1) tich hgp va thue hién cac hanh dong nay vao cac qua trinh ctia EnMS va cac qua trinh lién quan
dén ket qua thye hién vé nang lwvong;

2) xem xét danh gia hiéu lwc ctia nhivtng hanh dong nay.

6.2 Muc tiéu, chi tiéu nang lwong va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu va chi tiéu



T chirc phai dam bao thiét 1ap cac muc tiéu & cac chirc nang va cac cap lién quan. T6 chirc phai
thiét lap cac chi tiéu nang lvong.

Céac muc tiéu va chi tiéu nang lwgng phai:

a) nhat quan v&i chinh sach nang lvong (xem 5.2);

b) do dworc;

c) tinh dén cac yéu cau dwoc ap dung;

d) xem xét cac SEU (xem 6.3);

e) tinh dé&n cac co hoi (xem 6.3) dé cai tién két qua thwc hién nang lwong;

f) dwoc theo dbi;

g) dworc trao ddi thong tin;

h) dwoc cap nhat khi thich hop.

T chire phéi lwu git théng tin dang van ban (xem 7.5) vé muc tiéu va chi tiéu nang luong.

Khi hoach dinh cach thirc dat duwoc cac muc tiéu va chi tiéu nang lvong clia minh, t6 chirc phai thiét
I&p va duy tri cac ké hoach hanh déng bao gom:

- viéc gi sé dwoc thue hién;

- ngudn lyc ndo 1a can thiét;

- ai la ngwdi chiu trach nhiém;
- khi nao sé& hoan thanh;

- két qua sé& dugc danh gia nhw thé nao, bao gom cé (cac) phwong phap duoc st dung dé kiém tra
xac nhan viéc cai tién két qua thwe hién nang lvong (xem 9.1).

Té chire phai xem xét viéc cac hanh dong dé dat dwoc muc tiéu va chi tiéu ndng lwong cia minh ¢c6
thé duoc tich hgp nhu thé nao vao cac qua trinh hoat dong ctia té chire. TS chirc phai lwu gitk théng
tin dang van ban vé cac ké hoach hanh dong (xem 7.5).

6.3 Xem xét nang lwong

'I:é chirc phai xay dung va thuwe hién viéc xem xét nang lwong. Dé xay dwng viéc xem xét ndng lwong,
to chire phai:

Ia‘) phan tich viéc str dung va tiéu thu nang lwong trén co sé& div liéu do lwong va div liéu khac, nghia
a

1) nhan biét cac dang ndng lwong hién tai (xem 3.5.1);

2) xem xét danh gia viéc st dung va tiéu thu nang lwgng treéc day va hién tai;

b) dwa trén két qua phan tich, nhan biét cac SEU (xem 3.5.6);

c) voi trng SEU:

1) xac dinh céc bién lién quan;

2) xac dinh két qua thwe hién ndng lvong hién tai;

3) nhan biét (nhirng) nguoi thuc hién cong viéc dwoi sw kiém sot cla té chirc va gay anh hudng
hoac anh hwéng dén cac SEU do;

d) xac dinh va l1ap th tw wu tién déi véi cac co hdi cai tién két qua thuc hién nang luong;
e) wéc lwong viéc str dung va tiéu thu nang lwgng trong twong lai.

Xem xét nang lvong phai dwoc cap nhat theo nhirng khoang thoi gian xac dinh, cling nhw dap trng
cac thay doi Ién vé co s, thiét bi, hé thong hodc cac qua trinh s dung nang lwong.

T chirc phai duy tri thong tin dang van ban (xem 7.5) vé phwong phap va tiéu chi duoc st dung dé
xay dwng xem xét nang lwong va phai lwu gitr thdong tin dang van ban vé két qua clia viéc xem xét.

6.4 Chi sé két qua thwc hién ning lwong

T chire phai xac dinh cac EnPl:

a) thich hop cho viéc do lwdng va theo ddi két qua thwe hién ndng lwong cla té chirc;
b) gitip t6 chirc chirng té viéc cai tién két qua thwe hién nang lwong.

Phwong phap dé xac dinh va cap nhat (cac) EnPI phai dwoc duy tri bang thdng tin dang van ban (xem
7.5). Khi td chirc cé di¥ liéu chi ra rang céc bién lién quan anh hwéng dang ké dén két qua thuwc hién
nang lwong, thi td chirc phai xem xét cac dir liéu nay dé thiét 1ap (cac) EnPlI thich hop.



(Céc) gia tri cua EnPI phai duwgc xem xét va so sanh véi (cac) EnB tuong trng, khi thich hop. Té chire
phai lwu gilr thdng tin dang van ban vée (cac) gia tri cia EnPl (xem 7.5).

6.5 Pwong co s& nang lwong

Té chirc phai thiét lap (cac) EnB thong qua viéc str dung thong tin tlr (cac) xem xét nang lwong (xem
6.3), c6 tinh dén khoang thoi gian thich hop.

Khi t6 chirc c6 di¥ liéu chi ra rang cac bién lién quan anh hudng dang ké dén két qua thuc hién nang
lwgng, thi to chirc phai thye hién viéc chuan héa (cac) gia tri cia EnPl va (cac) EnB twong (rng.

NOTE Tuy theo tinh chat ctia hoat dong, viéc chuan héa c6 thé chi la mét diéu chinh don gidn hodc
c6 thé la quy trinh phtrc tap hon.

(Céc) EnB phai duwoc stra déi trong mot hay nhiéu truéng hop sau:

a) (cac) EnPl khéng con phan anh két qua thwe hién ndng lvong cla té chirc;
b) c6 nhirng thay déi I&n dbi véi cac yéu té tinh;

c¢) theo phwong phap da dinh.

T chirc phai lwu gitr thong tin vé (cac) EnB, dir liéu vé bién lién quan va nhikng diéu chinh voi (cac)
EnB bang thdng tin dang van ban (xem 7.5).

6.6 Hoach dinh viéc thu thap dir liéu nang lwong

T chirc phai d&m bao rang cac déc trwng chinh ctia hoat ddng ctia minh &nh hwéng dén két qua
thwe hién nang lvgng dwoc nhan biét, do lwdng, theo dbi va phan tich theo cac khoang thoi gian
dwoc hoach dinh (xem 9.1). Tb chirc phai xac dinh va thwc hién ké hoach thu thap dir liéu thich hop
véi quy md, mire dd phire tap, ngudn lwc va thiét bi theo dai va do lwong cla td chirc. K& hoach nay
phai quy dinh di¥ liéu can thiét dé theo dbi cac ddc trwng chinh va chi ra cach thirc va tn suét dir liéu
phai dwoc thu thap va lwu gi.

D@ liéu dwgc thu thap (hoac thu dwgc thong qua viéc do lvong khi co thé ap dung) va duoc lwu gilr
bang théng tin dang van ban (xem 7.5) phai bao gom:

a) cac bién lién quan dbi v&i cac SEU;

b) viéc tiéu thu nang lwong lién quan dén (cac) SEU va téi tb chirc;
c) tiéu chi van hanh lién quan dén cac SEU:;

d) yéu tb tinh, néu &p dung duorc;

e) di¥ liéu quy dinh trong ké hoach hanh dong.

Ké& hoach thu thap di¥ liéu nang lwong phai dwoc xem xét theo cac khodng thoi gian xac dinh va phai
dwoc cap nhat khi thich hop.

T chirc phai dam bao rang thiét bj siv dung cho viéc do lvdng cac dac trung chinh cung cap dir ligu
chinh xac va cé kha nang tai lap. T6 chtre phai lwu gilr théng tin dang van ban (xem 7.5) ve do luong,
theo d&i va cac phuong thirc khac dé thiét 1ap do chinh xac va do tai 1&p.

7 Hb tror
7.1 Nguén lyc

T chirc phai xac dinh va cung cap ngudn Iuc can thiét cho viéc thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién
lién tuc két qua thwe hién nang lwong va EnMS.

7.2 Nang lwc

T& chtre phai:

a) xac dinh nang luc can thiét clia (nhitng) ngudi thue hign cong viéc dwdi sw kiém soat clia tb chirc
c6 anh hwdng téi két qua thwe hién nang lwgng va EnMS cla to chirc;

b) d&m bao ring nhitng nguwdi nay ¢ nang luc trén co sé gido duc, dao tao, k§j nang va kinh nghiém
thich hop;

c) khi c6 thé, thwc hién cac hanh dong dé dat dwoc nang lwe can thiét va danh gia hiéu luc cla nhivng
hanh déng dwgc thyc hién;

d) lwu gitr thong tin dang van ban (xem 7.5) thich hop lam bang chirng vé néng lyc.

CHU THICH: Hanh ddng thich hop c6 thé bao gom, vi du cung cap dao tao, kém cap hoac phan cong
lai nhan sy dang dwoc sir dung; hay thué hodc ky hop dong véi nhan sw cé nang luwc.

7.3 Nhén thire

Nguwoi thwe hién cong viéc dudi sw kiém soat ctia t& chirc phai nhan thirc duoc vé:



a) chinh sach nang lvgng (xem 5.2);

b) dong gop cua ho cho hiéu lvc cua EnMS, bao gdm ca viéc dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu nang
lwgng (xem 6.2) va lgi ich cla viéc két qua thwe hién nang lwong dwoc cai tién;

c) anh hwéng cla cac hoat ddng va hanh vi cia ho téi két qua thuc hién nang lwong;

d) hau qué cla viéc khong tuan tha cac yéu ciu ctia EnMS.

7.4 Trao doi thong tin

T4 chire phai xac dinh viéc trao déi thong tin ndi bo va bén ngoai lién quan dén EnMS, bao gém:
a) trao déi thong tin gi:

b) trao dbi thong tin khi nao;

c) trao ddi thong tin véi ai;

d) trao déi théng tin nhw thé nao;

e) ngudi ndo thwe hién trao ddi thong tin.

Khi thiét 1ap (cac) qua trinh trao di théng tin ctia minh, t6 chirc phai ddm bao rang thong tin dwoc trao
doi nhat quan v&i thdong tin dwoc tao ra trong pham vi EnMS va dang tin cay.

T chirc phai thiét 1ap va thuc hién qua trinh theo d6 (cac) ca nhan bat ky lam viéc dwoi sw kiém soat
cua to churc co thé dua ra gop y hodc de xuat cai tien doi voi EnMS va két qua thie hién nang luong.
TO chirc phai xem xét viéc lwu gilr thong tin dang van ban (xem 7.5) vé cac cai tien dwgc dé xuat.

7.5 Thong tin dang van ban

7.5.1 Khai quat

EnMS cua t6 chirc phai bao gém:

a) thong tin dang van ban theo yéu ciu cua tiéu chuén nay;

b) thdng tin dang van ban dugc td chirc xac dinh la can thiét d& dam bao hiéu lyc clia EnMS va dé
chirng té viéc cai tién két qua thwe hién nang lwgng.

CHU THICH: Mwc d6 théng tin dang van ban dbi véi EnMS c6 thé khac nhau gitra cac td chire do:
- quy mé cla tb chirc va loai hinh hoat déng, cac qua trinh, s&n pham va dich vu cta té chirc;

- mlrc d0 phtrc tap clia cac qua trinh va sw twong tac gitba cac qua trinh;

- nang lyc cla nhan su.

7.5.2 Tao lap va cap nhat

Khi tao lap va cap nhat théng tin dang van ban, t& chirc phai ddm béo sw thich hop cla:

a) viéc nhan biét va mé ta (vi du tiéu dé, thoi gian, tac gid hodc sé tham chiéu);

b) dinh dang (vi du ngén ngl, phién ban phan mém, do thi) va phuong tién truyén thong (vi du ban
giay, ban dién t);

c) viéc xem xét va phé duyét sw phu hop va théa dang.

7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

Thong tin dang van ban theo theo yéu cau clia EnMS va clia tiéu chuan nay phai duoc kiém soat
nham dam bao:

a) san cé va phu hop dé st dung tai noi va khi can;

b) dwoc bao vé mét cach théa dang (vi du b) tranh mét tinh bao mat, s&v dung sai muc dich hodc méat
tinh toan ven).

D& kiém soat thong tin dang van ban, t& chirc phai gidi quyét cac hoat dong sau, khi cé thé ap dung
duwoc:

- phan phdi, tiép can, khdi phuc va st dung;

- lwu trlr va bao quan, bao gdm ca gilr gin dé cé thé doc dworc;

- kiém soat cac thay ddi (vi du kiém soat phién ban);

- lwu gilr va hly bd,

Thong tin dang van ban cé ngudn gbc bén ngoai dugc to chirc xac dinh la can thiét cho viéc hoach
dinh va thyc hién EnMS phai dwoc nhan biét khi thich hgp va dwgc kiém soat.

CHU THICH: Tiép can ham y mét quyét dinh vé viéc chi cho phép xem théng tin dang van ban hoac



cho phép va giao quyén xem va thay dbi théng tin dang van ban.
8 Thwc hién
8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién

T chirc phai hoach dinh, thuc hién va kiém soat cac qua trinh lién quan dén cac SEU (xem 6.3) cla
minh, can thiét cho viéc dap (rng cac yéu cau va viéc thyc hién cac hanh dong xac dinh & 6.2, thong
qua Viéc:

a) thiét 1ap tiéu chi déi voi cac qua trinh, bao gom ca viéc van hanh va duy tri c6 hiéu luc co s&, thiét
bi, hé thong va cac qua trinh st dung nang lwong, ma néu thiéu cac tiéu chi nay co6 thé dan dén sai
léch dang ké& khdi két qua thwc hién nang lwong du kién;

CHU THICH: Tiéu chi vé “sai léch dang ké&” do t6 chirc xac dinh

b) trao dbi thong tin (xem 7.4) vé céc tiéu chi nay véi (cac) ca nhan lién quan lam viéc dwdi sw kiém
soat cla té chirc;

c) thiec hién kjém soat cac qua trinh theo cac tiéu chi nay, bao gém ca viéc van hanh va duy tri co so,
thiét bi, hé thong va cac qua trinh str dung nang lvgng theo cac tiéu chi dwoc thiét 1ap;

d) duy tri va lwu gir thong tin dang van ban (xem 7.5) & mirc dd can thiét dé cé sy tin twdng rang cac
qua trinh dwgc thwe hién nhw da hoach dinh.

T chirc phai kiém soat nhirng thay ddi theo hoach dinh va xem xét cac hé qua clia nhirng thay dbi
ngoai dy kién, thirc hién hanh dong dé giam nhe moi tac dong bat Igi khi can.

T chirc phai dam bao rang cac SEU va cac qua trinh thué ngoai lién quan dén cac SEU (xem 6.3)
cua td chirc déu dwoc kiém soat (xem 8.3).

8.2 Thiét ké

T& chire phai xem xét cac co hoi cai tién két qua thwe hién ndng lwong va kiém soat van hanh trong
thiét ké co s, thiét bi, hé thdng va qua trinh s dung nang lwong méi, dugc stra dbi va céi tao cé thé
c6 tac dong dang ké téi két qua thue hién nang lwong trong toan bd vong doi hoat dong theo hoach
dinh hoadc dw kién.

Khi thich hop, két qua cuia viéc xem xét két qua thwc hién nang lwong phai dwoc két hop vao quy
dinh ky thuat, thiét ké va hoat déng mua sam.

T chire phai lwu gitk thdng tin dang van ban vé hoat dong thiét ké lién quan dén két qua thwc hién
nang lvgng (xem 7.5).

8.3 Mua sam

T chirc phai thiét 1ap va ap dung cac tiéu chi dé danh gia két qua thuc hién nang Ivgng trong toan bd
vong doi hoat dong theo hoach dinh hoac dw kién khi mua san pham, thiét bj va dich vu s dung nang
lwong dw kién co tac dong dang ké tdi két qua thue hién nang lwong cua td chire.

Khi mua cac san pham, thiét bj va dich vu st dung nang Iuong c6 hodc cé thé co tac dong tdi cac
SEU, tb chirc phai thdng bao cho nha cung trng rang két qua thwe hién ndng lvong sé la mot trong
céc tiéu chi danh gia déi vai viec mua sédm.

Khi c6 thé ap dung dwoc, t6 chirc phai xac dinh va trao dbi théng tin vé cac quy dinh déi véi viéc:
a) dam bao két qua thuc hién nang lwong cla thiét bi va dich vu dwoc mua;

b) mua nang luvong.

9 Danh gia két qua thyc hién

9.1 Theo dbi, do lwng, phan tich va danh gia két qua thwe hién ning lwong va EnMS
9.1.1 Khai quat

T4 chire phai xac dinh ddi véi két qua thwe hién nang lwong va EnMS:

a) nhirng gi can duwoc theo ddi va do lweng, bao gdm it nhat nhirng dac trwng chinh sau:

1) hiéu lwc clia cac ké hoach hanh déng dé dat dwoc muc tiéu va chi tiéu nang lwong;

2) (cac)EnPI;

3) viéc van hanh cac SEU;

4) viéc tiéu thu ndng lwong thuc té so véi mong doi;

b) phwong phap theo déi, do lwéng, phan tich va danh gia, khi cé thé thwe hién dwoc, dé dam bao két
qua co gia tri st dung;

¢) khi nao phai thirc hién theo doi va do lwdng;



d) khi ndo céac két qua theo déi va do lwdng phai dwoc phan tich va danh gia.
Tb chirc phai xem xét danh gia két qua thwe hién ndng lvong va hiéu lwc ctia EnMS (xem 6.6).

Viéc cai tién két qua thuc hién nang lwong phai dwoc danh gia théng qua viéc so sanh (cac) gia tri
clia EnPI (xem 6.4) v&i (cac) EnB(s) (xem 6.5) twong (rng.

T chirc phai diéu tra va &ng phé véi nhirng sai léch dang ké trong két qua thuwc hién ning lwong.
T chtre phai lwu gitk théng tin dang van ban vé két qua diéu tra va trng pho nay (xem 7.5).

T chirc phai lwu gitk théng tin dang van ban thich hop vé két qua theo déi va do lwdng (xem 7.5).
9.1.2 Panh gia viéc tuan tha cac yéu cau phap ly va yéu cau khac

Theo cac khodng thoi gian dwoc hoach dinh, t& chirc phai danh gia sy tuan thd véi cac yéu cau phap
ly va yéu cau khac (xem 4.2) lién quan dén hiéu suét nang lwong, st dung néng lwong, tiéu thu nang
lwgng va EnMS cla t6 chire. TS chirc phai lwu gil théng tin dang van ban (xem 7.5) vé két qué danh
gia s tuan tha va moi hanh déng dwgc thye hién.

9.2 Panh gia n6i bd

9.2.1 T chirc phai tién hanh cac cudc danh gia néi bd EnMS theo céc khoang thoi gian dwoc hoach
dinh dé cung cap thong tin vé viéc EnMS c6 hay khéng:

a) cai tién két qua thwc hién nang luong;

b) phu hop ve&i:

- c&4c yéu cau cla chinh td chirc d6i véi EnMS clia minh;

- chinh sach néng lwong (xem 5.2), cac muc tiéu va chi tiéu nang lwong (xem 6.2) dwoc té chive thiét
lap;

- c4c yéu cau cla tiéu chuan nay;
¢) dwoc ap dung va duy tri mt cach hiéu lwc.
9.2.2 T6 chirc phai:

- hoach dinh, thiét 1ap, thwe hién va duy tri (cac) chwong trinh danh gia, bao gom tan suét, phwong
phap, trach nhiém, cac yéu cau hoach dinh va viéc bao cao, va phai tinh dén tam quan trong clia cac
qua trinh lién quan va két qua cla cac cudc danh gia trwéc do;

- x4c dinh chudn muc danh gia va pham vi cta tirng cudc danh gia;

- Iwa chon chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia d& dam bao tinh vé tw va tinh khach
quan clia qua trinh danh gia;

- ddm bao rang két qua danh gia dwoc bao cdo téi cap lanh dao thich hop;

- thye hién cac hanh ddng thich hop theo 10.1 va 10.2;

- lwu gil thong tin dang van ban (xem 7.5) lam bang chirng vé viéc thye hién (cac) chuong trinh danh
gia va két qua danh gia.

9.3 Xem xét cuia lanh dao

9.3.1 Lanh dao cao nhét phai xem xét EnMS cla tb chirc theo nhirng khoang thoi gian dwgc hoach
dinh, de dam bég hé thong ludn thich hgp, théa dang va cé hiéu Iwc va thong nhat véi dinh hwéng
chién lwgc cla to chire.

9.3.2 Xem xét cla lanh dao phai bao gdm viéc xem xét vé:
a) tinh trang clia cac hanh dong tlr cac cudc xem xét clia lanh dao trwdc do;

b) nhirng thay ddi trong cac van d& noi bd va bén ngoai va rii ro va co hdi kém theo lién quan dén
EnMS;

c) thdng tin vé két qua thwe hién EnMS, bao gém cac xu huéng vé:
1) sw khéng phu hop va hanh dong khéc phuc,

2) két qua theo dbi va do lwong,

3) cac két qua danh gia,

4) két qua danh gia sw tuan tha cac yéu cau phap ly va yéu ciu khac;
d) cac co hoi cai tién lién tuc, gdbm ca cac co hoi vé nang luc;

e) chinh sach nang lvong.

9.3.3 DAu vao vé két qua thuc hién nang lwong cho xem xét cla lanh dao phai bao gom:



- mirc d6 dat dwgrc cac muc tiéu va chi tiéu nang lvgng;

- két qua thuc hién nang lvong va cai tién két qua thuwc hién nang luong trén co sé két qua theo ddi
va do lwong bao gom ca (cac) EnPl,

- tinh trang cla cac ké hoach hanh déng.

9.3.4 Dau ra clia xem xét clia Ianh dao phai bao gom cac quyét dinh lién quan dén co hoi cai tién lién
tuc va nhu cau thay doi d6i véi EnMS, bao gom:

a) co hoi cai tién két qua thyc hién nang lvong;
b) chinh sach nang luvong;
¢) (cac) EnPI hoac (cac) EnB;

d) cac muc tiéu, chi tiéu nang lwong, ké hoach hanh ddng hodc cac yéu td khac cia EnMS va hanh
dong duwoc thiwe hién khi khong dat dwgrc cac muc tiéu, chi tiéu;

e) cac co hoi cai tién dé tich hop véi cac qua trinh hoat dong chinh;

f) viéc phan bb nguén lyc;

g) cai tién nang lwc, nhan thire va trao dbi thong tin.

Té chire phéi lwu gilr thoéng tin dang van ban lam béng chirng vé cac két qua xem xét cda lanh dao.
10 Cai tién

10.1 Sw khéng phu hop va hanh déng khéc phuc

Khi mét sy khéng phu hop dwoc nhan biét, td chirc phai:

a) ng pho vé&i sw khong phu hop va khi cé thé

1) thwe hién hanh dong dé kiém soat va khac phuc sw khéng phi hop; va

2) xtr ly cac hé qua.

b) danh gia nhu cau di voi hanh dong nham loai b (cac) nguyén nhan dan dén sw khong pht hop
dé khong tai dién hodc xay ra & noi khac bang viéc:

1) xem xét sy khéng phu hop;

2) xac dinh nguyén nhan ctia sy khéng phu hop; va

3) xac dinh liéu sy khéng phu hop twong tw ¢cé tdn tai hodc co kha nang xay ra hay khong;
4) thwe hién hanh dong can thiét;

5) xem xét hiéu lwc ciia moi hanh déng khac phuc dwoc thye hién;

6) thuc hién nhirng thay déi déi véi EnMS néu can.

Hanh dong khéc phuc phai twong (ng véi tac dong clia sw khdng phi hop gédp phai.
T& chire phai lwu gilr thoéng tin dang van ban vé:

- ban chét clia sy khoéng phu hop va hanh dong bat ky dwoc thye hién sau d6;

- két qua clia moi hanh déng khac phuc.

10.2 Cai tién lién tuc

T chirc phai cai tién lién tuc sy thich hop, théa dang va hiéu lyc cia EnMS. Té chirc phai chirng t6
viéc cai tién lién tuc két qua thwc hién nang lwong.

Phu luc A
(tham khao)
A.1 Khai quat

Noi dung bb sung trong phu luc nay hoan toan mang tinh tham khao va nhadm tranh viéc hiéu sai cac
yéu cau cla tiéu chuén. Phu luc tham khao nay dé cap va nhét quan voi cac yéu cau, phu luc nay
khoéng nham bé sung, loai bé hodc theo cach nao d6 stra ddi nhirng yéu cau nay.

A.2 Méi quan hé giira két qua thwc hién niang lwong va EnMS

Tiéu chuén nay dé cap dén ca cai tién két qua thyc hién nang lwong va cach tiép can theo hé théng
dé quan ly nang lwong. EnMS str dung céc yéu té lién quan dén nhau nhw chi sb két qua thuc hién
nang lwong (EnPl) va dwong co s nang lwvong (EnB) nhw mét phurong thire chirng t6 cac cai tien co
thé do dwogc vé hiéu suat nang lwvgng hodc tiéu thu nang lwong lién quan dén viéc sir dung nang



lwong (xem Hinh A.1).

Tiéu chuan nay yéu cau chirng t6 viéc cai tién két qua thuc hién nang lvong, nhung chinh té chire 1
ngudi xac dinh két gué thwe hién nang lwong va chi tiéu nang lweng clia minh, cling nhw cach thirc
chirng té viéc cai tién két qua thwe hién nang luvgng.

7

Béi canh ctia hé théng quan Iy nang lwgng
Cai tién lidn tuc hé théng quan ly nang luong

- Céi tidn lién fyc ket qua thuc hién nang lvong
- Pat duge (cac) dAu ra dy kién

.

/7. . . Cai tién két qua thwc hign ning
Hé thong quan ly nang \ leong (3.4.6)

lwong (3.2.2
ong ( ) Viéc cai lién cac két qua do dugc vé

- hiéu sudt nang lugng, hodc

- tidu thy nang lugng lidn quan dén vidc sir dgng

nang lrgng, dugc so sanh theo dudmng co s& nang

ugng. |

Tap hop cac yéu td c6 liéen quan
hodc twong tac lAn nhau cda té

chire nhw la:
- chinh sach (Viéc dat dwoc cac dau ra duv kien khéc
- myc tidu nhuw:

- chi tidu nang luong

- dudng co s& nang lugng

- chi 86 két qua thire hién nang
lwgng

- danh gia ndi bo

- XU ly sy khdng phi hep

- cac qua trinh mua sam

- thiét ké

- giam chi phi nang lwong
« dap Ung myc tidu chung vé bién dbi khi
h

(1]
« nang cao tinh tin cay
\ - gia tang vidc sir dung néng lugng téi tao

("Cal tién lidn tyc hé théng quén Ij ning )
Iegng vé;

- sy phu hop
- thod dang

- higu lyc
\ / ks thong nhat véi dinh huéng chién lwge

Hinh A1 - Méi quan hé giira két qua thwc hién nang lwong va EnMS
A.3 Lam r6 thuat ngir

CAu tric cla didu va mot sd thuat ngir trong tiéu chun nay dwoc thay dbi so véi phién ban trwdc dé
nang cao su théng nhét véi cac tiéu chuén vé hé thdng quan ly khac. Tuy nhién, khdng cé yéu cau
nao trong tiéu chuan nay 1a vé ciu truc cla diéu hay thuat nglr dwoc ap dung cho hé thdng tai liéu
EnMS cua t6 chirc. Khdng cé yéu cau nao ddi vai viéc thay thé thuat ngl do td chive str dung bang
thuat ngl dung trong tiéu chuan nay. Té chirc c6 thé lwa chon st dung thuat ngi thich hop véi hoat
doéng va nhu cau cta minh hoac st dung nhirng thuat ngir trong tiéu chuén nay.

- Trong tiéu chudn nay, viéc st dung tir "b4t ky” ham y sw chon loc hay lwa chon.

- Cac tv “thich hop" va “co thé ap dung dugc” khdng thay thé cho nhau. “Thich hgp” ¢d nghta la thich
hop (doi v@i, dé) va ham y mirc dcf), tw do npét dinh, con “co thé é‘p dung dugc” nghia la lién quan
hodc co thé ap dung va nghia la néu coé thé thirc hién dwogc thi can phai thie hién.

- Tir “xem xét” nghta Ia can nght vé& ndi dung d6 nhung cé thé duoc loai trir, trong khi “tinh dén" co
nghia la can nghi dén no6i dung d6 nhwng khong thé loai trir.

- Tlr “dam b&o” nghia la trach nhiém cé thé dwoc Gy quyén chi khong phai 1a trach nhiém giai trinh.

- Tiéu chuén nay dung thuat ng “bén quan tam”; thuat ngi “bén lién quan” 1a ddng nghia vi né thé
hién cung mét khai niém.

Phién ban tiéu chudn méi nay st dung moét sé thuat ngtr méi. Dién gidi ngén gon duoc néu bén dudi.

La mét phan trong viéc théng nhat voi cac tiéu chuan vé hé théng quan Iy khac, diéu chung vé théng
tin dang van ban dwgc chap nhan ma khong co thay doi hay bo sung dang ké nao (xem 7.5). Két‘qué
clia viéc nay la, thuat nglr “thd tuc dang van ban” va “ho so” dworc thay thé trong toan néi dung bang

“théng tin dang van ban”.

- “Théng tin dang van ban” thay thé cho “hé théng tai liéu”, “tai liéu” va “hd so” trong phién ban tiéu
chuén trwéc. D& phan biét muc dich cia thuat ngi¥ chung 1a “théng tin dang van ban”, tiéu chuén nay
st dung cac cau “lwu gitr thdng tin dang van ban... ” ¢ nghia 1a hd so, “duy tri thdng tin dang van
ban” cé nghia |a hé théng tai liéu ngoai cac hd so dwoc cap nhat.

- Cum tr “két qua du kién” 1a nhitng gi t6 chirc mudn dat duoc thong qua viéc ap dung EnMS cia
minh va thwc hién huwdng téi két qua thiee hién nang lvgng dwoc cai tién.



- Cum tlr “(nhirng) ngudi lam viéc dwéi sw kiém soat ctia td chire” bao gdbm nhirng ngudi lam viéc cho
td chirc va nhirng ngudi lam viéc véi danh nghia cla té chirc va ddi véi ho to chire cé trach nhiém (vi
du nha thau, nha cung cép dich vu). Cum tir nay thay cho cum tir “nhirng nguwoi lam viéc cho td chire
ho&c v&i danh nghia cla td chirc" dung trong phién ban tiéu chuan truéc. Muc dich clia cum tlr méi
nay khong khac véi muc dich dung trong phién ban trwéec.

A.4 Béi canh cua té chirc

Viéc phan tich bbi canh ctia tb chirc sé gidp hiéu vé mat khai niém & mirc cao cac van dé bén ngoai
va ndi bd co thé anh hwdng ca tich cwc va tiéu cwc toi két qua thwe hién vé nang lwong va EnMS clia
t6 chure.

Vi du vé van dé bén ngoai cé thé bao gém:

- c4c véan dé lién quan dén cac bén quan tam nhw muc tiéu, yéu cau hodc tiéu chuan cta quéc gia hay
nganh;

- nhitng han ché hay giéi han vé cung (rng nang lwong, an ninh ndng lweng va tinh tin cay;
- chi phi nang lwong hodc sw sén cé cla cac dang nang luong;

- anh hwédng cua thoi tiét;

- anh hwéng cua bién dbi khi hau;

- anh hwéng téi phat thai khi nha kinh (GHG).

Vi du vé cac van dé noi bo co thé bao gom:

- muc tiéu va chién lwoc kinh doanh cét 16i;

- ké hoach quan ly tai san;

- ngudn lyc tai chinh (lao ddng, tai chinh,...) anh hwéng dén té chirc;

- mirc dd phat trién va van héa quan ly ndng luvong:;

- cac xem xét vé tinh bén virng;

- ké hoach du phong dbi véi cac gian doan trong cung (ng ndng lwvong;
- mirc d6 phat trién cla cong nghé hién tai;

xem xét cac rui ro trong hoat ddng/van hanh va trach nhiém phap ly.

Viéc chirng td cai tién lién tuc két qua thuc hién vé ndng lwong trong toan bé pham vi va ranh gi¢i cia
EnMS khong cé nghia |4 tAt ca cac gia tri cia EnPl déu dwoc cai thién. Mot s6 gia tri ctia EnPl dwoc
cai thién, sé khac thi khéng, nhung véi toan bd pham vi ctia EnMS, t chire chivng té dwoc viéc cai
tién két qua thwe hién ning lwong.

A.5 Swlanh dao
A.5.1 Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét chiu toan b trach nhiém dbi voi viéc dap g cac yéu cau cla tiéu chuan nay. Ké
ca trong tredong hop dy quyen mot so trach nhiém, thi toan bo trach nhiém giai trinh van thudc lanh
dao cao nhat.

Khi trao di théng tin v&i moi ngwdi trong té chire, 1anh dao cao nhét cé thé nhan manh tam quan
trong cua quan ly nang luvong thong qua cac hoat déng véi sw tham gia cta nhan vién nhuw trao
quyén, tao dong lwc, ghi nhan, dao tao, gidi thwdng va sy tham gia.

A.5.2 Chinh sach nang lwong

Chinh sach nang lwong la nén tang cho viéc xay dwng EnMS cua t6 chirc xuyén subt tat ca cac giai
doan,hoach dinh, ap qqu, thl_.vc hién, danh gia va cai tién két qua t[u_rg hién. Cfll'nh sach nang lvgng
c6 thé la mot tuyén bd van tat ma cac thanh vién cua té chire cé thé dé dang hiéu va ap dung vao
hoat dong cong viéc cla ho.

A.5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

Khong dwa ra thém hwéng dan.

A.6 Hoach dinh

A.6.1 Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi

Viéc xem xét cac rui ro va co' hdi la mét phan trong viéc ra quyét dinh chién Ivgc cap cao clia t6 chirc.
Thbéng qua viéc nhér; dién céc’rﬂi ro va co hdi khi hoach dinh EnMS, to chL'Pc co thé dvw b?o cac kich
ban va hé qua co thé xay ra dé nhirng tac dong khdng mong muon cé thé dwoc giai quyét truac khi
xay ra. Twong tw nhw vay, cac xem xét hoac cac tinh huong thuan Igi c6 thé mang lai nhirng loi the
tiém nang hay két qua cé lgi c6 thé dwgec nhan biét va theo duoi.



Hinh A.2 dwa ra so d6 khai niém dé thic day viéc hiéu qua trinh hoach dinh nang lwgng. Hinh A.2
khong thé hién chi tiet vé mot to chirc cu theé. Thong tin trong Hinh A.2 mang tinh minh hoa va khéng
c6 nghia la mang tinh toan dién va cé thé cé cac chi tiét khac cu thé cho to6 chirc hoac trwdng hop cu

thé.
(Béu vao cua hoach dinh) ( Hoach dinh j (Béu raclia hoach dinh)
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Hinh A.2 - Qua trinh hoach dinh nang lwgng



A.6.2 Muc tiéu, chi tiéu nang lwong va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu va chi tiéu ning
lwong

Céac muc tiéu co6 thé bao gbm viéc cai tién téng thé EnMS va céc chi tiéu cu thé, do duwoc vé viéc cai
tién két qua thwe hién nang lwong. Mot sé muc tiéu coé thé lwgng hda va cé cac chi tieu dbéi véi cai tién
két qua thwe hién ndng lwong (vi du gidm tiéu thu dién nang 3 % vao cudi nam, cai tién 2 % hiéu suét
clia nha may vao quy tw), cac muc tiéu khac cé thé mang tinh dinh tinh (vi du lién quan dén hanh vi vé
nang lwong, thay déi van hoa). Thudng coé thé dwa ra moét sé gia tri dinh lweng cho cac muc tiéu dinh
lwong, théng qua khao sat hodc co ché khac twong tw.

A.6.3 Xem xét nang lwong

Qua trinh nhan biét cac dang ndng lwong va danh gia viéc str dung nang lwong va tiéu thu ndng
lwong dan dén viéc t6 chirc xac dinh cac khu vre st dung nang lwong dang ké va nhan biét cac co
héi cai tién két qua thue hién nang lwong. Khi xac dinh cac SEU cla minh, td chivc xac dinh céc tiéu
chi vé thé nao la tiéu thu nang lwong dang ké va/hodc thé nao la tiém nang dang ké cho viéc cai tién
két qua thwe hién ndng lvong. Cac SEU c6 thé dwoc xac dinh theo nhu cu cua td chive, nhuw theo co
s& (vi du nha kho, nha may, van phong), theo qua trinh hodc hé théng (vi du chiéu sang, hé théng hoi,
van chuyén, dién phan, dan déng déng co’) hoac thiét b (vi du déng co, néi hoi). Khi da dwoc nhan
biét, viéc quan ly va kiém soat cac SEU la mot phan khéng tach roi cia EnMS.

(Nhirng) ngudi lam viéc dwéi sy kiém soat clia té chirc c6 thé bao gdm cac nha thau vé dich vu, nhan
s ban thoi gian va nhan vién tam thoi.

Viéc cap nhat xem xét nang lwong bao gdbm cap nhat di¥ liéu va thong tin lién quan dén phan tich viéc
st dung nang lwong va tiéu thu ndng lwong, xac dinh cac SEU va nhan dién cac co hoi cai tién két
qua thwe hién nang lwong. Khong phai tit ca cac phan trong xem xét nang lwong déu can dwoc cap
nhat trong cung thoi diém. Mot cudc kiém toan ndng lwong chinh thire c6 thé dwoc st dung dé hé tro
viéc nhan dién cac co hdi cai tién két qua thuwe hién nang lwong chi tiét.

Kiém toan nang lwong co thé cung cap thong tin vé mét hay nhiéu phan trong xem xét néng luvong.
Pham vi clia kiém toan ndng lwong co thé bao gdbm xem xét chi tiét vé két qua thyc hién nang lwong
clia tb chire, (cac) SEU, céac hé thong, cac ‘qua trinh va/hoac thiét bi sr dung nang luwong. Viéc kiém
toan thwong dwa trén do lwdng va quan tréc thich hop két qua thwe hién nang lwong thyc té dm VO
pham vi klem toan nang lvong dwoc xac dinh. DAu ra cla kiém toan nang lvong thuong bao gdm
thong tin vé viéc tiéu thu nang lwong hién tai va két qua thwe hién nang ILPo’ng, cac dau ra nay co thé
kém theo mét loat khuyen nghj cu thé duwoc xep hang theo viéc cai tién két qua thwe hién nang lwvong
ho&c thu hdi dau tw vé tai chinh, trén co s& phan tich di¥ liéu cu thé cta dia diém va diéu kién hoat
dong.

Khi tim kiém cac co’ hoi cai tién két qua thic hién nang lvong, t6 chirc can xem xét mirc do nang
lwong can cho qua trinh cu thé hodc mirc d6 nang luvong co thé thu h0| Ngay ca khi mét qua trinh, vi
du nhw phan &rng hoa hoc, ¢d cac co héi cai tién han ché do céac Yyéu cau vé nang luvong theo quy luat
khoa hoc, thi thiét bi phu tro' c6 thé mang lai tiém n&ng cai tién két qua thwc hién ndng lwong dang ké,
vi c6 thé cai tién viéc kiém soat qua trinh hodc 1ap lich trinh thiét bi. Cac co héi cling cé thé hinh thanh
theo thoi gian do nhirng thay dbi vé tai trong va théong sé van hanh, viéc xudng cép thiét bi va cai tién
cong nghé va ky thuat s&n cé. Cac co hdi cling c6 thé dwoc nhan biét vé cach thirc thiét bi va hé
thdng dwoc van hanh va bao tri.

Viéc rng dung dang nang Ich_:’ng tai tao trong pham vi va ranh gi¢i cia EnMS, do té chirc xac dinh,
khong phai la cai tién két qua thie hién nang lvgng. Tiéu thu nang luvgng trong ranh gidi nay co thé
gidm, nhung khong c6 cai tién nao do dwoc vé hiéu suat nang lwong hay tiéu thu ndng Iwo’ng lién
quan dén viéc s dung nang lwong do sy thay ddi nay Viéc tiéu thu nang lwong tai tao c6 thé co tac
ddng méi trwérng tich cwe va nhirng loi ich khac va té chire co thé cé muc tiéu tang cuong tng dung
nang lwong tai tao. Trong nhirng trwdng hop nay, td chirc can danh gia tach biét viec san xuét nang
lwong tai tao.

Khi thich hop, viéc xem xét nang lwong ciing ¢ thé xem xét vé an ninh va sy s8n cé clia nguén cung
nang lvong.

A.6.4 Chi sé két qua thwc hién nang lwong

Enl?l la mét “thuwdc do" duo’g dung dé so sanh,két qua thwc hién népg lwgng trude (gia tri EnPl quy
chiéu) va sau (gia tri EnPI két qua hoac thwc té) khi thyc hién’cac ké hoach, hanh ddng va cac hanh
dong khac (xem Hinh A.3). Sy chénh léch gitra gia tri quy chiéu va gia tri két qua la thwdc do sw thay
ddi trong két qua thwc hién nang lwong.

Khi cac hoat dong kinh doanh hodc EnB thay dbi, tb chirc cé thé cap nhat (cac) EnPI ctia minh néu
lién quan.
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Hinh A3 - EnPI va gia tri cua EnPI
A.6.5 Pwong co s& nang lwong
Mot khoang thoi gian thich hop co nghta 1a t6 chirc tinh dén vong doi hoat dong, cac yéu cau ché
dinh hoac cac bién anh hwdng dén viéc tiéu thu nang lweng va hiéu suat nang lvong, dé kho?ng thoi
gian cla di liéu chirng td mét cach théa dang day da pham vi vé két qua thwe hién. D liéu to chirc
c6 duoc cb thé 1a dir liéu dwoc tao ra (vi du théng qua do lwdng) hoac dir liéu td chirc tiép can (vi du
di liéu cong khai vé thoi tiet).
Muc dich cla viéc chuén héa la h(“),trq viéc so sanh mét cach tiNn cay. Chuén héa métlgié tri EnPl sé
xem xét nhirng thay ddi cGia cac bién cé lién quan dwa ra chi dan chinh xac hon vé két qua thuc hién
nang lwong.
Khi viéc st dung nang lvong tiéu thu lveng nang lwong dang ké duoc loai bd hay duwoc dwa vao
pham vi va ranh gi¢i cia EnMS, thi EnB can dwoc diéu chinh twong trng.

A.6.6 Hoach dinh viéc thu thap dir liéu nang lwong
D@ liéu Ia toi quan trong trong viéc theo doi va cai tién lién tuc két qua thic hién nang luvong. Viec
hoach dinh di¥ liéu nao dwoc thu thap, thu thap d liéu dé nhw thé nao va tan suat thu thap sé giup

dam bao sw san co clia di¥ liéu can thiét dé duy tri viec xem xét ndng lwong va qua trinh theo déi, do
lwdng, phan tich va danh gia.

D@ liéu c6 thé tir sb dém don gidn cho ti hé thdng theo di va do lwdng hoan chinh duoc két nbi toi
&ng dung phdn mém cé kha nang tdng hop dir liéu va dwa ra cac phan tich tw dong.

A.7 Hé tro

A.7.1 Nguén lwc

Ngudn lvc bao gém ngudn nhan lyc, k§ nang chuyén mén, cong nghé, co s& vat chét thu thap di liéu
va nguon lwc tai chinh.

A.7.2 Nang lwc

Yéu cau vé nang luc can thich hgp v&i chirc nang, cap va vai trod ctia nhan suw (k& ca lanh dao cao
nhat) thurc hién cong viéc, c6 anh hudng tdi ket qua thue hién nang lwong va EnMS. Yéu cau ve nang
e do t0 chirc xac dinh.

Dao tao l1a mét trong nhidu phwong phap dé dat dwoc nang lwe. Cac thanh vién trong ddi EnMS can
duwoc khuyén khich phat trién lién tuc, duy tri va nang cao kién thire, k§ ndng va chuyén mén cla
minh. Khi c6 cac chwong trinh danh gia néng luwc thich hop ctia qubc gia hodc dia phuong (hodc
chwong trinh twong dwong), thi chirng chi c6 thé dwoc xem xét.

A.7.3 Nhan thirc
Khong cé hwéng dan thém.
A.7.4 Trao déi thong tin



Khong cé hwéng dan thém.
A.7.5 Théng tin dang van ban

Tiéu chuan nay duwa ra chi tiét vé thong tin dang van ban can duoc duy tri va lwu gite. T6 chirc co thé
Iwva chon xay dwng théng tin dang van ban bo sung khi can chirng t6 mét cach cé hiéu Iwc ket qué’
thwe hjén nang lwong va ho trg gho EpMS. Th(‘)ng tin dang yén béq ¢ nguon gc‘>c:~ bén ngoéi'cc’) j(hé
bao gom juét, quy dinh, tiéu chuan, so6 tay thiét bi, di¥ liéu vé th&i tiét va div liéu ho trg cac yéu to tinh
va cac bién lién quan.

A.8 Thwc hién

A.8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién

Khéng cé hwéng dan thém.

A.8.2 Thiét ké

Viéc xem xét két qua thuwc hién nang luwong trong subt thoi gian hoat dong khoéng doi héi viéc phan
tich vong doi hay quan ly vong doi. Tiéu chuan nay ap dung doi vai viéc thiet ké co so, thiet bi, hé
thong hoac qua trinh st dung nang lwgng thugc pham vi va ranh gié¢i cia EnMS.

Co s& moi, cong nghé va ky thuat dwoc cai tién, nang lwong thay thé nhw nang lwong tai tao hoac
cac dang nang lvong it 6 nhiém hon can dwoc xem xét.

A.8.3 Mua sam

Mua sam la mét co hoi dé cai tién két qua thure hién nang lvgng théng qua viéc s dung cac san
pham va dich vu cé hjéu suat nang lwgng cao hon. \[iéc nay mang lai co hdi lam viéc v&i chudi cung
(rng va anh hwdng dén hanh vi nang lvegng clia chudi cung rng.

Sw sén ¢6 cla cac quy dinh vé mua hang cé thé khac nhau gitra cac thi trwdng. Quy dinh dbi véi viéc
mua nang lwong cé thé bao gdm chét lvong, sé lwong, tinh tin cay, sw sén cé cla ndng luvong, co
cu chi phi, tac ddng méi trudng va dang nang lwong thay thé. T chire c6 thé st dung quy dinh do
nha cung rng nang lwong dé xuét khi thich hop.

Mot thay ddi hodc sw gia tdng trong viéc mua nang lwong tai tao nam ngoai pham vi cia EnMS khéng
anh hwéng dén viéc tiéu thu nang lwong, cling khéng cai tién két qua thwe hién nang lwong, nhwng cé
thé co tac dong tich cuc téi méi trudng. Té chire cd thé lwa chon dwa viéc mua nang lwong tai tao
thanh mét trong céc tiéu chi hodc quy dinh vé mua ndng lvong ctia minh.

A.9 Panh gia két qua thwc hién
A.9.1 Theo dbi, do lworng, phan tich va danh gia két qua thwe hién ning lwong va EnMS

Diéu nay bao gém viéc thuc hién ké& hoach thu thap di¥ liéu (xem 6.6) va danh gia ca cai tién két qua
thwe hién nang lwgng va hiéu lwc ciia EnMS.

Hiéu lwc ctia EnMS c6 thé dwoc chirng té théng qua viéc cai tién két qua thuc hién nang lwong va cac
két qua du kién khac. Cai tién két qua thwe hién ndng lwong cé thé duwoc chirng té théng qua cai tién
cac gia tri ciia EnPI theo thoi gian, lién quan dén EnB twong (rng. C6 thé c6 céc tinh hubng viéc cai
tién két qua thwe hién nang lwong dat dwoc tr mot hoat dong khong lién quan dén SEU hodc dac
trwng chinh. Trong nhirng trwdng hop nay, mét EnPl va EnB c6 thé duoc thiét 1ap dé chirng té viéc
cai tién két qua thuc hién nang lwong.

Khi tién hanh phan tich, nhirng han ché cla div liéu (d6 chinh xac, d6 chum, d6 khéng dam bao do) va
sw nhat quan cda viéc tinh toan vé nang lwong can dwoc tinh dén trwde khi di téi két luan cubi cung.

A.9.2 Panh gia n6i bo

DBanh gia nodi bd EnMS ¢6 thé dwoc thwe hién béi nhan vién cla td chirc hodc ngwdi bén ngoai to
chtrc 1am viéc véi danh nghia ctia td chire va do tb chirc Iwa chon. Sy ddc lap cta chuy{an gia danh
gia c6 thé dwoc chirng té thong qua viéc chuyén gia danh gia doc 1ap véi trach nhiém déi véi hoat
dong duwgc danh gia.

Kiém toan nadng lwong hodc danh gia nang lwong khéng cé cung khai niém véi danh gia ndi bd EnMS.
A.9.3 Xem xét ctia lanh dao

Xem xét ctia lanh dao bao trim toan bd pham vi ciia EnMS, méac di khong phai tat ca cac yéu t6 cia
EnMS déu can dwoc xem xét cung lic. Qua trinh xem xét cé thé thuwe hién trong mot khoang thoi
gian.

A.10 Cai tién

“Lién tuc” chi viéc xay ra trong mot khodng thai gian, nhung c6 thé bao gdm nhirng khoang gian doan
(khac voi “lién tlep/khong ngwng " chi viéc xay ra khéng cé sw gian doan). Trong bdi canh cai tién lién

tuc, thi mong muon la viéc cai tién dién ra dinh ky theo thoi gian. Ti lé, m&rc d6 va khung thoi gian clia
hanh déng hé tro' cai tién lien tuc do td chire xac dinh theo bdi canh cla tb chirc, cac yeu td kinh té va



céc tinh huéng khac.

Cai tién két qua thwe hién ndng lvong cé thé duwoc ching td theo mét sé cach nhu:

a) gidm tiéu thu nang lwong da dwoc chuén hoa trong pham vi va ranh gi¢i cia EnMS;

b) tién trién trong viéc dat dwoc (cac) chi tiéu nang lwong va viéc quan ly cac SEU.

Thira nhan réng viéc cai tién dat dwoc trén co s& thir tw wu tién cla té chivc.

Vi du vé cai tién lién tuc két qua thwc hién nang lwong cua td chirc bao gdm, nhwng khéng gi6i han &:

- Téng tiéu thu ndng lwong gidm theo thoi gian trong cung mot diéu kién, vi du mét tda nha thwong
mai trong khu vwc cé nhiét dé khéng thay doi dang ke.

- Tong tiéu thu nang lvong tang nhung thudc - do két qua thire hién nang lugng do t chire xac dinh
lai cai thién. Trong trwdng hop nay, mét ti sé don gian trong d6 cdé mét bién lién quan va khong co tai
CO sO.

- Thiét bi c6 sy suy giam duoc dy bao truéc - vé két qua thuc hién nang lwong do tudi tho.

Sw cham tré hoac suy giam trong dwong cong gidm két qua thure hién do cac kiém soat van hanh va
bao tri th|’c[1 hop cé thé chirng té két qua thwe hién nang lwgng dwoc cai tien dwgc xac dinh theo cac
EnPI cua t6 chire.

- Trong cac nganh cbéng nghiép khai thac tai - nguyen két qua thwc hién nang Iuo’ng co Xu huong
giam khi tai nguyén bi can kiét, vi du trong cac co s& khai thac khi d6 sau va viéc san xuét thay déi,
viéc gidm téc do suy gidm lién quan dén EnB c6 thé dwoc coi la cai tién két qua thyc hién.

- Tfong nhiéu tinh huong va td chirc, c6 nhiéu - bién lién guan doi hai viéc chudn hoa, vi du yiéc san
xuét hang ngay ba san pham khac nhau (sira, bo, siva chua) va chiu &nh huwéng cla thoi tiét.

Phu luc B
(informative)
Sw twong rng gitra TCVN ISO 50001:2012 va TCVN ISO 50001:2019
Bang B.1 - Sw twong rng gitra TCVN 1SO 50001:2012 and TCVN ISO 50001:2019

TCVN ISO 50001:2012 TCVN ISO 50001:2019
Loi gigi thiéu Loi gigi thiéu
1 Pham vi ap dung 1 Pham vi ap dung
2 Tailiéu vién dan 2 Tailiéu vién dan
3 Thuat nglr va dinh nghia 3 Thuat nglr va dinh nghia

4 Bbi canh cla td chirc

4.1 Hiéu td chirc va bdi canh cta td chirc

4 Céc yéu cau dbi véi hé théng quan ly nang

lvong

4.1 Yéu cau chung 4.3 Xac dinh pham vi ctia hé thdng quan ly
nang lwong
4.4 Hé théng quan ly ndng luvong

4.2 Trach nhiém cua lanh dao 5.1 Sy lanh dao va cam két

4.3 Xéac dinh pham vi cia hé théng quan ly
. nang lwong
4.2.1 Lanh dgo cao nhat 5.1 Sy lanh dao va cam két

7.1 Ngudn luwc

4.2.2 Dai dién lanh dao 5.1 Sw lanh dao va cam két
5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té
churc

4.3 Chinh sach nang lwvong 5.2 Chinh sach nang lvong

4.4 Hoach dinh nang lvong 6 Hoach dinh

4.4.1 Khai quat 6.1 Hanh dong giai quyét rti ro va co hoi




4.4.2 Yéu cau phap ly va yéu ciu khac

4.2 Hiéu nhu cau va mong doi clia cac bén
quan tam

4.4.3 Xem xét nang lwong

6.3 Xem xét nang lvong

6.1 Hanh déng giai quyét rdi ro va co hoi

4.4.4 Puwdng co s@ nang lvong

6.5 Puwong co s& nang lwong

4.4.5 Chisd hiéu qua nang lwong

6.4 Chi sb két qua thuwc hién nang lwong

4.4.6 Muyc tiéu, chi tiéu ndng lvong va ké
hoach hanh dong quan ly nang lwong

6.2 Muc tiéu, chi tiéu nang lwgng va hoach dinh
dé dat dwoc muc tiéu va chi tiéu

7 Hb tro
4.5 Thwc hién va van hanh

8 Thuwc hién
4.5.1 Khai quat

7.2 Nang lyc

4.5.2 Nang lwc, nhan thirc va dao tao

7.3 Nhan thirc

4.5.3 Trao ddi thong tin

7.4 Trao ddi thong tin

4.5.4 Heé thdng tai liéu

7.5 Thong tin dang van ban

7.5.1 Khai quat

7.5.2 Tao lap va cap nhat

7.5.3 Kiém soat thdng tin dang van ban

4.5.5 Kiém soat van hanh

8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwe hién

4.5.6 Thiétké

8.2 Thiét ké

4.5.7 Mua nang luong, dich vy, san pham va
thiét bi str dung nang lwong

8.3 Mua sadm

4.6 Kiém tra

9 Panh gia két qua thuc hién

4.6.1 Theo doi, do lwdng va phén tich

9.1 Theo ddi, do lwdng, phan tich va danh gia
két qua thwe hién nang lwong va EnMS

6.6 Hoach dinh viéc thu thap di¥ liéu nang
lwong

4.6.2 Danh gia sy tuan thi yéu cau phap ly va
yéu cau khac

9.1.2 Banh gia sw tuan thd yéu cau phap Iy va
yéu cau khac

4.6.3 Danh gia ndi b6 EnMS

9.2 Banh gia ndi bd

4.6.4 Sy khong phu hop, viéc khac phuc, hanh
dong khac phuc va hanh déng phong ngtra

10.1 Sw khéng phu hop va hanh déng khac
phuc

4.6.5 Kiém soat hd so

7.5 Théng tin dang van ban (xem phan Hé thdng
tai liéu bén trén)

4.7 Xem xét ctia lanh dao

9.3 Xem xét ctia |anh dao

10.2 Cai tién lién tuc

Phu luc A (tham khdo) Huwéng dén st dung tiéu
chuén nay

Phu luc A (tham khao) Hwéng dan s dung

Phu luc B (tham khao) Sy twong &ng gilra
TCVN ISO 50001:2012, TCVN ISO 9001:2008,
TCVN ISO 14001:2010 and TCVN ISO
22000:2007

Phu luc B (tham khao) Svw twong (rng gitra
TCVN ISO 50001:2019 va TCVN ISO
50001:2012

Thw muc tai liéu tham khao

Thw muc tai liéu tham khao

Thw muc tai liéu tham khao
[1] TCVN ISO 19011, Huéng dén dénh gia hé théng quan ly
[2] TCVN ISO 19600, Hé thbéng quén ly tinh tuén thi - Huéng dan




[3] TCVN ISO 50002, Kiém toan néng lwong - Céc yéu céu va huéng dan st dung

[4] TCVN ISO 50003, Hé thng quén ly nang luong - Yéu cdu doi véi té chirc dénh gia va ching nhan
hé thong quan ly nang luong

[5] TCVN ISO 50004, Hé théng quén ly néng luong - Huéng dén ép dung, duy tri va céi tién hé théng
quan ly ndng luong

[6] TCVN ISO 50006, Hé tfzéng quan ly nang lwong - Do higu qua néng lugng str dung duong co s¢
néng lwong (EnB) va chi s6 hiéu qué ndng lirgng (EnPl) - Nguyén tac chung va huwéng dan

[7] TCVN ISO 50015:2016, Hé théng quan ly ndng lwong - Do va kiém tra xac nhén hiéu qua nédng
ltrong cla té chirc - Nguyén tac chung va huwéng dan

[8] ISO 50047, Tiét kiém néang lwong - Xéac dinh tiét kiém nang luong trong té chirc
[9] TCVN 9788, Quan ly rdi ro - Ttr vieng
[10] TCVN 6165, Tir vung quéc té vé do ludong hoc - Khéi niém, thuét ngi¥ chung va co bén (VIM)

[11] http://www.iso.org/iso/home/standards/benefit sofstandards/benefits_repository.htm?type=
EBS-CS

[12] http://www.iso.org/iso/mss-list. Danh muc tiéu chuan hé théng quan Iy cta ISO

Danh muc cac thuat ngir theo thir tw bang chir cai

3.4.9 Bién lién quan

346 Cai tién két qua thwc hién ndng lvong
3.4.16 Cai tién lién tuc

3.4.4 Chi sb két qua thwc hién nang lwong, EnPI
3.2.3 Chinh sach

3.3.8 banh gia

3.4.7 Puwdng co sé nang lvong, EnB

3.4.5 Gia tri ca chi sb két qua thuc hién nang lwong
3.34 Hanh dong khac phuc

3.2.2 Hé théng quan ly nang lwong, EnMS
3.4.14 Hiéu Iyc

3.5.3 Hiéu suat nang lvong

3.4.2 Két qua thuc hién

343 Két qua thwe hién nang lwong

3.1.2 L&nh dao cao nhét

3.4.12 Nang lwc

3.5.1 Nang lvgng

3.2.5 Nhom/déi quan ly nang luvong

3.1.4 Pham vi ctia hé théng quén ly nang lwong
3.3.6 Qua trinh

3.1.3 Ranh gi¢i

3.4.11 Rui ro

3.5.6 S dung nang lwong dang ké, SEU

3.3.2 Sw phu hop

3.35 Thoéng tin dang van ban

3.3.9 Thué ngoai

3.5.2 Tiéu thy nang lwvong

3.1.1 Té chue

3.3.1 Yéu cau

3.4.8 Yéu t6 tinh


http://www.iso.org/iso/home/standards/benefit
http://http.y/www.iso.orq/iso/mss-list

MUC LUC
L&i noi dau
Loi gidi thiéu
1 Pham vi dp dung
2 Tailiéu vién dan
3 Thuat nglr va dinh nghia
4 Bbi canh cua t6 chirc
4.1 Hiéu tb chirc va bdi canh cla to chire
4.2 Hiéu nhu cAu va mong doi cia cac bén quan tam
4.3 Xéac dinh pham vi ctia hé théng quan ly nang lwong
4.4 Hé théng quan ly nang lwong
5 Swv lanh dao
5.1 Sw lanh dao va cam két
5.2 Chinh sach nang lwong
5.3 Vai trd, trach nhiém va quyén han trong tb chirc
6 Hoach dinh
6.1 Hanh dong giai quyét rdi ro va co hoi
6.2 Muc tiéu, chi tiéu ndng lwong va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu va chi tiéu
6.3 Xem xét nang lvgng
6.4 Chi sd két qua thwc hién ndng luvong
6.5 Puwong co s& nang lvong
6.6 Hoach dinh viéc thu thap di¥ liéu nang lwvong
7 Hb tro
7.1 Ngudn lyc
7.2 Nang lwc
7.3 Nhan thc
7.4 Trao déi thong tin
7.5 Thong tin dang van ban
8 Thwc hién
8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién
8.2 Thiét ké
8.3 Mua sdm
9 Panh gia két qua thyc hién
9.1 Theo ddi, do lwéng, phan tich va danh gia két qua thuc hién nang lwong va EnMS
9.2 DPanh gia ndi bd
9.3 Xem xét cta lanh dao
10 Caitién
10.1 Sw khéng phu hop va hanh déng khéc phuc
10.2 Cai tién lién tuc
Phu luc A (tham khao) Hwéng dan sir dung
Phu luc B (tham khao) Sy twong tng gitka TCVN I1SO 50001:2012 and TCVN ISO 50001:2019

Thw muc tai liéu tham khao



