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Gidi thiéu v

Tu géc dé doanh nghiép

ESG la bd tiéu chudn vé moi trusng, xa hoi va quan tri doanh nghiép*
trong qua trinh van hanh cong ty. ESG dong vai trd nhu kim chi nam
gitp cac bén lién quan hiéu ré cach thiic doanh nghiép quan Iy cac rui
ro cling nhu ¢a hoi & ba khia canh nay.

NG6i dung trong ting khia canh la gi?
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MOI TRUCONG

XA HOI QUAN TRI

Nang lugng cong ty sU Cac méi quan hé va danh - Ca ché gidm sét cac hoat
dung va lugng rac thai . tiéng duacc xay dung qua . dong kiém sodt, quy trinh va
ra hay luong tai nguyén  nhiing hoat déng clia . thong 1& can thiét dé quan
thién nhién can thiét cho ~ doanh nghiép tai cac cong ¢ tri doanh nghiép va dua ra
qua trinh van hanh doanh déng nai doanh nghiép hoat | cac quyét dinh hiéu qua vi
nghiép. doéng. . lgiich chung cua cong ty.
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Khai niém ESG theo Sang kién bao cao toan cau (Global Reporting Initiative)':

e B6 tiéu chudn ESG la yéu cau chat lugng cu thé dung trong béo céo ESG. Tiéu chudn ESG bao gém céac tiéu chi hodc chi
Al s chi tiét vé “nhiing ndi dung” can dudc bao cao cho tung khia canh trong ESG.

4 ¢ Khung ESG la mét “khung” thong tin ESG rong hon theo tiing béi canh. Co thé xem khung ESG nhu mét bd quy tac hudng
FEI dan va xay dung hiéu biét chung vé mot khia canh ESG cu thé nhung chua xéc dinh nghia vu béo céo. Cé thé &p dung
khung ESG khi chua c6 tiéu chuén.
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ESG gop phan kién tao nén doanh nghiép, chinh
phta va xa héi hang dau. Cac bén dap ung dudc
yéu cau vé tinh bén vitng va irng pho vdi bién
déi khi hau sé vitng vang lam chu tuong lai.

Mai trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) da tra thanh xu
hudng chi dao va dugc cong nhan rong réi la mot
phan thiét yéu trong hoat dong clia doanh nghiép.
Vi vay, khéng ngac nhién khi ESG hién dugc xem la
ma&i quan tam hang dau clia Ban 1anh dao doanh
nghiép.

ESG la khung gitp cac bén lién quan nhan biét va
do ludng muc do bén virng trong hoat dong cla
mot t6 chuc. Trong béi canh ngudi tiéu dung, nguédn
nhan luc va cac nha dau tu dang doi hoi doanh
nghiép sém c6 nhiing hanh déng cu thé trude khi
qua tré, doanh nghiép gid day cang khang thé bod
qua cac khia canh clia ESG.

Khi thuc hanh dung, ESG sé giup cac doanh nghiép
thao g& nhiing khé khan ndi cdm nhat & thdi diém
hién tai va nam bat ca hoi t6t nhéat trong tuong lai.
Tuy nhién, v&i pham vi bao quat rong, ESG sé mang
y nghia khac nhau tai méi t& chuc. Vi vay, dé nhin
nhan day di tiém nang ma ESG dem lai, can gan
khai niém nay véi chién lugc clia té chire, ti do cai
ti€én Mo hinh kinh doanh clia doanh nghiép.
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Phan Lé Thanh Long

Giam Boéc Diéu Hanh
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Trong bdi canh nay, PwC Viét Nam va Vién
Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) da phoi
hgp thuc hién mot cudce khao sét ti thang 5
dén thang 8 nam 2022 dé tim hiéu cach thuc
cac doanh nghiép tai Viét Nam tiép can va
XUt ly (trén thuc té) cac van dé lién quan dén
ESG. Ho dang & dau trén hanh trinh thuc
hanh ESG? Suy nghi va cdm nhan clia cac
doanh nghiép tai Viét Nam vé ESG, muc do
cdp thiét clia tang trudng xanh ra sao? Can
nhimng ho tro gi dé thuc day viéc thuc hanh
ESG? Day la nhimng ndi dung dugc dé cap
trong bao cdo dau tién vé Muc dd san sang
thuc hanh ESG tai Viét Nam nam 2022.

Két qua khao sat 234 dai dién doanh nghiép
tham gia cho thdy qua trinh thuc hanh ESG
con nhiéu kho khan phia trudc va day cing
chinh la van dé I6n clia cac doanh nghiép &
thdi diém hién tai. Ky vong culia cac bén lién
quan cling dang ngay moét gia tang. Vi vay,
co rat nhiéu van dé chung ta can giai quyét.
Chung t6i mong rang bao cdo nay sé cung
cap cho ddc gia nhing thong tin thu vi va
khaoi gai suy nghi séu han vé van dé nay.
Ngoai ra, chung t6i cling xin gui I6i cdm on
tGi cac dai dién tu doanh nghiép da danh thdi
gian dong gop cho nghién cuu coé gia tri nay.
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Ldi cam on

B4o céo vé MUc db san sang thuc hanh ESG tai Viét Nam nam 2022
do PwC Viét Nam va Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam
(VIOD) phéi hgp thuc hién. Ching téi xin gui I6i cdm on tdi cac té chuc,
cac phong ban va hiép héi doanh nghiép da tham gia déng gop vao
qua trinh thuc hién khao sat va bao cao nay.

Xin chan thanh gui I5i cdm on déc biét téi su hd trg nhiét tinh clia

Uy pban Chung khoan Nha nudc (SSC), Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI), S& Giao dich Chitng khoan Thanh phé H6 Chi
Minh (HOSE) va T6 chuic Tai chinh Quéc té (IFC).
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Cam két manh mé tur Chinh phu Viét Nam

ESG da dugc quan tam rong réi tai Viét Nam trong nhimg nam gan day. Biéu nay phan I6n nhd su nd luc
clia Chinh pht Viét Nam trong viéc thic day thuc hanh céc thong 18 lién quan dén ESG cung vdi nhu cau
gia tang clia cac nha dau tu vé dau tu bén virng.

Tai Hoi nghi thuong dinh vé bién déi khi hau clia Lién Hop Quéc ndm 2021 (COP26), Viét Nam da dé lai
dau &n quan trong khi Thi tuéng Chinh phti Pham Minh Chinh céng b6 loat cam két vé tng pho véi bién
déi khi hau. Diéu nay sé co tac dong dang ké déi vai quéa trinh chuyén dich nang luogng qudc gia sang
trung hoa carbon, va sé doi hoi viée tai ca cau toan bd nén kinh té.

Khong chi vay, phan minh hoa bén dudi con cho thdy cac nd Iuc clia Chinh phl Viét Nam bao quét toan
b6 ba khia canh ESG. Nhda tién phong trong viéc dua ra cac chinh sach va quy dinh lién quan, Chinh phu
Viét Nam c6 thé khuyén khich cac doanh nghiép dam nhéan vai tro to I6n hon trong viéc dat dugc cac
cam két qudc gia lién quan dén muc tiéu ESG.

Cam két cta Viét Nam trong viéc (rng pho véi bién déi khi hau

Dat muc tiéu phat thai Cham dut nan
rong bang 0 (NetZero) pha ring

Nam

2030

Nam

2050

Viét Nam
Gidm phat thai khi nha kinh & mot trong 12
(Greenhouse Gas) qudc gia hoan thanh
cap nhat muc doéng
gop quéc gia tu quyét

dinh (NDC) vao ngay
11/9/2020.

Nam

T 9% (thdng qua cac ngudn Iuc
trong nudc) 1én t6i 27% (VGi su

ho trg quoc t6) Nguén: UNFCCC, B6 TNMT

Viét Nam: Thuc ddy khé nang thich Ung vai bién déi khi hau, ddy nhanh qua
trinh chuyén déi sang nén kinh t& carbon thap, va déng thdi duy tri muc tiéu trd
thanh qudc gia cé thu nhap cao vao nam 2045.

Xem video 5 phut trong Béo cdo Quéc gia vé Khi hau va Phét trién clia Ngan
hang Thé gidi
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https://www4.unfccc.int/sites/ndcstaging/PublishedDocuments/Viet%20Nam%20First/Viet%20Nam_NDC_2020_Eng.pdf
https://monre.gov.vn/Pages/cong-van-so-4869btnmt-bdkh.aspx
https://www.worldbank.org/en/news/video/2022/07/14/vietnam-country-climate-and-development-report-reconciling-economic-successes-with-climate-risks
https://www.worldbank.org/en/news/video/2022/07/14/vietnam-country-climate-and-development-report-reconciling-economic-successes-with-climate-risks

Cam két manh mé tir Chinh pht Viét Nam (tiép)

So lugc cac luat dinh, chinh sach, quy dinh quan trong lién quan dén
cac khia canh ESG
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hanh ESG (2019) Luat

Chung khoan'®

Chién Iugc’ bao vé
mai trudng quéc gia
dén nam 2030, tAm Nghi dinh 155/ND-CP?
nhin dén n&m 2050 Bo6 Tai Chinh hudng dén Luat
dat ra mét s6 chiing khoan
B oy hudng dan™ vé viéc
Luat yaoth(?ng u cong b6 théng tin trén 2 .
hudng danv‘ bdo v& mo thi trudng chuing khoan Quan tI’I
trudng A . ¥ H
(bao gdbm ca cac khia
canh lién quan

. dén ESG)
(2017) HOSE cong

b6 Chi s6 Phat trién
Bén ving (VNSI?)

(2020) Luat Doanh
nghiép?

Luat Bau tu's nam

2020 khéng cho gia (2019) Bo Nguyén

han thuc hién du an tac Quan tri cong tyf»'

dau tu st dung cong theo théng Ié t6t nhat.
nghé lac hau
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2010-115251.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2010-115251.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2010-115251.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-sua-doi-500102.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-sua-doi-500102.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-sua-doi-500102.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-sua-doi-500102.aspx
https://www.pwc.com/vn/en/publications/2022/220316-pwc-vietnam-legal-newsbrief-resolution-27.pdf
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/EN/Tai-nguyen-Moi-truong/Decision-450-QD-TTg-2022-Approving-national-environmental-protection-strategy-until-2030/510740/tieng-anh.aspx
https://blogs.duanemorris.com/vietnam/2022/08/11/vietnam-power-development-plan-8-pm-urges-to-get-it-issued/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/EN/Tai-nguyen-Moi-truong/Law-72-2020-QH14-on-Environmental-Protection/463512/tieng-anh.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Thong-tu-01-2022-TT-BTNMT-huong-dan-Luat-Bao-ve-moi-truong-500962.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-06-2022-ND-CP-giam-nhe-phat-thai-khi-nha-kinh-va-bao-ve-tang-o-don-500104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Law-45-2019-QH14-Labor-Code-432162.aspx
https://en.baochinhphu.vn/national-steering-committee-on-climate-change-commitment-realization-set-up-11142953.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-steering-committee-on-climate-change-commitment-realization-set-up-11142953.htm
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Quyet-dinh-896-QD-TTg-2022-phe-duyet-Chien-luoc-quoc-gia-bien-doi-khi-hau-den-2050-523527.aspx
https://luatvietnam.vn/tai-chinh/thong-tu-96-2020-tt-btc-huong-dan-cong-bo-thong-tin-tren-thi-truong-chung-khoan-195028-d1.html
https://english.luatvietnam.vn/decree-no-155-2020-nd-cp-dated-december-31-2020-of-the-government-on-detailing-and-guiding-the-implementation-of-a-number-of-articles-of-the-law-on-196539-doc1.html
https://baochinhphu.vn/de-xuat-quan-ly-rui-ro-moi-truong-trong-hoat-dong-cap-tin-dung-102300314.htm
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Doanh-nghiep-so-59-2020-QH14-427301.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Doanh-nghiep-so-59-2020-QH14-427301.aspx
https://www.hsx.vn/Modules/Listed/Web/StockIndexView/188802577
https://www.pwc.com/vn/en/publications/legal-news-brief/20220207-pwc-vietnam-legal-newsbrief-epr.html
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/EN/Doanh-nghiep/Law-61-2020-QH14-on-Investment/450214/tieng-anh.aspx
https://viod.vn/wp-content/uploads/2019/08/Vietnam-CG-Code-of-Best-practices_v1.0_English.pdf
https://vietnamcirculareconomy.vn/en/policy-library/decision-no-1658-qd-ttg-dated-october-01-2021-on-approval-for-national-green-growth-strategy-for-2021-2030-period-with-a-vision-by-2050/#:~:text=Decision%20No.-,1658%2FQD%2DTTg%20dated%20October%2001%2C%202021%20on%20approval,with%20a%20vision%20by%202050
https://vietnamcirculareconomy.vn/en/policy-library/decision-no-687-qd-ttg-dated-june-07-2022-on-approving-the-scheme-for-circular-economy-development-in-vietnam/

Cac chu dé khao sat chinh

K&t qua Khao sat vé Muc do san sang thuc hanh ESG tai cac doanh nghiép dang
hoat déng tai Viét Nam dugc phan nhém thanh 3 ndi dung chinh:

Y

Phan 1
Muc d6 cam két thuc hanh ESG cao

e 80% doanh nghiép da déat ra cam két hodc dang 1én ké hoach sém thuc hanh ESG.

e Diéu nay phan I6n xuét phat tir nhu cau tac dong clia ngudi tiéu ding, ngudi lao dong va céac
nha dau tu.

e Quan tri la khia canh uu tién nhét trong chién lugc ESG clia cac doanh nghiép tai Viét Nam.

O m—

O m—

Phan 2

Rut ngan khoang céch tir cam két dén thuc hanh

e Céc doanh nghiép & Viét Nam nhan ra gia tri clia viéc trién khai chuang trinh ESG.

e Thiéu cd cdu quan tri manh mé, cac cong ty co thé khong dat dugc muc tiéu vé ESG.

e Phat huy t6i da nang luc déi ngli lanh dao cép cao nham dan dat tién trinh thuc hién cac
cam két ESG.

e Can xay dung bd muc tiéu va cac chi sé do ludng dé dat dugc két qué mong mudn.

e Dir liéu dang la rao can chinh.

e (Cd quan quan ly dong vai trd quan trong trong viéc dua ra su rd rang trong viéc bao cao ESG.

e Céc cong ty tai Viét Nam dang tut hau so véi cac cong ty trén toan cau trong viéc dam béo tinh déc
l1ap khi bao cao ESG.

Phan 3
Thuc day thuc hanh ESG

*  61% céac cong ty chua dat cam két ESG cho rang thiéu kién thirc la rao can chinh.
* 67% cho rang viéc thiéu cac quy dinh ré rang la mét trong nhifng thach thurce.
e 23% doanh nghiép tu tin vé nang luc cua Ban lanh dao vé cac van dé lién quan dén ESG.

B4o céo vé MUc do san sang thuc hanh ESG tai Viét Nam nam 2022




Hanh trinh ESG

cua cac doanh nghiép

| dang hoat dong tai Viéet Nam
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Muc do cam két
thuc hanh ESG cao
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Hiéu ré vé ESG ma thiéu cam két hoadc
ngudc lai thi déu 1a vé nghia. Dé xay
dung moét Viét Nam tot dep hon va bén
viing han, chung ta can su cam két tap
thé va hdp tac gilra nhiéu bén lién quan,
bao gbm ca nhan, doanh nghiép, nha
dau tu, doanh nhan, co quan quan ly,
chinh pht cling nhu gidi truyén thong.

Andrew Chan

Lanh dao Phét trién Bén vitng & Bién déi Khi hau Bong
Nam A, Chién Iugc Bén viing & Chuyén ddi,

PwC Trung tdm Bén vimng Chau A Thai Binh Duong

Pé dat dugc tién bo thuc su vé cac van dé ESG,
can co su phdi hap tich cuc gilta tong giam déc
cac doanh nghiép, cac nha dau tu va chinh phu.

Xem video 2 phut Khao sat nha dau tu toan cau
clia PwC
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Cac doanh nghiép tai Viéet Nam da dua ra cam
két hoac da c6 ké hoach cam két ESG

Néi thi dé. Hanh déng méi thuc su la vang.

Mé&c du vé tdng thé, ESG c6 18 1a mot van dé qua tam, song cac doanh nghiép hién van thdy dudc tdm quan
trong clia ESG. Diéu nay thé hién qua viéc cac doanh nghiép tai Viét Nam da sdn sang thuc hién cac budc tiép
theo theo dung dinh hudng ESG.

Khi nghién ctu sdu hon theo céc loai hinh doanh nghiép, ching téi thay
thém cac két qua sau:

O e Nhu du kién, 57% céac doanh nghiép cé vén dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI) da xay dung cac cam két rd rang vé ESG. Két qua cao
O nay cing dé hiéu vi phén 16n cac nha déu tu FDI sé co thé phai

tuan thu chinh sach clia cong ty me & nudc ngoai, nai co xu hudng
phét trién ESG nhanh hon Viét Nam.

D& cam két hodc c6 ké e Mat khac, cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam cé 16 da 4p dung
hoach cam két ESG trong céch tiép can “chd va xem” khi han mét nia (58%) cho biét ho ¢
2-4 nam tGi. ké hoach cam két ESG trong tuong lai gan.

e Diéu thu vi la 40% doanh nghiép tu nhan/gia dinh dugc khao séat
cho biét ho da dat ra cac cam két ESG. Con s6 nay cling nhan
manh tinh than trach nhiém clia Thé hé ké nghiép Viét Nam?* va
niém tin cUa ho V& viéc cac doanh nghiép gia dinh nén dan dau
trong cac hoat dong kinh doanh bén viing.

Cau hdi: Chon cau tra I8i mé ta dung nhat tinh hinh cam két ESG hién tai cta t6 chuc:

20% 36%  44%

Khong dét ra cam két ESG / Pang 4 giai doan 1ap ké Da lap ké hoach va dua ra
chua xac dinh ké hoach cu hoach cho 2-4 nam tdi cam két ESG

thé trong 2-4 nam tdi

Chi tiét theo loai hinh cong ty

Doanh

nghiép FDI 16% 270/0 570/0
Coéng ty

niém yét

Doanh

nghiép tu 31 0/0 350/0 400/0
nhan/gia

dinh
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https://www.pwc.com/vn/en/publications/2022/220614-pwc-vietnam-nextgen-2022-en.pdf

Ngudi tiéu dung, ngudi lao ddng va nha dau tu
la nhan t6 thuc day ESG

Pung danh gia thap siic manh cla y thiic ngudi tiéu
dung trong thi trudng ngay nay. Dong thdi, do nhu
cau théng nhét tir ngudi tiéu dung, ngudi lao dong
lAn nha dau tu, cac cong ty dang ddy manh nd

[Eo

luc gidi quyét cac van dé lién quan dén ESG trong Tranh ‘quang cao xanh’ hay
doanh nghiép cua ho. ‘tay xanh’ (greenwashing)

Khao sat clia chiing t6i cho thay 82% ngudi tham

gia khao sat tir cac nganh khac nhau chon ‘Quang cdo xanh’ hay ‘tay xanh’ la
hinh &nh thuong hiéu va danh tiéng Ia Iy do SUENTIN iTUEn (&0 e Gl g o e
hang dau thic ddy doanh nghiép theo dudi cung cap thong tin sai léch lam cho
ESG, va duy tri tinh canh tranh 1 Iy do th( hai cac san pham cua cong ty dudng nhut
(68%). Nhing yéu t6 khac bao gém gitr chan ngudi than thien han vl mGi trudng, Cac
lao dong va thu hat nhan tai, va cudi cling nhung do,anh r]ghl?plcongk bo :[hongltln th'el,J
khong kém phan quan trong la ap Iuc ti nha dau chinh xac ve ’Elﬂh benA’VUng. duing trudc
tu, ¢8 dong va Chinh ph. nguy ca bi chi trich, ton hai thuong hiéu

va danh tiéng clia chinh ho.

Cau hoi: Cac yéu té thuc ddy hoéc sé thuc day té chuc trién khai cam két thuc hanh ESG
(Chon nhiéu phuong an)

Nganh san xuét va

ban 1€ rat uu tién Doanh nghigp dich
yéu 6 “Thu hit Iuc oL Tl S L
lugng lao dong”. I‘?” K?%&o tAp e
U nha déu tu va
82%

Chinh pht” dé thuc
hién cac cam két

68% ESG
44% .
40% 37%
Cai thién hinh Duy tri canh Thu hut va gitt Ap luc tur Ap lyc tur
anh thuong tranh trén chan nhan tai nha dau tu chinh pht
hiéu va uy tin thi thusng va c6 dong
K&t qua trén cling thé hién méi tucng déng trong &n Xay dung méi lién hé ro rang gita Céc nha dau tu cling ngay cang chu
phém clia PwC - Khéo sét nhu cau ngudi tiéu dung nhing gi chuing ta dang lam hang y nhiéu han dén cac ca hdi va rdi ro
toan cau, thang 6/202225; ngay va&i muc dich xa hoi la mot ESG dai vai doanh nghiép ho dau tu
: ‘ phuong phap hdu hiéu giup nudi va sén sang dua ra hanh déng. Trong
* Khodng mot nifa s6 ngudi dugc hdi trén toan cau dusng y nghia gié tri d6i véi ngudi moét nghién clu mdi clia PwC?':
cho biét nhiing quan ngai vé ESG anh hudng dén lao dong. Dang tiéc thay, Khao sat
hanh vi mua sam cta ho. vé Iuc luong lao dong chau A - Thai ¢ Gan 80% nha dau tu tham gia
] ’ Binh Duong nam 20222 clia PwC khao sét cho biét ESG la mét yéu
e DO vai \{iéo ,quyét dinh mua hang clia ngudi Viét cho thay ngudi lao dong tai cac t6 quan trong trong viéc ra quyét
Nam, yéu t6 quan tri chiém 59%, xa hoi: 51%, doanh nghiép khu vuc nay ngay dinh dau tu
vugt tréi hon so Vi viéc yéu t6 cam két moi cang cam thdy khong hai long: )
trudng clia doanh nghiép (46%) e Khoang 50% cho biét ho sén
) ] ] e 73% cho biét ho thiéu su hd sang thoai vén khoi cac cong ty
e Dieuthuvila k(%t qua cutia Viét Nam cho thay muc trg dé gidm thiéu tac dong khong thuc hién day du vé cac
dod quan tém vé ESG cao hon so véi muc trung clia doanh nghiép déi voi van dé ESG.
binh toan cau. méi trudng.
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http://Khảo sát nhu cầu người tiêu dùng toàn cầu, tháng 6/202225
http://Khảo sát nhu cầu người tiêu dùng toàn cầu, tháng 6/202225
http://Khảo sát về lực lượng lao động châu Á - Thái Bình Dương năm 202226
http://Khảo sát về lực lượng lao động châu Á - Thái Bình Dương năm 202226
http://Khảo sát về lực lượng lao động châu Á - Thái Bình Dương năm 202226
http://nghiên cứu mới của PwC27

Doanh nghiép uu tién khia canh Quan tri (G)
hon Mai truang (E) va Xa hoi (S)

Khi nhac dén ESG, ta thudng nghi dén cac van dé mai trusng nhu bién déi khi hau va khan hiém tai nguyén,
dac biét sau Hoi nghi thuong dinh vé bién déi khi hau cla Lién Hop Quéc COP26. Tuy nhién, trén thuc t&, khao
sat clia chuing t6i cho thay diéu nay cé thé chua phan anh dung & Viét Nam. Khi ducc yéu cau xép hang ba
yéu t6 ESG vé murc dd quan trong:

Trong khi do, cac yéu té& mai trusng va xa hdi xép sau vai ty 1& lan
lugt la 22% va 16%.

O Céc két qua khao sat khac nhau cho thay cac doanh nghiép & Viét
Nam san sang cam két van hanh va quan ly hoat dong mét cach co
trach nhiém. Két qua khao sat cling chi ra: Viéc tap trung vao yéu td

Quan tri rdt co thé do céac doanh nghiép tin tudng rang quan tri manh
hon sé dan dén viéc ra quyét dinh t6t hon & ca khia canh maéi trusng
xép Quan tri 1a vu tién hang va xa hoi. Tuy nhién, liéu chi uu tién khia canh Quan tri (G) c6 du dé
dau trong chuong trinh thuc hanh ESG?

trién khai.

Cau héi: Xép hang theo murc dd quan trong clia cac yéu
t6 sau déi véi chién lugc trong té chuc (Uu tién hang dau) )

G
Quan tri
EEEESS————— —— Su két hop clia cac yéu té E
Nganh Nang Iugng, Nganh Cong nghé, (Mbi trusng), S (Xa hoi) va G
Ténich&Tai Tniyten omg & i (Quan tri) tao ra két qua dai
nAguyen uu tién yéu th\ong chorlyeu t6 han 5t han
t6 nay hon nay la uu tién . .
Tai liéu gan day ctia MSCI? cho thay
mé&c du quan tri trong ESG ¢6 nhiéu
E tac dong hon dén két qua hoat dong
Méi trusng clia cac doanh nghiép trong ngan
S han (mot ndm), nhung véi khoang
3 hoi thdi gian dai han, cé ba yéu té nay
déu rat quan trong dé cé thé mang

lai két quéa vuat troi.

Xa hoi
Khi phan tich dir liéu trong khodng
thai gian 13 ndm, nghién cuu nay da
cho thay diém s6 ESG tong thé dugc
tong hagp theo trong s6 nganh cu thé
San xuét céng nghiép hién dién & ca 3 khia canh Gkl ezl beﬁ hudng la rDOi trgdn\g, xa
héi va quan tri cho két qua dai han
tot hon bat ky chi sé riéng 1é nao.
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Tuong tu nhu cac céng cudc chuyén doi
khac, nhitng budc dau tién trén hanh trinh
ESG sé kho khan, nhung chac chan do sé
la mot quyét dinh xiing dang. Thanh cong
khong chi & riéng mai khia canh tai chinh,
cong bé théng tin, bién déi khi hau hay
da dang hoa nguén luc. Thanh céng trong
ESG dén tu viéc tich hgp tat ca cac nguyén
tac nay va cac sang kién khac vao chién
lugc va hoat dong cua doanh nghiép bao
gom khia canh quan ly rui ro.

Nguyen Hoang Nam
Pho6 Téng Giam déc,
Lanh dao ESG, Dich vu Kiém toan va Bam bao

PwC Viét Nam

1



https://www.pwc.com/gx/en/issues/the-leadership-agenda/its-time-for-giant-steps-on-esg.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/the-leadership-agenda/its-time-for-giant-steps-on-esg.html
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Tién hanh cac budc cu thé dé hién thuc hoa

cac cam két ESG

Hau hét cac doanh nghiép
& Viét Nam chi méi bat dau
hanh trinh ESG.

Céc doanh nghiép tai Viét Nam dang ddy manh
hanh trinh ESG nhung liéu viéc thuc hanh ESG c6
dat két qua nhu ky vong? Mac du cam két clia ESG
G muc dang khen ngai, két qua clng cho thay con
ton tai khoang céch I6n gitta ky vong va hanh dong.

Phan nay chia sé thong tin phan tich chi ti€t vé nhan
thirc clia céc td chuic trong viéc xUr ly cac van dé
ESG. Pé hiéu ré hon vé muc do trudng thanh ESG
tai Viét Nam va xac dinh nhing linh vuc c6 su cach
biét I&n, khao séat clia chung t6i da xem xét su thuc
hanh clia doanh nghiép trén sau linh vic bao gom:

Chuong trinh ESG
Ca cau quan tri
Ban lanh dao

Muc tiéu va Chi s6

D liéu

Bao cao/Céng bo
théng tin

°°h°,\,‘
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Tom tat:

Cac doanh nghiép da c6 hodc du dinh co
cam két ESG r6 rét dang hanh dong trén
sau linh vuc nhu thé nao:

66%
24%
35%
28%
/1%
70%

36%

Pang trién khai
chuang trinh ESG

Co cd cau quan tri
rd rang

Co su tham gia tich
cuc clia HDPQT vé céac
van dé ESG

Co chi sé do ludng
rti ro ESG r6 rang dé
theo dai tién trinh

Thiéu hiéu biét vé
dir liéu can c6 dé
bao cao

Chua c6 hodc han
ché bao cao ESG

S{t dung déi tac bén
ngoai dé xac thuc céc
thong tin ESG dugc
coéng bd



Chuong trinh ESG 6 %

Da trién khai chuong trinh ESG

Khi da dua ra muc tiéu tham vong vé ESG, cac doanh
nghiép phai cé hanh déng cu thé.

Céc s0 liéu thdng ké & day va trong cac trang tiép theo
cho thay cac doanh nghiép hién dang di dung huéng va
da cho thay su tién bo trong mot s6 khia canh. Tuy nhién,
ho van co thé céi thién & nhimg khia canh khéc.

Nhan dinh #1: Cac doanh nghiép tai Viét Nam dé nhan thay gia tri ctia viéc
trién khai chuong trinh ESG.

Cac chuong trinh ESG gilp dinh hinh muc tiéu ESG clia doanh nghiép va dat ra cac tiéu chi pht hgp véi
ky vong cuia cac bén lién quan. Mot chuong trinh ESG can phai xem xét ky vong culia cac bén lién quan,
trong s6 do bao gém céac ¢ quan quan ly. Cac doanh nghiép it nhat can phai hiéu va tuan thl céc tiéu
chuén cua chinh phti vé ESG.

Theo phan tich clia ching t6i, trong s6 66% doanh nghiép da trién khai bat ky chuong trinh ESG, chi
22% cho biét ho cé chuong trinh ESG toan dién bao gobm ca ba khia canh.

Cau héi: Vui long chia sé vé tinh hinh thuc hién chuang trinh ESG tai t6 chic?

66% Co chuang trinh ESG

\

34% 16% 28% 22%
Khoéng co Ké& hoach gidi han vai Co6 chuang trinh Co6 chuang trinh
chuong trinh mot s6 tiéu chi cho ESG r6 rang cho ESG toan dién bao
ESG khia canh dugdc chon mot s6 yéu to gbm tat ca cac khia
E, S hodc G. canh E, SvaG.

Murc do trudng thanh

Xay dung chuong trinh ESG véi cac phu té ¢6 cau truc

va dé quan ly:

]
LA
Dé bat déu, cac t6 chuic co thé xem xét vé ba yéu t6 clia ESG mot cach riéng 1€, thay vi téng thé

va ti€p tuc xem xét thém cac phu té 6 cap dd sau hon.

Vi du, mbi yéu t6 E, S va G sé cé 5 dén 6 phu t6. Dua trén co s do, doanh nghiép sé co thé
quyét dinh can thuc hién hanh dong gi. Tham khao thém mét sé khung mau?.
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Co cau quan tri

Nhén dinh #2: Cac doanh
nghiép co6 thé gap kho
khan dé dat dugc cac
muc tiéu ESG néu thiéu
khung quan tri manh mé.

4%

Co co cau quan tri rd rang

Méc du 49% doanh nghiép cho biét dé thiét 1ap co cdu quan tri
cac van dé ESG, ho van can phai chuan bi nhiéu hon thé nira.
Khi tim hiéu ky hon, chung t6i nhan thay sé lugng doanh nghiép
ducc phan tan déu trén thang phan bé muc do trién khai ESG.
Mét khéac, chi cé 24% doanh nghiép cho biét ho hién dé co co
c&u quan tri rd rang vai cac cam két, nghia vu, vai trd va trach
nhiém cing nhu KPI vé ESG dudc xac dinh cu thé, v.v. Trong
khi do, mat ty 1& tuong tu cac doanh nghiép bao céo réng ho
chua cé bat ky cau tric quan tri ESG nao.

Céu truc quan tri can tich hop céc yéu té trong yéu vao tat

ca cac ndi dung cla chién luge kinh doanh, van hanh va ra
quyét dinh khi xr ly cac rdi ro ESG, ciing nhu cach thiic doanh
nghiép tan dung cac ca hdi tir ESG. Co cau quan tri dua trén
phdi két hap gilta cac don vi chiic nang trong viéc phan quyén
ra quyét dinh lién quan dén ESG. Néi mdt cach don gian, céu
triic quan tri ESG quy dinh phuang thiic ra quyét dinh, véi su
hd trg clia dit liéu va cach thitc doanh nghiép chiu trach nhiém
vé cac quyét dinh dugc dua ra dudi su giam séat ctia hdi dong
quan tri va ban giam déc.

Cau hoi: Co cau quan tri ESG hién tai trong t6 chic nhu thé nao?

49% cd cau chinh thuic

25% ‘ 24%

23%
Khong c6 co C6 ca céu quan Ca cau quan tri Ca cau quan tri
céu quan tri tri ESG nhung chinh thure, tap chinh thitc véi diéu
ESG. khoéng chinh thic. trung vao céc chi 1& vé ESG. Trong
dé ESG thong dé néu rd vé vai tro,
thudng. trach nhiém, KPI,
V.V.

B4o céo vé MUc dd sin sang thuc hanh ESG tai Viét Nam nam 2022
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Ban lanh dao

Nhan dinh #3: Cac doanh nghiép van
chua phat huy hét nang luc cta déi ng(
lanh dao cap cao dé thuc day thuc hién
cac cam két ESG.

HG6i dong quan tri co vai trd quan trong trong viéc dam
bdo uu tién thuc hanh cam két ESG. Bdi Hoi dong quan
tri co thé gitp dinh hudng quan ly trong viéc phan bd
nguodn luc va tap trung vao cac van dé phi hgp. Hién
nay da xuat hién mot s thong 1& mai néi trdis?, trong do
liét k& cac ndi dung ma hoi dong quan tri nén can nhac
khi x&c dinh c4u tric quan tri phu hop nhat dé giam sat
cac van dé ESG trén ca s3 ting nganh, quy mo, du bao
tang trudng va chién lugc clia doanh nghiép.

Nhu cau déi véi cac vi tri Ianh dao nhu Lanh dao ESG
hodc Giam déc Phat trién Bén viing (CSO) cling ngay
cang gia tdng, giup thic day va trién khai cac sang kién
ESG. Bang ching cho thdy cac CSO dudc trao quyén
co thé tao ra su khac biét dang ké do ho co thé hiéu
dugc mai lién hé gilta tat ca cac van dé ESG trong khi
khong lam maét di sir ménh bén viing cua té chuc.

Cau héi: Muc

do tham gia

cua Héi déng 32%
quan tri vao

cac van dé

ESG la nhu

th X nan? Khéng tham gia
e nao’

C6 tham gia & mét s6 ndi dung (Vi du:
clf thanh vién HDQT/Tiéu ban)

5%

Hoéi déng quan tri tich cuc tham
gia vao cac van dé ESG

Khao sét clia chung téi tai Viét Nam xem
xét hai néi dung khac nhau lién quan

tGi vai tro cla lanh dao gdbm Héi dong
quan tri va CSO, trong nd Iuc ndm bét
céach tiép can “chi dao tu trén xuéng”
clia doanh nghiép lién quan dé ESG.

Két quéa cho thdy 35% chia sé rang co
su tham gia tich cuc cla lanh dao vao
chuang trinh ESG. Trong do, khdng ¢o
gi ngac nhién khi & cac cong ty co tiém
Iuc va quy mo Ién, su tham gia cla lanh
dao nhiéu hon (40%) so véi cac cong ty
quy mo vira va nhd (25%). Ngoai ra, viéc
doanh nghiép co 1anh dao danh riéng cho
ESG van con han ché (chi 22%).

33% 35%

Tham gia tich cuc va truc tiép lanh
dao chuong trinh ESG

Muc dd trudng thanh

Cau hoi: Cau
nao sau day
mo ta chinh
Xac nhat vé
lanh dao ESG
trong t6 chuc?

38%

Khong c¢¢ lanh dao

lién quan dén phat trién bén vimg.

C6 lanh dao ESG nhung kiém
ESG nhiém nhiéu vai trd khac trong té
chure/ gidi han quyén han

Cac CSO dugc trao quyén c6 thé tao ra su khac biét dang ké

Theo Nghién ctu clia PwC?', cac cong ty cé chitc danh CSO dugc xép hang ESG
3 muc cao hon. Nghién clru trén cling cho théy trén toan cau, ci musi cong ty thi
c6 tam cong ty da chi dinh mét giam déc diéu hanh ¢ it nhat mot s6 trach nhiém

40% 22%

C6 chi dinh mét 1&nh dao ESG (cép Giam
dée), véi céc chi tiéu va KPI ré rang, cé
vai tro va quyén han dé diéu hanh chuong
trinh ESG, béo céo véi Hoi dong quan tri.

=o
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Hoéi déng quan tri nam vai trd gidm séat cac
van dé ESG. Ho la ngudi ding 4 trung tadm
trong viéc xem xét va tich hgp cac rui ro cling
nhu co hdi tu ESG trong hoat déng cua t6
chuic. Khong cé phuong phap tiép céan nao
“phu hop cho tat cd” dé phan céng trach
nhiém giam sat ESG gilta hdi dong quan tri va
cac ban trong hoi dong, viéc giao trach nhiém
co thé thay déi theo thai gian. Cac thanh vién
hodi déng quan tri nén chuan bj sén sang dé
thao luan va giai quyét cac van dé ESG phat
sinh trong chuong trinh nghi su clia cac phién
hop HDQT.

Tién sy Dinh Toan Trung
Giam déc chién luge
Ban C6 van Chuyén mon

Vién Thanh vién HDQT Vietnam (VIOD)

Khi tinh bén ving va cac van dé x& hoi trd thanh trong tam
clia chién lugc, ché do dai ngd cho ngudi diéu hanh sé la
mot dong luc quan trong thuc déy hiéu suat.

Xem video 2 phut tir Chuang trinh Lanh dao clia PwC

tai Viet Nam nal 0



https://www.pwc.com/gx/en/issues/the-leadership-agenda/want-to-move-the-needle-on-esg.html

Muc tiéu va chi s6 ESG 8 %

o ) o C6 céac chi s6 téng hop dé
Nhén dinh #4: Cac doanh nghiép can giam sat tién trinh trién khai

xac dinh muc tiéu 1an chi sé ESG dé
tao ra két qua mong muon.

Ngudi tiéu dung, nha dau tu va chinh phd déu tim
céch dé hiéu va khuyén khich cac doanh nghiép thuc
hién tot ESG. Tuy nhién, cac chi sé tai chinh truyén
théng chi co thé phan anh mét phan cau chuyén clia
mot doanh nghiép. Céc t6 chuic hién nay can phai
thé hién cac xu hudng maéi trudng, x& hoi va cac xu
hudng khac tac dong nhu thé nao dén chién lugc,
hoat déng va trién vong dai han cua ho.

Vi chién lugc va danh gia rii ro di doi

v3i nhau, diéu quan trong la cac doanh
nghiép phai hiéu ré cac rii ro ESG va tac
dong clia céac rui ro nay dén hoat dong
kinh doanh clia doanh nghiép. Mac du
ESG co6 thé 1a mét khia canh mdi trong
quan ly rui ro, viéc tim ra cach tich hgp rui
ro ESG vao Khung quan ly rdi ro chung
sé tao nén tang vimng chac cho su phat
trién bén viing hon nira.

Khi dugc hoi vé cac muc tiéu va chi s6 ESG téng thé,
phan 16n (87%) cac doanh nghiép déu cho biét ho da
c0O san cac muc tiéu ESG phu hop. Tuy nhién, cau hoi
tiép theo vé tién do phat trién cac thudc do rdi ro cho
thay chua dén mét phan ba (28%) cac doanh nghiép
co6 Mot bd thudc do céac chi sé rii ro toan dién. Diéu
nay co thé van tiép dién do cac doanh nghiép thiéu
kién thiic dé co thé xay dung ké hoach gidm thiéu rdi
ro mot cach phu hop, hoédc do ton tai qua nhiéu cac
chi s6 c6 thé sir dung dé chiing minh su cam két clia
doanh nghiép trong viéc xU ly cac rui ro ESG.

87 % Dé xac dinh dugc cac muc tiéu ESG

Cau hoi: Cau

nao sau day N

mé ta chinh 13% 54% 33%
xac nhat vé bd ° ’ ?
chi tiéu & muc

tiéu ESG clia

t6 churc?

Khong c¢o chi tiéu va Co mét s6 chi tiéu va Co6 mot bd chi tiéu va muc tiéu
muc tiéu lién quan muc tiéu lién quan dén  ESG toan dién vai pham vi, thdi
dén cam két ESG. ESG nhung chua dugc  han xdc dinh va dugc phd bién

t6 chuc tot va toan dién.  cu thé trong toan to chiic cung
V3i cac chi tiéu KPI.
Murc dd trudng thanh
Cau héi: T6

chuc dang 6 \
iai n N3
SJEY QIR ML 41% 31% 28%

trong qua trinh
phat trién cac
thang do rti ro

ESG? Chua bat déu Pang trong qua trinh D4 xay dung céc chi s6 cu thé dé
xac dinh chi s6 gidm st tién trinh trién khai
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LA

D(r liéu

Nhan dinh #5: Dt liéu 1a rao can
chinh daéi véi cac doanh nghiép
hoat déng tai Viét Nam.

Do nhu cau ngay cang I6n clia cac bén lién
quan trong viéc danh gié tac dong cla cac
yéu t6 ESG trén phuong dién rong hon, cac
doanh nghiép can cé dir liéu chinh xac va
kip thai. Dé lam dugc diéu nay, trudc hét cac
doanh nghiép phai ndm bat dugc dir liéu can
thu thap, phan tich va sau do bao cao. Rat
tiéc 1a két qua khao sat clia ching t6i cho
thay phan 16n cac doanh nghiép & Viét Nam
(71%) chua bat dau hodc chi mdi bat dau
hiéu cac dir liéu ESG can thiét.

/1%

Chua trang bi du kién thirc
vé cac dir liéu can thiét dé
bao cao

Dai véi nhiing don vi da thu thap dir liéu ESG, 47% cho
biét ho chua bat dau hodc hiéu biét han ché vé cac yéu
cau cho bao céo bén ngoai. Biéu dang ndi hon nira la
chi 28% cam thay tu tin véi su hiéu biét clia ho vé cac
yéu cau dir liéu phuc vu bao céo bén ngoai

Cau hoi: Té chirc dang & giai doan nao trong qua trinh XU LY dir liéu ESG?

7-1 % Chua trang bj du kién thirc vé di liéu
cén thiét dé béo céo

34% 37%
Chua xac dinh cac yéu Dang tung budc tim
cau df liéu can thiét hiéu cac yéu cau vé
da liéu ESG

Ny

9% 20%

Hiéu ré vé dir liéu can  Da xac dinh cac yéu cau vé di liu,
thiét va dang thu thap  dong thdi thuc hién quan ly di liéu
dd liéu va bao céo thudng xuyén

Murc do trudng thanh

Cau hoi: Té chirc dang & giai doan nao trong viéc DANH GIA di liéu ESG?

47% Chua trang bi du kién thirc vé di liéu
can thiét dé bao céo

\

15% 32%
Khong ndm r6 cac dir Hiéu biét han ché vé yéu
liéu céan thiét cho bao cau di liéu. DU liéu dugc
c&o bén ngoai. thu thap va bao cao con
han ché.
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28% 25%

Hiéu ro vé yéu cau dir liéu D& danh gid cac yéu cau bao céo
va bao céo day du. bén ngoai (Chi dan vé bao céo phi
tai chinh (NFRD), Sang kién bao céo
toan cau (GRI), T6 cong tac vé cong
b thdng tin tai chinh lién quan tdi
khi hau (TCFD) .v.v.). Cong bo bao
c40 bén ngoai theo tiéu chuan.




Bao cao/Coéng bo
thong tin

Nhan dinh #6: Su can thiét trong viéc
hudng dan thuc hién bao cédo ESG tu
phia Chinh pht

Céc bén lién quan hién nay coi cac yéu td ESG nhu mot
ca hoi tuang lai clia doanh nghiép. Day cling la cac chi
s6 quan trong vé tinh trang suc khode téng thé clia doanh
nghiép. Bdo cdo ESG co thé tao nén tang cho mot cau
chuyén hap dan vé tac dong ti doanh nghiép déi vai thé
gidi. Tuy nhién, viéc xac dinh yéu té nao la quan trong
trong bao cdo ESG 1a mét thach thirc. Hién nhién, di liéu
va bao cdo can dudc dan xen chét ché.

Nghién ciiu clia chung téi cho thay hién dang thiéu su
két néi gitra viéc danh gia dir liéu va bao céo thuc t&. Dé
minh hoa, trong khi han mét nira (53%) ngudi tham gia
khao séat cho biét ho da danh gia di liéu can thiét cho
muc dich bao cao bén ngoai (xem trang trusc),

0%

Khéng cé hodc rat it khi
céng bé bao céo ESG ra
bén ngoai

chi cd 30% doanh nghiép da cé hanh
doéng cu thé trén ca s3 bao cao/cong
b théng tin vé ESG. Diéu nay mot 1an
nlfa nhdn manh vai trd quan trong clia
céc cd quan quan ly trong viéc thuc déy
cdng dong doanh nghiép Viét Nam phai
hanh dong.

Cau héi: Té chiic dang & giai doan nao trong qua trinh céng bd bao cao ESG?

70% Khong cé hodc rét it khi cong b6 bao

cao ESG ra bén ngoai

48% 22%

it khi cong b6 béo céo
ESG ra bén ngoai

Chua cong bd bao céo
ESG ra bén ngoai

Murc do trudng thanh

Pang bat dau bao céo
theo khuén khé bao céo
da thiét lap (nhu TCFD
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15% 15%

Cong bd bdo cdo ra bén
ngoai moét cach toan dién,
tuan thd céc khudn khé bao
cdo phi chinh phl khac nhau
va cac nghia vu bao cao khac
nhu TCFD va GRI.

va GRI).



Bao cao/Cong bo 6 Cy
théng tin (ti€p) O

SUr dung céac déi tac bén
Nhan dinh #7: Céc céng ty tai Viét ngoai dé xac thuc mic do
Nam dang di sau cac cong ty trén cong bo thong tin ESG
toan cau trong viéc dam bao tinh
doc lap clia bao cao ESG

Viéc dam bao tinh doc 1ap trong bao céo ESG So vdi cac déi tac toan cau, Viét Nam hién van con di
Sé€ giup cac doanh nghiép xay dung long tin. sau trong linh vuc nay. Theo nghién cltu vé céc tiéu
Diéu nay rat quan trong trong viéc dam bao su chuén dam béo tinh bén vimg toan cau thang 7 nam
tham gia hiéu qua clia cac bén lién quan, ddc 2022%, moét nlta cac doanh nghiép toan cau (58%) da
biét la véi cong dong nha dau tu. Quan trong dam bao tinh doc 1ap vé thong tin ESG. Mét khac, trong
hon na la khi viéc xac thuc nay di theo mot bao cdo tai Vit Nam cla chung t6i, chi 36% doanh

s6 tiéu chuan da dugc cong nhan. Vé bao céo nghiép xac nhan bao cao ESG cla ho dugc soat xét va
ESG, chung t6i liét ké 3 day mot sé tiéu chuén xac minh bdi cac doi tac doc lap bén ngoai.

ESG dugc cong nhan nhu Sang kién Bao céo
Toan cau (GRI®?), Hoi déng Tiéu chudn Bén vimg
Quéc té (ISSB) va Hoi déng Tiéu chuédn K& toan
Bén ving (SASB).

Cau hoi: Té chirc dam bao tinh déc lap trong bao cao ESG nhu thé nao?

36% SUr dung cac déi tac bén ngoai dé xac
thuc thong tin ESG dugc cong bd

ny

43% 20% 11% 25%

Khéng co6 xac nhan Can nhac viéc thué B&o cdo ESG cong bé Cac thong tin va bao cao
doc lap ttr bén ngoai kiém toan vién doc da dugc xac minh/kiém ESG c6ng b6 da dugc soat
ho&c khong co théng lap dé x&c thuc théng todn bdi kiém toan vién xét va xac minh mét cach
tin nao dugc bao cao. tin dugc cong bo déc lap. doc 1ap bdi mot cong ty

chuyén biét bén ngoai.

Murc do truéng thanh
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Thuc day
thuc hanh ESG




Cac van dé ESG sé tiép tuc anh hudng dén
chinh sach cua chinh phu va dinh hudng
cla doanh nghiép. Viét Nam can phai co
cach tiép can theo hai huéng dé thuc day
viéc thuc hién ESG trén ca nudc. Thu nhat,
cac doanh nghiép céan xac dinh cac muc
tiéu chién lugc vé ESG va 10 trinh dé thuc
thi nham dat dudc nhiing Igi ich bén viing.
Thu hai, cac co quan nha nudc va ca quan
quan ly phai xay dung chinh sach va quy
dinh ré rang nham hé trg céac céng ty trong
viéc tich hgp ESG vao hoat déng kinh
doanh cua minh.

Dinh Hong Hanh
LL&nh dao dich vu tai chinh
Pho Téng giam déc

Dich vu Tu van Rui ro

PwC Viét Nam




Trang bi kién thirc cho
cac doanh nghiép

Dé dam bdo tat ca cac doanh nghiép & Viét Nam déu
déng hanh tham gia hanh trinh ESG, cén tim hiéu va thu
hut su tham gia clia cac doanh nghiép hién chua dua ra
cam két ESG.

Diéu gi dang can trd cac doanh nghiép nay? Quy mé céng ty cé anh hudng

gi khéng?

Trong s6 20% doanh nghiép con lai chua cam két ESG, phéan I6n la cac doanh nghiép vita va nho (DNVVN),
quy mo theo dinh nghia & Viét Nam la cé dudi 200 nhan vién. Nguyén nhan chinh xuét phat tur viéc thiéu kién
thitc khién cac cong ty (chl yéu la cac DNVVN trong nhém khao sat cla PwC) van chua dua ra k& hoach
thuc hién bat ky cam két nao lién quan dén ESG. Viéc cac doanh nghiép con e ngai c6 thé do c6 qua nhiéu
thong tin ESG song chua ré rang. Két qua nay cho thay can thiét phai tién hanh cac cudc déi thoai tich
cuc (cha déng) gitta chinh phu Viét Nam va nhém DNVVN vén dang gédp phai thach thic nay.

Cau héi: Yéu t6 nao sau day la rao can cho t6 chuc trong viéc cam két ESG? (C6 thé chon nhiéu dap an)

* Cau hdi nay chi dp dung cho nhimg dap vién da tra I5i la “khong cé ké hoach dua ra cam két trong 2-4 nam tdi” khi duge hdi vé “tinh
trang cam két ESG hién tai & doanh nghiép”

Chua trang bi

auikiennde Khong chi co Viét I
Nam gdp phai tinh
Kha ndng tra[]g néy. Th’eo rpcf)t
t3i chinh cubc khao sat gan
day cta PwC?, cac
cbng ty trén toan
) céu cling cho rang
nggmts sU r6i rdm vé cac
tiéu chuan va quy
dinh ESG la mot
Dt liéu ESG trong nhiing ‘théch
thiéu minh thirc hang dau can
bach Khao sat clia PwC trd ti€n do bao céo

cho thay day la moi ESG cua ho.
lo ngai chung clia

cac DNVVN (54%)

va cac cong ty Ion

hon (46%).
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Can ban hanh thém huéng dan va chinh sach
vé ESG

Khao sat clia PwC cho thdy hon mét nlra doanh nghiép
(67%) thira nhan ho gép kho khan do thiéu cac quy dinh
minh bach. Can nhiing hudng dan ré rang, 16 trinh téng
thé cho quéc gia va mot san chai binh déng cho cac
nganh nhdm hd tr¢ doanh nghiép thuc ddy cac chién
lucc ESG.

Méc du chinh phd da cé nhiéu budc tién trong viéc phat
trién ndng luong xanh, bao vé& maéi trudng, quan tri doanh
nghiép va gidi quyét cac van dé x& hoi, song van con
nhiéu van dé can phai lam. Bién hinh la nhiéu don vi dang cho réng viéc thiéu cac quy
tréng dai cac nha hoach dinh chinh sach va quan ly cla dinh minh bach la thach
Viét Nam lam ro céc quy tac tai chinh xanh va cac finh thic hang dau.

vi/c muc tiéu clia quéc gia.

7%

Cau héi: Ba thach thic hang dau khi két hdp cac yéu t6 ESG vao khung danh gia rui ro cta t6é
chuc la gi?

Chua cé cac quy
dinh minh bach chinh
thic va ré rang

canh can cé

Kho khan trong két nhing quy

hap cdc yéu t& ESG dinh ré rang
vao khung rui ro hién va minh

tai clla doanh nghiép bach hon

Thiéu kién thic va
néng luc trong t6 chirc

Chét lugng cong bd
thong tin va nhan
thitc clia doi tac vé
cac yéu t6 ESG con
thap

[Eo

Cac quy dinh goép phan thuc ddy chuong trinh ESG

Vi vai trd d&n dét trong viéc dua ra cac chinh sach, chién lugc thuc thi, Chinh phli cé thé
tao ra dong luc thuc ddy cac doanh nghiép Viét Nam nhdm khan truong hanh déng. Viéc
ban hanh Théng tu s6 96/2020/TT-BTC dua ra huéng dan quy dinh yéu cau vé bao cao ESG
déi vai cac cong ty dai chung va niém yét la mot vi dul.
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Nhu cau madi.
Ky nang mai.
Thuc trang & Viét Nam

Két qua khao sét clia PwC cho thdy can phai nang cao
ky ndng clia cac Ban lanh dao vé cac van dé ESG. Tuy
nhién, doanh nghiép & Viét Nam van chua uu tién dao
tao nhimg ndi dung can thiét dé gia tdng murc do tu tin,
am hiéu ESG.

R6 rang, Hoi dong quan tri uu tién ESG sé gdép phan
thic ddy xay dung mét chién lugc ESG tao tac dong
manh trong doanh nghiép. Do doé, Hoi déng quan tri can
phai c6 néng luc viing vang vé cac chii dé ESG dé dam
duang nhiém vu quan tri va giam sat. Theo khao sat clia
PwC, trong cac doanh nghiép chia sé réng co tham gia
cla hoi dong thanh vién trong van dé ESG, thi chi 29%
cho biét hoi déng quan tri cam thay tu tin vao nang Iuc
lanh dao vé cac van dé nay.

Biéu dob bén dudi cho thdy danh gia clia ngusi tham gia
khao sat & cac cuong vi khac nhau vé kha nang ctia Hoi
doéng quan tri vé cac van dé ESG. Bang chu v 1a chi 35%
trong s6 ho & vi tri Ldnh dao cam thay tu tin vao néng
luc ban than. Con s6 nay it hon so véi 45% sé CEO toan
cau® da béo céo tich cuc vé ndng luc ESG trong céc t6
churc tuong Ung clia ho.

Cau héi: Kinh nghiém ctia Héi déng quan tri vé cac van dé ESG nhu thé nao? (Quan diém cla dép vién theo cap bac)

* Biéu d6 nay chi bao gébm mau dép vién cho biét Hoi déng quan tri clia ho cé tham gia hodc tich cuc tham gia vao céc vén dé ESG.

B Chuyén mén sau I Chuy&n mén cao B Kinhnghigmhanché || Khong dugc tham van

50%

40%

35%
30% 33%
20%
20%
10%
0% 2%

Hoi Bong Thanh Cép quan ly
Vién/ Chu s& hiru/
Ban lanh dao

29%
22%
I 17%
14%

Dudi cép quan Iy/ Tat cé cac cép
Chuyén vién
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] Nhu cau mdi. Ky nang méi. (Tiép theo)

V& nang luc, két qua cho thay cac dap Tuy nhién, viéc dao tao hién van
vién danh gia nang luc clia Hoi dong chua la uu tién hang déau clia cac
quan tri nam trong khoang tur “Kinh doanh nghiép khi ma 43% dap vién
nghiém ESG han ché&” dén “Chuyén mén cho biét doanh nghiép van chua can
vé ESG ngay cang phat trién”. Diéu nay nhac thiét 1ap chuong trinh dao tao
khéng dinh nhu cau khéng ngiing nang cho doi ngd nhan vién. Hon nira, doi
cao kién thiic va nang luc thuc thi ESG v3i cong tac dao tao cap Hoi dong
trong doanh nghiép, dac biét danh doi quan tri, chi co 26% cho biét viéc
ngl lanh dao cép cao. dao tao dang dudc 1én ké hoach

hodc thuc hién.

Cau hoi: T6 churc trang bij kién thirc va chuyén mén can thiét vé ESG cho cac nhan vién
hién tai nhu thé nao? (Cé thé chon nhiéu dap an)

Chua dugc xem xét

Thiét 1ap cac chuong
trinh dao tao trong
noi bo

P4 |én ké hoach/da
thuc hién chuong
trinh dao tao cho Hoi
déng quan tri

Tuyén dung céc
chuyén gia vé ESG
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Can nhéac cac
bién phap cu thé
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Bon 16 trinh giup doanh nghiép
thuc hién muc tiéu ESG

Mbi doanh nghiép co6 su khac biét tty theo nganh, quy mo, dinh hudng cho nén céch xac dinh téc do va
dudng 16i trong viéc tiép can ESG cling sé khac nhau.

Khuyé&n nghi ctia PwC vé cac budc tiép theo dua trén bén 16 trinh ESG®* dé
gitp doanh nghiép hoan thién va dat dugc tham vong qua mét sé bién phap
cu thé ma doanh nghiép cé thé thuc hién ngay.

Déi véi nhitng doanh nghiép chua chic chan vé xuat phat diém
ESG clia minh, dudi day la mot s6 cau hdi dé gitp Anh/Chi bét
dau. Ngoai ra, Anh/Chi co thé lam mot bai danh gia chi tiét hon
vé muc do trudng thanh ESG cuia té chirc qua 21 dac diém
chinh clia viéc 18p ké hoach chuong trinh ESG bang cach quét
méa QR bén canh.

Quét ma QR dé tu
danh gia muc do
trudng thanh ESG

Co6 phai doanh nghiép chi yéu tap trung vao

Nhom Khéi dau céac khia canh rdi ro ESG khong?

e Doanh nghiép cé cung cép bao cdo ra cong
chung nhung khéng c6 muc tiéu dua trén

e Co phél doanh nghiép mdi bat dau hanh trinh cd s& khoa hoc khong?
S .
e khongll ) L e Cac hoat dong va bdo cdo ESG clia doanh
e Doanh nghiép co xem ESG la mét van dé tuan nghiép c6 dudc tach biét khong?
thd khong? ' ' '

o 3 L e Trach nhiém vé ESG thudc vé céc cép bén
¢ Doanh nghiép hién chua hoac han ché bao cao dusi Ban diéu hanh phai khong?

cong khai phai khong?

e Nghién cliu muc db anh hudng clia cac quy dinh e Can nhéc viéc tuyén dung mot Giam déc

ESG d6i véi doanh nghiép Phat trién Bén ving dé x&c dinh ré cac muc
e Xay dung cd cau quan tri va xac dinh céc chi tiéu, tiéu va chi tiéu cua do,anh nghiép

muc tiéu ro rang e Thudng xuyén trao ddi va bao cao lai véi Hoi
e Thiét 1ap I6 trinh béo céo vé cac van dé ESG déng quan tri vé tién do.

e Hiéu ré nghia vu clia doanh nghiép déi vdi
bao cao ndi bd va bén ngoai - trong do co
thé bao gébm viéc lap ké hoach gidm luong
khi thai carbon.

* Pé ra chién lucc ESG sé thuc ddy cai thién cac e Xem ESG vuct 1&n trén ‘nghia vu’ vé bao cdo
chi s6 hiéu suét chinh (KPI) va xac dinh nhimng hoac quan ly rui ro
WBE @l e VL elesnin gl , e Than trong khi xac dinh cac ca hdi vé céch

e Hiéurd Cénphéi bat dau véi nhiing sang kién thirc ESG c6 thé dong goép trong chién lucc
ESG nao dé tao tac ddng manh nhat dén dong kinh doanh.
tién, hoat ddng va bang can déi ké toan. e Xanh hoa hodc da dang hda chudi cung ting

co thé gilp cai thién dong tién khong?
e Gidm lugng phét thai carbon dé thu hat
nhiéu khach hang dugc khong?

Béo cdo vé MUc do sin sang thuc hanh ESG tai Viét Nam nam 2022


http://bốn lộ trình ESG38

Mb hinh quan tri céng ty 1dng ghép ESG

Céc cong ty mong mudn thiét 1ap mé hinh quan tri cong ty 16ng ghép ESG c6 thé tham khao
thém tai liéu clia IFC - Corporate Governance Progression Matrix (Integrating ESG issues)®.
Mac du déi tuong hudng tdi 1a cac cong ty niém yét, tai liéu tham khao nay co thé ducc diéu
chinh cho pht hap véi tat ca cac loai hinh t6 churc.

Nhém Chién lugc

Doanh nghiép cé théay ca ca hdi va rui ro
trong ESG khong?

Doanh nghiép c6 cung cép cong bd thong
tin phi tai chinh v&i cac muc tiéu dua trén co
s khoa hoc khong?

ESG c6 dugc tich hgp vai hoat dong kinh
doanh va tai chinh khéng?

Trach nhiém ESG co thudc vé Ban diéu
hanh khong?

Cong ty cé sén phadm/ dich vu ma ESG tao
khac biét khdng?

Chi dinh mét Gidam déc Phét trién Bén viing
dé xay dung ban ké hoach toan dién va dua
ra thai han hoan thanh céc chi tiéu.

Thanh lap mot tiéu ban clia Hoi dong quén
tri phu trach hudng dan va giam sat.

Tang cudng truyén thong ndi bd va bén
ngoai dé thé hién cam két clia doanh nghiép
déi véi nhimg no luc nay.

Tao s&n pham mdi/thay déi mé hinh kinh
doanh va hoat déng lam cc s& cho viéc thuc
hién ESG tao khac biét.

Doanh nghiép co thé tap trung vao viéc tich
hop ESG xuyén sudt cac hoat dong van
hanh dé dat dugc lgi thé canh tranh.

Nhém Dan dau

ESG c6 phai la cot 16i cho muc dich, chién lugc
va cac dich vy, san pham trong doanh nghiép
khong?

Doanh nghiép cé dang bao céo cac chi s tai
chinh va phi tai chinh phu hgp véi ESG khéng?
ESG co6 dugc tich hgp trén toan doanh nghiép
khéng?

Trach nhiém ESG c6 dugc 16ng ghép trén toan
doanh nghiép, trong dé Giam déc diéu hanh la
ngudi diéu khién chuong trinh nghi su khong?
Doanh nghiép c6 cht dong thuc ddy ESG trong
nganh/mang Iudi ctia minh khéng?

Theo déi cac diém nhay cam tiém &n trong hé
sinh thai ESG clia doanh nghiép.

Khuyén khich va tham gia xay dung cac tiéu
chuén va khung quy dinh.

Gidm thiéu rui ro hodc tao ra gia tri mai bang cach
nam bat kip thdi cac quy dinh va tiéu chuin dang

thay déi lién tuc
Thudng xuyén 1én ké hoach va do Iudng gia tri

t6ng thé ma doanh nghiép dang mang lai cho cé

déng va cac bén lién quan.
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Vé khao sat Muc dé san sang thuc hanh ESG
tai Viet Nam nam 2022

Khao sat Muc do san sang ap dung ESG la mot cudc khao sat cong khai, dudc thuc hién tir thang 5 dén thang
8 ndm 2022 trong cong déng doanh nghiép tai Viét Nam. Muc tiéu cla cudc khado séat la tim hiéu cach thiic
cac doanh nghiép & Viét Nam tiép can ESG. Cudc khao sat dugc thuc hién truc tuyén vai su hdp tac clia Vién
Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam (VIOD ), trong do c6 234 doanh nghiép tham gia dugc hdi vé cac cam
két, k& hoach, ndng luc va hoat déng cuia ho lién quan dén ESG.

Ghi chu:

e Khong phéi téat ca céc s6 liéu déu cong thanh téng 100% do lam tron ti 1& phan tram

e Céc s0O liéu theo nganh va loai hinh doanh nghiép dua trén dit liéu khéng trong s6

Theo nganh Theo loai hinh doanh nghiép
2 ; ; Khac R
Céc nganh khdc Ngén hang va thi 1.7% D?""”h nghlep o von
Dich vy cong/u trueng vn Doanh nghiép nha nudc dauunuGe ngoa!
ﬁ ¥
AT U 3 6%
Ky thuat va xay dung 6.49%
. (o]
N\ Doanh nghiép
niém yét
8.5% d
Coéng nghé thdng tin San xuét
& Vién théng coéng nghiép

Bén 1é va
tiéu dung

Dich vu kinh doanh /

Doanh nghiép tu

nhan/ gia dinh
N
Nang lugng, dién nuéc —
& Tai nguyén
Theo quy mé céng ty Theo vi tri/ cap bac
Nho (it hon 100 Quanly — Sﬁ,f; .
nhan vién) Lén (trén 200

nhan vién)

Vra (100-200
nhan vién)

Ban Giam déc —/

Thanh vién Hbi
déng quan tri/
Chui s6 htiu
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Van phong tai TP. H6 Chi Minh
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