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Cém nang nay duoc hoan thanh trong ndm 2022 véi sw hé tro cia Co quan Phét trién
Quéc té Hoa Ky (USAID) théng qua Dw &n Thic day céi cach va ndng cao néng luc két nbi
ctia doanh nghiép nhé va vira (LinkSME) thudc hop phén do B Ké hoach va Péu tw trién
khai thuc hién. N6i dung ciia Cdm nang khéng phan énh quan diém cia Bé Ké hoach va
Péu tw, USAID hay Chinh phi Hoa Ky.

Bén quyén © Bo Ké hoach va Déu tu, 2022. )
Khéng phan nao trong tai liéu nay dwoc phép sao chép hay phat hanh dudi bat ky hinh thirc hodc phuwong tién nao ma
khéng c¢6 sw cho phép truréc bang van ban cta Cuc Phét trién doanh nghiép - B6 Ké hoach va Pau tuw.
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LO'1 NOI PAU

Trong nd luc cai thién kha nang tiép can cac ngudn théng tin chinh thirc va tin cay
cho cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV), Cuc Phat trién Doanh nghiép (AED),
B6 Ké hoach va Pau tw (MPI) dang trién khai xay dwng cdng théng tin doanh
nghiép quéc gia. Cbng théng tin nay s& dwoc lwu triv dwdi tén mién
www.business.gov.vn, déng vai trd la “mét ctra” cung cap théng tin tbng hop va
céac dich vu trwc tuyén khac cho DNNVV, hiép hoi doanh nghiép va cac co quan
lién quan dén phat trién DNNVV.

Théng qua Dy an Thac day cai cach va nang cao nang luc két ndi clia doanh
nghiép nhd va vira (goi tat 1a USAID LinkSME), USAID Viét Nam da hé tro AED
phat trién bd CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA. Bd cim
nang nay s& cung cap khung hiéu biét co ban cho cac DNNVV, gép phan cling cb
nang luc, gitp cac DNNVV sén sang dé tham gia vao chudi cung rng trong nuéc
va toan cau.

V&i muc dich d6, cubn cdm nang nay trinh bay céc thong tin, kién thirc co’ ban, c6
dong nhét vé cac hoat dong doanh nghiép can thwc hién, nhitng van dé doanh
nghiép, dac biét 1a DNNVV, can lvu y d& ddm béo tuan thi va nang cao hiéu qua
hoat dong, va nhirng xu hwéng, théng 1&é doanh nghiép nén can nhic. Cadm nang
dwoc cAu tric theo cac giai doan trong vong doi ciia doanh nghiép, tir khéi tao
hoat dong kinh doanh, quan tri doanh nghiép va phat trién doanh nghiép, nham
gitp doanh nghiép cé thé nhanh chéng tiép can cac van dé trong tam va gan giii
nhét véi doanh nghiép minh.

Cubn cadm nang quan tri DNNVV dugc xay dwng trén co s& nhirng quan sat,
phan tich thuc té két hop véi nghién cliru cac thong 1é tét. Ngoai ra, nhém tw van
cling da thuc hién moét sd bubi phdng van véi l1anh dao ctia mét sé6 DNNVV tai
Viét Nam hoat dong trong linh vwc thwong mai hang hoa tiéu dung, giao duc, thoi
trang va dich vu marketing dé hiéu ré cac van dé trong yéu ctia doanh nghiép
trong qua trinh khai tao, quan ly va phat trién.

Quy doanh nghiép cé thé dang ky tai khodn va tai ban mém cida béao cdo nay tai

Céng théng tin doanh nghiép tai https:/business.gov.vn/ hodc theo déi fanpage dé
biét thém chi tiét: https://www.facebook.com/CongThongTinDoanhNghiep.
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CAU CHUYEN TU CAC DOANH NGHIEP KHO'I NGHIEP TAI MY

Két qua khao sat clia CB Insight v&i cac doanh nghiép khéi nghiép tai My chi ra rang:
1 0 % doanh nghiép khéi nghiép tai My dirng hoat déng
A )

trong vong mét nam dau tién.

doanh nghlep kh&i nghiép tham gia khao sat phai déi
A) mat v&i nguy co dirng hoat ddng trong 25 thang dau

70 (y doanh nghiép khé&i nghiép tai My dirng hoat dong sau
O tw2téi 5 nam.

Cac ly do thworng gap cho sw that bai ctia cac doanh nghiép kh&i nghiép trong giai
doan tir 2000 dén 2020

Can kiét nguon tién dé hoatdong ~ @® 37.0%
Han ché v& kha nang thu hat vén dau tu 3? 31.0%
M8 hinh va ké hoach kinh doanh con thiéu sy ré rang, cu thé 25.5%
Khéng c6 trong tam kinh doanh, hoat dong cu thé  {) 23.9%
Dai ngli nhan su chua phi hop ; 22.8%
Mét kha ndng duy tri loi thé canh tranh @B, 21.7%
Dinh huéng khdng ding véinhu cau thi truong Y 20.1%
Gap van dé vé chi phi - gia thanh san phém/ dich vu % 19.8%
Han ché vé marketing 19.8%
Khéng theo kip cac thay di thi truong @ 19.3%
Han ché vé trai nghiém ngudi dung 18.8%
Thiéu su quan tam dén khach hang ? 17.9%
Khéng thanh cong khi mé thém dia ban hoat déng s 17.7%
Cacvandéphaply &K 16.0%
Khéng duy tri duoc tiéng ndi chung gitra cac thanh vién sang lap i 16.0%

Ngudn: Két qué khao sét 368 doanh nghiép
tai My cua CB Insight, thang 12/2020.
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Phan |.
KHOI TAO HOAT DONG KINH DOANH




TONG QUAN PHAN 1 — KH®I TAO HOAT DONG KINH DOANH

Dinh nghia “Khé&i tao hoat dong kinh doanh” c6 thé dwoc ap dung cho viéc thanh 1ap mét
doanh nghiép m&i, hodc cling c6 thé ap dung cho cac doanh nghiép khi muén kh&i ddng mot
chu ky/ linh vie kinh doanh méi. Cac doanh nghiép vira va nhé (DNNVV) khéac ciing cé thé
tham khao dé hoan thién bd khung t6 chirc van hanh kinh doanh va quan tri hoat dong.

Phan Khéi tao hoat dong kinh doanh gém 06 chwong véi muc dich giip doanh nghiép
hiéu dwoc y nghia va trinh tw cla cac cong viéc can thuc hién, cac nguyén tac can lwu y dé
c6 s chuan bi tbt nhat trwdc khi bt dau hoat déng kinh doanh, van hanh mét doanh nghiép.
Cac ndi dung chinh ctia phan nay gom:

Dinh hinh mé hinh kinh doanh, Iwa chon dia diém kinh doanh va
loai hinh doanh nghiép

Y nghia, phwong phap thwe hién va mét sb lwu y khi thiét 1ap mé
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép. i
M6t so tiéu chi can xem xét khi doanh nghiép Iwa chon dia diém
kinh doanh.
Chuong Céc yéu t6 anh huéng téi quyét dinh lwa chon loai hinh hoat déng
cua doanh nghiép; So sanh dac diém gilra cac loai hinh doanh
nghiép; Mot s6 Iwu y cho doanh nghiép khi xay dwng Biéu Ié hoat
dong.

2

Hoach dinh chién Iwoc ciia doanh nghiép

3

Tam quan trong cla viéc xac dinh s&r ménh, tdm nhin va chién luvgc
cho doanh nghiép nhé va vira.

Chwong Phuwong phap xay dwng so do chién lwgc. )

Mét s lwu y cho doanh nghiép trong qua trinh hoach dinh chién
lwoc.

Dinh hinh mé hinh té chirc, van hanh va quan ly hoat déng cua
doanh nghiép

Y nghia va tbng quan cac ciu phan trong mé hinh hoat déng cta
Chwong doanh nghiép.

Mot sO Iwu y trong qua trinh x8y dwng va vi du minh hoa cua trng

cau phan thuéc mé hinh hoat dong cta doanh nghiép.

Hiéu ré cac yéu cau phap ly co ban va nam bat mét s6 chwong
trinh ho tro, wu dai cia Nha nwéc lién quan téi nganh nghé, linh
vwe kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chwong

[

Chuan bj ngudn vén cho hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép

Y nghia va trinh tw xay dung Ké hoach SXKD va Ké hoach tai
chinh cua doanh nghiép. ]
Chwong Egr?igrl)oal v€ nguon von va cac kénh huy déng von cua doanh

Hoan thién cac tha tuc dé thanh lap doanh nghiép, thiét l1ap hé
thong ke toan, dang ky bao hé quyén s& hiru tri tué va dang ky tén
mién.

:

Chwong
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CHUONG 1: MO HINH KINH DOANH, DIA DIEM KINH DOANH VA LOAI
HINH DOANH NGHIEP

HOACH BINH MO HINH KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP

Y NGHIA CUA VIEC THIET LAP MO HINH KINH DOANH

M6 hinh kinh doanh déng vai tro rat quan trong ddi véi sw thanh bai khi doanh nghiép trién
khai mét y twdng kinh doanh m¢&i, dwgc vi nhuw DNA dinh hwéng cach thirc tiép can thi
trwdng va trién khai hoat ddng san xuét kinh doanh, gitip doanh nghiép tao 1ap, duy tri vi thé
trén thj trwdng, tr dé dat dwgc cac thanh qua vé tai chinh.

Viéc dy thdo md hinh kinh doanh sé giip doanh nghiép dinh hinh rd rang:
+ San pham, dich vu du kién chao ban la gi?
+ Déi twong khach hang/ ngudi mua du kién l1a ai?
« Cac d&c tinh ndo khién san pham, dich vu tr& nén wu viét?

+ Doanh nghiép can chuén bi va lam nhirng gi dé trién khai kinh doanh, cung (rng
hang héa dén véi khach hang?

PHUONG PHAP THIET LAP MO HiNH KINH DOANH

Doanh nghiép c6 thé Iwa chon ap dung cac mé hinh phan tich khac nhau trong qua trinh
phac thdo mé hinh kinh doanh, trong d6 phd bién nhét phai ké dén Ia mé hinh kinh doanh
Canvas (Busines Model Canvas) va mé hinh phan tich chudi gia tri cia Michael Porter
(Porter value chain), dwgc str dung rong rai béi cac doanh nghiép kh&i nghiép va cac tap
doan, doanh nghiép da phat trién. M6 hinh kinh doanh Canvas dwa ra bo khung dé gitp
doanh nghiép danh gia 09 cdu phan trong phwong an té chirc kinh doanh ctia doanh nghiép
bao gdm gia tri cam két, ha tang, ngudn lwc hoat déng, khach hang, déi tac va tai chinh.
Trong khi d6, mé hinh chudi gia tri cia Michael Porter tap trung danh gia chudi cac hoat
dong, chirc nang cbt 16i va hé tro ma doanh nghiép can thiét 1ap dé tao ra gia tri, loi nhuan
kinh doanh.

V&i nhirng déc diém néu trén, t chirc SCORE, dbi tac déng hanh cung co' quan quéan ly
doanh nghiép nhé Hoa Ky (SBA), khuyén nghi DNNVV nén lwa chon s&r dung mé hinh kinh
doanh Canvas dé& cé nhirng danh gia trwc quan va toan viéc vé phwong an té chirc trién
khai y twéng kinh doanh va dinh hinh mé hinh kinh doanh trong twong lai cia doanh nghiép.

Cac hoat Quan hé
ddng chinh khéch hang

Phan khuc
hach hang

@ CAu tric @ Cac @ Gia tri Kénh phan @ Ngudn
chi phi ngudn dlnh phoi va truyén doanh

Iwc chinh théng san thu
pham, dich vu

Hinh 1: M6 hinh kinh doanh Canvas (Business Model Canvas)

Ngudn: Business Model Generation.
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CHUONG 1: MO HINH KINH DOANH, DIA DIEM KINH DOANH VA LOAI
HINH DOANH NGHIEP

#1: Phan khiac khach hang — Diém xuét phat ctia mé hinh kinh doanh.

M6 t& cac dac diém cta nhém dbi twong sén sang chi trd cho san pham, dich vu ctia doanh
nghiép.

Goiy:
« San pham, djch vu ctia doanh nghiép dang huéng téi gidi quyét nhu céu, van dé
hoéc truc tiép mang lai loi ich cho nhém déi twong cu thé nao?

. Poi twong khach hang muc tiéu clia doanh nghiép la ai? Ai sé la khach hang quan
trong nhat?

 Xac dinh chén dung khéch hang dién hinh véi cac déc diém cu thé nhu: khach hang
cé nhén hodc doanh nghiép/ té chire, gici tinh, tudi tac, céng viéc, thu nhap v.v.
#2: Gia tri dinh vi — Gia tri, loi ich cia sa&n pham, dich vu ma doanh nghiép cam két dem lai
cho cac phéan khuc khach hang.

M6 ta dac tinh cu thé cha san pham, dich vu dwoc danh gia la loi thé cha doanh nghiép va
doanh nghiép cam két mang t&i cho phan khic khach hang muc tiéu.
Goiy:
« San phém, dich vu cta doanh nghiép dang sé gidi quyét nhu céu, van dé gi cla
khach hang muc tiéu?
« P&c diém vé chét luong, gid thanh v.v. ctia saén pham, djch vu ma doanh nghiép
hwéng téi cho khach hang muc tiéu la gi?
+ Doanh nghiép duw kién lam gi dé thda mé&n nhu céu cia khéach hang muc tiéu?
« San pham, dich vu cét I6i cia doanh nghiép la gi?
« C6 sw khéc biét vé sén pham, djch vu mong mubn cung cap cho cac phan khuc
khach hang khac nhau khéng?
#3: Kénh phan phéi va truyén thong san pham, dich vu cho khach hang muc tiéu

M6 ta cach thirc doanh nghiép truyén théng va phan phdi san pham, dich vu t&i phan khic
khach hang muc tiéu.
Goiy:
+ Doanh nghiép tiép can voi khach hang théng qua kénh truyén théng nao?
+ Doanh nghiép sé str dung nhiing kénh bén nao dé cung cép sén pham, dich vu?
« Dw kién hinh thirc nao sé gip tiép can khach hang mot céch hiéu qua nhat?
« Duw kién hinh thirc nao sé tiét kiém chi phi nhat?
+ Lam thé nao dé phu hop véi théi quen cta khach hang?
#4: Quan hé khach hang

M6 t& hinh thire, ddc diém cu thé vé mdi quan hé ma doanh nghiép mong mudn thiét lap voi
phan khuc khach hang muc tiéu.
Goiy:
« Doanh nghiép cén phai lam gi dé thu hut va gitr chan khéch hang?
* Phan tich hiéu qué — chi phi gitta cac phuong thire thiét 1ap va duy tri mbi quan hé
voi khach hang muc tiéu.
#5: Nguon doanh thu
M6 ta ngudn tién du kién mang dén cho doanh nghiép tir phan khiuc khach hang muc tiéu.
Goiy:
+ Khéch hang sé s&n sang chi tién cho cac gia tri, san phém, dich vu nao cta doanh
nghiép?
« Khéch hang sé chi trd cho doanh nghiép dudi hinh thire nhuw thé nao?
 Xac dinh cac nguén doanh thu khac ma doanh nghiép ky vong duroc hudng.
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#6: Cac nguon lwc chinh

M6 t& cac tai nguyén quan trong va can thiét d& van hanh hoat déng kinh doanh cia doanh
nghiép.
Goiy:
« Doanh nghiép cén céc tai nguyén gi dé thuc hién céc cam két vé gié tri dinh vi?
« Céc tai nguyén nao cén thiét dé doanh nghiép vén hanh hé théng kénh, thiét Iap va
duy tri quan hé véi khach hang, ter d6 dem lai nguén thu cho doanh nghiép?
#7: Cac hoat dong chinh

M6 ta cac cdng viéc chinh ma doanh nghiép can thyc hién dé van hanh mé hinh kinh doanh.
Goiy:
+ Céc hoat dong nao gitp doanh nghiép hoan thanh cac cam két vé gia tri dinh vi?

+ Céc hoat déng nao cén thuc hién dé doanh nghiép vén hanh hé théng kénh, thiét
1&p va duy tri quan hé vdi khach hang, tor do dem lai ngudn thu?

Tham khéo chi tiét vé hé thbng céc chirc ndng cua doanh nghiép tai Phu luc 1.

#8: Cac doi tac chinh
M6 td mang lwéi nha cung cap va dbi tac dé doanh nghiép cé thé van hanh mé hinh kinh
doanh.
Goiy:
« Céc doi tac chinh cda doanh nghiép la nhiing ai?
« Céacnha cung cép cla doanh nghiép la nhirng ai?
« Céc ngudn tai nguyén nao cén sw cung (rng tir bén ngoai?

N Cac hoat dong nay co thé duworc thure hién béi cac bén khac khéng?
#9: Cau truc chi phi
Mb ta cac khoan chi can thiét dé doanh nghiép duy tri va van hanh mé hinh kinh doanh.
Goiy:
* Khoan chi phi chinh cua doanh nghiép la gi? ‘ ‘
» Cac ngubn lwc/ hoat déng nao dw kién chiém phan Ién ngudn Iluc tai chinh cta
doanh nghiép?

MOT SO LUU Y CHO DNNVV KHI THIET LAP MO HINH KINH DOANH

Viéc trién khai mét y twéng kinh doanh doi héi sy dau tw ngudn lyc tai chinh, nhan lyc, thoi
gian va khéng phai y twong nao cling sé dem lai si thanh cong cho doanh nghiép. Doanh
nghiép can tim hiéu, nghlen ctu, phan tich thdu dao va toan dién cac yéu td vi mo, dac diém
thi trworng (d&c biét 1a vé khach hang va dbi tha), xu hwéng céng nghé v.v. cé lién quan ciing
nhw ndi lwc hién tai trong qué trinh xay dwng md hinh kinh doanh, d& dam bao san pham,
dich vu dy kién c6 thé dap tng dung nhu cau hoéc gidi quyét dwoc cac van dé cla khach
hang muc tiéu va dam béo tinh kha thi ctia viéc trién khai y twéng kinh doanh.

Ngoai ra, v&i sy han hep vé nguf“)n Iwc tai giai doan kh&i tao hoat dong kinh doanh, doanh
nghiép nén can nhac than trong vé loi ich, két qué mang lai va chi phi khi xac dinh va lya
chon vé phan khuc khach hang muc tiéu va gia tri cam két trong moé hinh kinh doanh cua
minh. Viéc cung luc hwéng téi nhiéu dbi twong khach hang khac nhau va sy qua cau toan
vé gia tri dinh vi cia san pham, dich vu cé thé khién doanh nghiép ddi méat véi nhiéu thach
thire trong qua trinh chuan bi nguén lyc cling nhw &nh hwéng téi kha nang tbi wu hoa hiéu
qua hoat ddng trong giai doan khéi dau.
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PREfSITHE]L

Political — Economic - Socialcultural  Technology Environmental  Legal - Yéu
Yéu té Yéu té kinh —-Yéutovan -Yéutd - Yéu t6 méi té phap ly
chinh tri té hoéa xa hoi cdng nghé trwong

Hinh 2: M6 hinh phan tich PESTEL giup phan tich cac yéu t6 vi mé anh
hwéng t&i hoat dong cia doanh nghiép

Cac déi thu
méi

Rao can gia
nhép thi trudng

Strc manh cua
nha cung cap

Murc do canh tranh

Nha cung cap Khach hang

cua thi trweong

Sirc mua

Mébi de doa clia
cac san pham
thay thé

San pham
thay thé

Hinh 3: M6 hinh Nam ap Iwc canh tranh (5 forces model) caa Michael
Porter giup phan tich méi triré'ng kinh doanh cua doanh nghiép

1. Piém manh 2. Diém yéu

Nhiing t6 chat, ngudn luc noi Nhitng t6 chét, ngudn lyc noi

bé hodc hoat déng khién doanh b6 hodc hoat déng ma doanh
nghiép tré nén vurot tréi hon so nghiép bi giGi han hon so véi
v6i doi thu dbi tha

3. Co hoi 4. Thach thirc

Nhitng hoat déng ho#c linh vuc Nhting thay déi vé cac yéu té tac
chua c6 ai tham gia hodc con it dong [én thi trudng kinh doanh
canh tranh cla san pham, dich vu

Nhitng nhu c&u vé sén pham, Nhitng s&n pham, dich vu moi
dich vu méi phat sinh ... canh tranh truc tiép hodc thay thé

Hinh 4: M6 hinh phan tich SWOT giup danh gia nang lwc ndi tai cia doanh nghiép
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n LWA CHON DIA BDIEM TO CHU’C HOAT PONG KINH

DOANH CUA DOANH NGHIEP

Dia dié[n t6 chirc hoat ddng kinh doanh bao gdm ctra hang, nha xwéng, kho bai v.v. co vai
tro quyét dinh hiéu qua hoat ddng cung (rng, san xuat, phan phdi va cung cap hang hoa, dich
vu t&i khach hang ctia doanh nghiép.

Tay vao mé hinh kinh doanh va nguén lwe vé tai chinh, nhan sw hién cé, doanh nghiép cé
thé tw thwe hién hodc st dung dich vu khado sat, thu thap théng tin cta bén thir ba dé cé
nhirng di¥ liéu co ban phuc vu qua trinh xem xét va Iya chon dia diém t6 chirc kinh doanh.
Cac yéu td co ban sau day can duwgc xem xét va phan tich gia ky lwéng trong qué trinh
nghién ctru va lwa chon dia diém t6 chirc kinh doanh gém:

« DPac diém nhan khau hoc (gém: dé,tucx)[, dac diém van héa, tap quan, trinh d9, ton
giado v.v.) tai khu vire, dia ban dy kién t6 chirc kinh doanh dé dam bao phu hop voi
thi trwdng va khach hang muc tiéu cia doanh nghiép.

» Dam bao khoang cach hop ly gitra dia diém san xuat, kho bai va diém phan phoi/
cung cap san pham, dich vu cho khach hang cta doanh nghiép.

« Murc dd canh tranh ctia s&n pham va dich vu tai khu vire va dia ban lan can.
« Do phu cla cac sédn phadm va dich vu lién két, hé tro (néu cd) tai khu vuc va dia
ban lan can.
* Mcrc sinh hoat binh quén‘ cla ngudi dan tai khu vuc, dia ban dy kién: thu nhap
binh quan, gia thué mat bang kinh doanh v.v.
+ Cé&c wu dai, hd tro clia Chinh pha ap dung riéng cho khu vuc, dia ban (néu co).
Viéc quyét dinh thué hodc mua quyén sé& hiru mat bang cling nhw quy mé mat bang du kién

can dwoc can nhac mét cach toan dién can ct nhu céu st dung hién tai va dinh huéng hoat
ddéng cua doanh nghiép trong trung va dai han (t6i thiéu la 2-3 nam).
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LUA CHON LOAI HINH DOANH NGHIEP

Loai hinh doanh nghiép cg') anh hwéng dang ké t&i cac khia canh hoat déng va quan trj C}’Ja
doanh nghiép nhuw thué, to chtre va quan ly hoat dong thwong nhét, kha nang huy dong von,
hé thdng van ban phap ly néi bo bat budc, cau tric sé hiru va ché do trach nhiém vé tai san.

Cén ctr vao s lugng thanh vién gop von va dinh hwong vé kha nang huy dong von, ché do
trach nhiém vé tai san v.v. nhirng ngwoi sang lap can nhac va lya chon 01 trong 05 loai hinh

doanh nghiép theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép.

Coéng ty TNHH

C6ng§y co 2 thanh vién Cc:)ng t‘y TNI.-IAH Cong ty hop Doanh nghiép
phan tr& 1én Mot thanh vién danh tw nhan
Téi thiéu 3 ¢ Téi thiéu 2 va C6 duy nhét 1 C6 tbi thiéu 2 C6 duy nhét 1
1. Yéu cau déng gép vén t6i da 50 thanh thanh vién (1a thanh vién hop thanh vién gop
vé s6 lwvong  INEEAeRelle vién (la canhan | canhanhodctd | danhlacanhan | vénlacanhan.
AN han sb lvong. hoac té chirc). chtrc). va khdng gidi
thanh vién han sé lwgng
gop vén thanh vién gop
vén.
» Cé tw cach phap nhan. » Cotw cach » Khéng cé tw
« Thanh vién, cb déng gop vén chi chiu trach nhiém phap nhan. cach phap
hiru han vé cac khoan ng trong pham vi gia tri von e Thanh vién nhan.
gop vao cbng ty. hop danh + Chu doanh
2. Tw cach chiu trach nghiép chiu
phap nhan nhiém béng trach nhiém
va ché do toan bo tai bang toan bo
trach nhiém san ca nhan. tai sdn ca
vé tai san « Thanh vién nhan.
va cac gop vén chi
khoan no chiu trach
trong pham vi
gia tri von
g6p vao cong
ty.
+ Diéu l& hoat + Piéu I& hoat + Diéu l& hoat + Diéu l& hoat + Khéng ap
3. Yéu cau dong. dong. dong. dong. dung.
ERE el © Nghi quyét + Nghi quyét *+ Quyét dinh + Quyét dinh
van ban hop DPHDCDH hop HDTV. clia thanh clia cac thanh
phap ly bat va HBQT. + S6 dang ky vién gép vén. vién.
budc cua + S6 dang ky thanh vién. « Chirng nhéan
doanh cb dong.  Chtng nhan gop vén.
nghiép * Chirng nhan gop von.
cb phan.
+ Cbéng ty ¢ nghia vu ndp thué + Congty co + Congty co « Doanh nghiép
TNDN. i nghia vu ndp nghia vu np 6 nghia vy
» Céanhan la c6 déng hoac cac thué TNDN. thué TNDN. nép thué
thanh vién gép vén cé nghia vy » Thanh vién » Céaccanhan TNDN.
ndp thué TNCN déi vai cac khoan gép vén la thanh vién + Chu s& hiru
4. Nghia vy cd ttrc dwge chia. kh.()ng pf)éi h(_)’E) darnh ) kh.c“)ng pDéi
thué chiu thueb B hgac gop von chiu thuei_ 3
TNCN doi voi ¢06 nghia vu TNCN doi voi
phan lgi nop thué phan lgi
nhuan duwoc TNCN déi voi nhuan dugc
chia. cac khoan cb chia.
tlrc duoc
chia.

Bang 1: So sanh mét s6 dic diém co ban giira cac loai hinh doanh
nghiép can ct Luat Doanh nghiép
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A 2 Coéng ty TNHH 2 Cong ty A Doanh
Congty co thanh vién tré TNHH Mot Cong ty hop nghiép tw
phan lén thanh vién L] nhan
« PHBCP lacdp | » HDTVIacép HDTV hodc | + Hoi ddng cac Chu sé& hivu
c6 thdm quyén c6 thdm quyén Cha tich thanh vién c6 trach
toi cao. t0i cao va co HDTV cé hop danh va nhiém quan
« HPQT ¢6 trach trach nhiém trach nhiém gop von co ly téng thé
Al e e quan ly téng quan ly téng trach nhiém va diéu
nghi quyét clia thé hoat dong thé hoat quan ly téng hanh hoat
DHDCD. ctia Cong ty. déng cla thé hoat dong déng hang
. GDhoscTGD | * GP hodc TGD Cong ty. cla Cong ty. ngay cla
do HPQT bd do HDTV bd GD hodc + Céc thanh doanh
_ AT ef A nhiém co trach TGD do vién hop nghiép.
3h IS Al nhiem didu nhiém diéu HDTV hosc |  danh c6 trach
CYBEMT hanh va qua hanh va quan Chi tich bd nhiém didu
cAu tric quan ! quan IV hoat d6 hiém ca hanh VA qua
AU UG U Iy hoat dong y hoat déng nhiém c6 anh va quan
triva quan.lny hang ngay cia hang ngay cua trach nhiém ly hoat déng
doanh nghiép cong ty. cong ty. diéu hanh hang ngay
. g : va quan ly clia cong ty.
s Truonghop | * TWORIPOR | ¢ dong
cong ty ¢ tir glycotr hang naa
11cédongtry | 110 dongtro 9 hody

Ién thi sé
thanh lap Ban
Kiém soat dé
giam soat hoat
dong cua céng
ty.

Ién thi sé
thanh lap Ban
Kiém soat dé
giam soat hoat
dong clia cong
ty.

clia cong ty.

+ C6 kha nang + C6 thé huy C6 thé huy + Cé thé huy Khoéng thé
huy ddng vén dong vén tr dong thém dong them huy déng
cao va linh cac thanh vién von tir chu von tr cac von tlr bén
hoat do Ia loai mai (tbi da 50 s& hiru thanh vién ngoai, chi
hinh cbéng ty thanh vién). cobng ty hién c6 hoac c6 thé huy
duy nhat duoc | . cg tha chuyén hodc tir cac thanh dong vén tr
phat hanh co nhuong 1 chuyén vién m&i ma chinh chu
phiéu, chao phan vén cho nhwong von khong bi han doanh
ba’n' cac loai co ca nhan, t& sang cho ca ché vé so nghiép.
phi@u, trai chire khac. n,hén hoac qunglthénh
phiéu ra cong . t0 chire vién toi da.
chang. * Tuynhién, khac. o

trong qua trinh ; + Cothe
chuyén Truopg hop chuyén i
6. Kha néing nhuong phén chuyen nhuong von
huy déng vén vén gop phai nhurong 1 cho nguoi
wu tién chuyén phan von khac. Tuy
nhwong cho gop thi phai nhién trwdng
cac thanh vién chuyén doi hop nguc‘yi co
hién hiu loai hinh nhu cau
trudoe. doanh chuyén
nghiép do nhuong la
c6 nhiéu thanh vién
hon 1 thanh hop danh thi
vién gop phai dwoc sy
vén. chép thuan
clia cac
thanh vién
hop danh
khac.

Bang 1: So sanh mét s6 dic diém co ban giira cac loai hinh doanh

nghiép cin cr Luat Doanh nghiép (tiép)

PHAN I | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Trang 18




CHUONG 1: MO HINH KINH DOANH, DIA DIEM KINH DOANH VA LOAI
HINH DOANH NGHIEP

A LUU Y VE PIEU LE HOAT BPONG CUA DOANH NGHIEP

Diéu 1& hoat dong khdng chi 1a van ban mang tinh thi tuc phap Iy chirng nhan sw ton tai clia doanh nghiép,
ma con la van ban théa thuan nodi bod quy dinh mdi quan hé, nghia vu va quyén han cla chi s& hiu
(nhirng ngudi séng lap, thanh vién gép vén, thanh vién hop danh) véi bd may quan ly, diéu hanh trong
viéc quan 1y, st dung vén va td chirc hoat ddng ctia doanh nghiép sau nay.

Méc du Luat Doanh nghiép d& c6 huéng dan cu thé vé mau Diéu 16 hoat dong, tuy nhién truong hop co
nhiéu hon mét thanh vién gép von, cac thanh vién gép von can xem xét, ban thao ky lwéng va cu thé héa
pham vi quyén han, nghia vu ctia tirng thanh vién trong qua trinh xay dwng Diéu 1& hoat ddng nham tao
hanh lang phap ly ré rang, gidm thiéu nhirtng mau thuan, xung dét trong qua trinh quan ly va diéu hanh
doanh nghiép.

A LUU Y VE NGUO'l DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP

Nguwdi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép la ca nhan dai dién cho doanh nghiép thwc hién cac
quyén va nghia vu phat sinh tir giao dich clia doanh nghiép, dai dién cho doanh nghiép xac lap va thuc
hién giao dich dan sy. Doanh nghiép co thé c6 mot hodc nhiéu nguwoi dai dién theo phap luat, trong do
phai dam bao ludn cé it nhat mot ngudi dai dién theo phap luat cw tra tai Viét Nam.

Dleu e cong ty quy dinh cu thé sb lwgng, nhan sw, chirc danh quan ly nam glu cla nhan s trong b6 may
t6 chirc ctia cong ty (nhw Chai tich hoi déng thanh vién, Cha tich Hoi déng quan tri, Téng Giam déc v.v.).
Trucyng hop cong ty c¢é nhiéu hon mdt ngudi dai dién theo phap luat thi Diéu Ié cong ty phai quy dinh cu
thé& quyén, nghia vu clia tirng ngudi dai dién theo phap luat.

Vi vay, déi véi trwerng hop doanh nghiép co tu’ 02 thanh vién gép vén trd 1én, ngay ti thoi didm thanh Iap
doanh nghiép, bén canh viéc xem xét, sap xep nhan sy vao cac vi tri quan ly, diéu hanh chu chét cla
doanh nghiép, cac thanh vién gép vén ciing can can nhic vé sb lvong ciing nhu quy dinh vé phan chia
quyén, nghia vu gitra cac nguoi dai dién theo phap luat ctia d& dam bao quyén va lgi ich hop phap cua
doanh nghiép va ca nhan thanh vién gép vén.

Q TiNH HUONG THUC TE

D&n ngudn Thw vién phap luat, Toéa an nhan dan cp cao tai Ha Noi, Ba N&ng va Thanh phé Hb Chi Minh
da tirng xét xt nhidu vu an lién quan dén tranh chép gitra cac thanh vién trong cdng ty nhw gitka thanh
vién gop von va cong ty vé viéc thuc hién cam két chi tra lgi nhuan, tranh chap gitra cac thanh vién cong ty
va ngudi quan Iy cong ty, tranh chap lién quan t&i quyét dinh hoat déng clia cdng ty gitra cac thanh vién
gép von v.v.

Tham khao v& moét sb vu viéc tranh chép gitra cac thanh vién trong ndi bd cong ty tai:
https://thuvienphapluat.vn/banan/tin-tuc/tong-hop-06-ban-an-co-noi-dung-ve-tranh-chap-giua-cac-thanh-
vien-trong-cong-ty-5117
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CHUONG 2: HOACH BINH CHIEN LI’O'C TRUNG VA DAI HAN CUA
DOANH NGHIEP

Y NGHIA CUA VIEC XAC DINH TAM NHiN, S MENH VA CHIEN LUQ'C TRUNG VA DAI
HAN CUA DOANH NGHIEP

Viéc s& hiru mét y twéng kinh doanh déc dao véi phuwong thire té chirc kinh doanh ré rang,
hiéu quéa c6 thé dem lai cho doanh nghiép nhirng thanh céng trong giai doan kh&i tao. Tuy
nhién dé duy tri thanh qua nay trong dai han cling nhw dat dwoc sy tdng trwdng bén virng
trong bdi cdnh méi trwdng kinh doanh bién ddi khéng ngirng, nhirng ngwdi sang lap doanh
nghiép can xac dinh rd muc dich tén tai va ky vong vé cac thanh twu lién quan dén thj
trwong, khach hang, tai chinh v.v trong vong 2 dén 5 nam ngay tai thoi diém bat dau cong
viéc kinh doanh. Viéc y thirc rd sir ménh, cac gia tri cbt 16i, tm nhin ngay tai thoi diém khoi
tao sé giup doanh nghiép dinh hinh rd nét hwéng di trong dai han ctia doanh nghiép ciing
nhw ludn gitr vi thé cha déng khi (’ng pho véi nhivng thach thire va thay déi lién tuc tir bén
ngoai va trong ndi bé doanh nghiép.

S ménh: Ly do doanh nghiép tén tai, nhikng gia tri dinh huéng
cho khach hang va trong ndi bd doanh nghiép

Cac gia tri cot 16i: Diéu gi la quan trong nhét trong té
chtre, quan ly va van hanh doanh nghiép

Tam nhin: Piéu doanh nghiép mubn tré thanh hoac muén
bén ngoai (khach hang, thi trirong) nhin nhan vé doanh
nghiép trong trung va dai han

Chién lwoc: Tap hop cac hoat dong co tinh chon loc ma
doanh nghiép co thé thuc hién mot cach Xuét sdc dé tao ra
gié tri bén vitng cho khéch hang va c6 déng. Trong do, két
qua cua ting hoat dong chién luoc duoc mé té ré rang, cu
thé dé dé dang danh gia mirc do hoan thanh.

Ngubdn: Strategy Maps, Kaplan & Norton.

PHUONG PHAP XAY DUNG CHIEN LUQ'C CUA DOANH NGHIEP

Doanh nghiép c6 thé dw thdo chién lwoc véi dinh dang so d6 chién lwgc theo Thé diém can
béng (Balanced Scorecard — BSC) dé xac dinh tap hop cac hoat déng muc tiéu trén co sé&
04 yéu t6: Tai chinh — Khach hang — Quy trinh ndi bd — Hoc hdi & Phat trién. Bang viéc phan
anh mdi quan hé nhan — qua két ndi gitra cac két qua mong doi vé khach hang va tai chinh
v&i cac yéu cau can dat dwoc tir hé thdng noi bo (quy trinh va ngudn lyc), so d6 chién lwoc
sé giup doanh nghiép xau chudi cac muc tiéu, tr d6 dwa ra cach thirc t& chirc hoat déng dé
tao dwng va phat trién bén virng cac gia tri cot 16i.

Tuy nhién, & giai doan khéi tao hoat ddng kinh doanh, trong bdi canh hiru han vé nguén luc
tai chinh cling nhw nhan sw, DNNVV duoc khuyén nghi can chon loc ky lwdng tap hop cac
hoat déng muc tiéu phu hop, khéng nén theo dudi qua nhiéu muc tiéu cung luc. Théng
thwdng, chién lwoc cia doanh nghiép tai thoi diém nay nén tap trung huéng tdi viéc thuc
day tbc d6 phat trién, tang trudng vé khach hang, thi trwéng va tai chinh, do day 1a cac yéu
t& nén tdng quyét dinh sy thanh cdng dai han. Ddi v&i cac khia canh vé hé théng ndi bd gdm
quy trinh va ngudn lwc, doanh nghiép chi nén duy tri muc tiéu & mirc d@m bao sy 6n dinh va
hiéu qua.
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Yéu t6 tai chinh — Gia tri dai han
Doanh nghiép phai cho cé déng
tré nén nhw thé nao
trong mat c6 déng

Hiéu qua chi phi

Yéu t0 khach
hang — Dé dat
duoc tam nhin,
doanh nghiép
phai tré nén
nhwthé nao
trong mat
khach hang
muc tiéu

Tang trwdng
doanh thu

Tap hop gia tri mang lai cho khach hang muc tiéu

dwoc xac dinh tal M$ hinh kinh doanh chh wu
lea’ c:a . tan tinh,
hap dan Chat_ Tinh nang chu dao
lwvong on Giao hang toan dién
dinh nhanh
chong

Yéu to quy trinh ? S ST
néi b - Doanh Céc quy frinh quan ly
nghiép can phai cung (rng nguyén ligu
trien khai xuat dau vao, san xuat, kho
séc cac quy van

trinh nay de thoéa
mé&n khach hang
va co déng

Yéu tb hoc hi va phat
trién — Dé dat duoc
tam nhin, doanh
nghiép phal boi audng
va phét trién nguon luc
nhw thé nao

Cac quy trinh quan ly
marketing, ban hang va
cham séc khach hang

Hinh 5: Minh hoa vé so d6 chién lwoc cia doanh nghiép theo Thé diém can bang

MOT SO LUU Y CHO DOANH NGHIEP KHI HOACH BINH CHIEN LUO'C
Trong qua trinh dy thdo chién lwoc, doanh nghiép can dam bao nguyén tic sau:

+ Chién lvoc phai dam bao sy can bang, phdi hop gitra cac muc dich c6 thé mau
thudn nhau. Vi du: Viéc dau tw vao cac chwong trinh, hoat dong dé giup thuc day
tang trwéng doanh thu dai han thuang dan t&¢i sy mau thuan véi muc tiéu cat
giam chi phi dé c6 hiéu qua tai chinh ngan han.

+ Chién lvoc dwoc xac dinh dwa trén sy két ndi rd rang gitra phan khac khach
hang muc tiéu va tap hop céac gia tri doanh nghiép can theo dudi dé lam hai long
ho. B&i sy hai long ctia khach hang 1a nguén gbc cla viéc tao dwng va duy tri gia
tri bén virng.

« Céac muc tiéu, hoat ddng dwoc thiét 1ap trong nhém cac yéu td vé quy trinh, hoc
héi va phat trién phai dwoc dan dat béi cac gia tri ma doanh nghiép ky vong tai
khia canh khach hang va tai chinh. N6i cach khac, doanh nghiép can tap trung
hwéng vao cac muc tiéu va hoat déng lién quan téi quy trinh, ngudn lwc then
chét cé kha nang tao |ap tap hop cac gia tri khac biét cho khach hang ciing nhw
cac quy trinh, ngudn lyc cé tinh thiét yéu trong viéc duy tri sy 6n dinh va hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép.

« Chién lwgc phéi can bang gitra cac muc tiéu hoat déng ngén va dai han ciing
nhw bao quéat gitra cac chd dé twong thich va bd sung cho nhau. Chéng han
nhw, sy cai tién vé nhirtng quy trinh van hanh thwong mang dén hiéu qua tai
chinh tirc thi do viéc gidm thiéu chi phi va nang cao ndng suét, tuy nhién, cac
chd dé& vé nang cao hiéu qua quy trinh quan ly ban hang va cham séc khach
hang thuwéng mang lai két qué sau mét khoang thoi gian trién khai. Trong khi d6,
cac chu dé hoat ddng nham tang cwdng hiéu qua nghién clru va phat trién san
phadm hod&c trach nhiém cong ddng thuweng can nhiéu thdi gian hon dé trién khai
va thuwdng sé mang lai lgi ich trong dai han cho doanh nghiép.
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pé xac dinh tap hop cac gia tri cu thé trong khia canh khach hang, doanh nghiép dugc
khuyén nghi thyc hién cac phan tich, danh gia trén co s& M6 hinh Marketing mix doi v&i san
pham, dich vu cGia minh.

M6 hinh Marketing mix 4P truyén M6 hinh Marketing mix 7P hwéng t&i cac
thong chu yeu ap dung cho san san pham dich vu va trai nghiém
pham, hang W
Quang ba San pham,

dich vu

San pham
Bigm
Quang ba Gia ban phan phoi
Diém Gia ban Bang
phan phoi chirng

hiru hinh

\

Hinh 6: M6 hinh Marketing mix

« San pham, dich vu: la diém xuét phat ctia doanh nghiép khi xay dwng chién luvoc
Marketing. Trén co s& cac gia tri dinh vi vé san pham, dich vu tai mé hinh kinh
doanh, doanh nghiép can dwa ra cac tiéu chuan vé dac tinh cbt 16i, bé tro va gia tang
cu thé ctia sdn pham, dich vu, thiét k&, cach thirc d&t nhan hiéu, bao bi, déng goi san
pham, dich vu.

* Gia ban: Ia yéu t6 quan trong quyét dinh t&i lgi nhuan va sw tén tai cla doanh
nghiép. Chién lwoc gia dwoc xac dinh can ci chi phi cdu thanh san pham, dinh vi
gia tri s&n pham, dich vu clia doanh nghiép va m&rc d6 canh tranh cua thi trudng.
Quyét dinh vé gia thwdng bao gébm gia niém yét, chiét khiu, thoi han thanh toan v.v.

« Hé théng phan phdi san pham, dich vu (kénh phan phéi, kho, bai, van chuyén):
dinh hinh phwong an té chirc cung cap san pham, dich vu dén noi va vao thoi diém
ma khach hang yéu cau. Can ct vao gia tri san pham, dich vu va phan khuc khach
hang muc tiéu, doanh nghiép tién hanh Ilwa chon cach thirc t chirc hé théng phan
phdi hiéu qua nhat. Cac kénh phan phdi bao gém: clra hang tryc tiép, cac trang
thwong mai dién tr, goi dién thoai dat hang hoac dat hang qua website v.v.

* Hoat dong quang ba: Doanh nghiép can xay dwng phuong an cu thé dé quang ba,
tru’yén thQng san pham, diqh vu t&i cac khach héng muc tiéu. Cac hoat déng péy co
thé bao gdom: quang cao, tiép thi, gidi thiéu sadn pham, cac chwong trinh xdc tién ban
hang v.v.

» Con ngwei: Doanh nghiép can xac dinh rd chan dung cla khach hang muc tiéu va
cach thirc khach hang cdm nhan, an twong vé doanh nghiép, thwong hiéu trong subt
hanh trinh trwéc — trong — sau khi mua hang hoac trai nghiém dich vu. Bén canh do,
doanh nghiép cling can dinh hinh cac phdm chat can c6 cta dodi ngli nhan vién
marketing, ban va cung cép san pham, dich vu cho khach hang.

« Bang chirng hiru hinh: Day 13 tap hop co s& vat chat, ha tAing ma doanh nghiép
can trang bi d& cung cép dich vu, trai nghiém cho khach hang. Béng thoi, cac yéu td
nay ciing sé gilp tao 4n twong cho thuwong hiéu trong tam tri ctia khach hang.

. Quy trinh: Doanh nghiép can xay dyng va tiéu chuén hoa cac quy trinh cung cap
san pham, dich vu cho khach hang dé dam bao déng nhéat vé chéat lwong san pham,
dich vu cung cép ciing nhu tdi wu héa hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép.
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Dé dwa ra dinh hwdng chién lwoc cho khia canh néi bd, doanh nghiép can xac dinh phwong
an t6 chirc hoat déng cung &ng san pham, dich vu cu thé, phu hop véi tap hop gia tri cam
két cho khach hang ciing nhw ddm bao két ndi hiéu qua gitra cac cdng doan cung *ng, san
xuat/ thwe hién va kinh doanh san pham, dich vu.

Nha cung

cap

Cung &rng Ban hang va
dau vao giao hang

Hinh 7: Nén tang cta phwong thirc té chirc chudi cung (rng san pham, dich vu

+ Céc phuwong thire td chirc chudi cung rng sadn pham, dich vu phd bién gom:

+  San xuét san pham, dich vu theo don hang (Make to order — MTO).

«  Thiét ké san pham, dich vu theo don hang (Engineer to order — ETO).
«  L&p rap theo don hang (Assemble to order — ATO).

«  San xuét dé luu kho (Make to stock — MTS).

+ Can ctr vao phwong thire td6 chirc chubi cung ng lwa chon, doanh nghiép xac
dinh phwong an to chire cung ting hang hoa dau vao gom tw san xuat (Insourcing)
hodc thu mua tlr nha cung cap khac (Outsourcing). Trong trwdng hop trién khai
phwong an thu mua, tuy thugc vao dac diem, tinh chat cua hang héa, nguyén vat
liéu dau vao, doanh nghiép co6 thé ap dung nguyén tac thu mua khac nhau nhuw:
Mua theo khéi lwgng phat sinh, mua gom sb lwong, thiét 1ap quan hé dbi tac voi

nha cung cép va két hop véi nha cung cép tir giai doan thiét ké, phat trién san
pham, dich vu.

| i MTS: San xuét
Nhan do dé lwu kho
dat hang |< >

Nhan don| o X 'Pgagiggm
d&t hang 1 ETO: Thiet ke theo don hang J ha

A » hang

I I

I Nhan do’n:< MTO: San xuét theo don dat hang )

! dat hang | !

I I

I I

I A ATO: Lap rap theo don dathang !

1 Nhan dO’nI< ;I

1 dat hang I 1

1 1 1

[ [

I 1

I

1 1

Thiét ké > Thu mua > San xuét > Lap rap > Pé'%%%%‘ﬂg&
Hinh 8: M6 ta cac phwong thirc té chirc san xuét

Nguén: EY.
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MTS: San xuat dé

ATO: Lap rap theo

MTO: San xuat

ETO: Thiét Ké

lwu kho

San pham hoan
thién dwoc san
xuét sén va dé lwu
kho.

don hang

Cac thanh pham,
phu kién 1ap rap
chinh dwoc san
xuét, dy tri¥ san.

theo do'n hang

Khéng san xuét, dw
tri s8n san pham
hoan thién hay
thanh pham, phu
kién 1ap rap cho t&i
khi cé don dat
hang.

Theo bon Hang

Khéng san xuét, dy
tri» s&n san pham
hoan thién hay
thanh pham, phu
kién 1ap rap cho t&i
khi c6 don dat
hang.

TAt ca cac nguyén
liéu thdé va cac
thanh phan phuc vu
san xuat dwoc dy
trir san.

Tét ca cac nguyén
liéu va cac thanh
phan phuc vu san
xuét dwoc dy triv
san.

Co it nhat 1 loai
nguyén vat liéu
hodc thanh phan
khéng duoc san
xuét, dw triv san.

Co it nhét 1 loai
nguyén vat liéu
hodc thanh phan
khéng dugc san
xuét, dy tri¥ san.

San pham da duwoc
hoan thién vé mét
thiét ké.

Céc céu kién, linh
kién dwoc chuan
héa sén. Nha san
xuat san xuat ra
san pham bang
cach 13p rap cac
cau kién lai theo
yéu cau cla khach
hang.

San pham c6 thiét
ké gbc, nhung van
c6 thé thém mot s6
chi tiét d&c trwng
danh cho khach
hang |&n mua véi
sb lwong lon.

San pham sé dwoc
thiét ké, ché tao
sau khi don hang
do da dwoc nhan
theo yéu cau cua
tirng khach hang
riéng biét.

C6 thé phan phdi &
giao hang ngay khi
nhan don dat hang.

Thoi didm phan
phdi & giao hang
tuy thuéc vao nang
lwe san xuét.

Thoi diém phan
phdi & giao hang
tuy thuéc va nang
lwe san xuéat va thu
mua.

Thoi didm phan
phdi & giao hang
tuy thuéc va nang
lwe san xuat va thu
mua.

Bang 2: M6 ta dac diém giira cac phwong thirc té chirc san xuat
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SY CAN THIET VA TONG QUAN PHUONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT DONG
CUA DOANH NGHIEP (MO HiNH HOAT BONG)

Dé dadm bao cho sy thanh cdng va téng truo’ng bén virng, bén canh kha nang duwa ra
phuong hwéng, chién lwoc kinh doanh dung dan, doanh nghlep can thiét lap phu’o’ng an té
chirc, van hanh va quan ly hoat déng tbi wu ciing nhw sdp xép ngudn lwc phu hop dé giup
can bang mébi quan hé va ky vong cla cac thyc thé lién quan trong méi trwérng hoat dong
ctia doanh nghiép gébm khach hang, chi s& hiru, dbi tac kinh doanh, co quan quéan ly Nha
nwéc v.v. Cac khia canh cia mét moé hinh hoat déng hoan thién ma doanh nghiép can thiét
lap bao gém: Co c4u t6 chirc, Quy trinh hoat déng, Chinh sach quan ly, Hé théng quan ly,
Giam sat hiéu qua hoat dong, Ngudn nhan lyc, D liéu va Hé théng cong nghé théng tin.

K#éhr;ﬁng chiém
nh thi treon
P | g
Thi trwong
Hiéu qua
Hiéu luc
8 Ky vong cla cac
2 bén lién quan & x5
- o 5 v
52 o = Téng
25 3 3
i
o Hé théng phap Iy quan = 3 & tieu
tri doanh nghiép s 23 Giam
Chi phi
ac chuong trinh
ho tro Rui ro

Kha néng canh tranh vé

chi phi

Phuong trinh gia tri ——
ctia doanh nghiép: Chi phi x Thoi Chi phi x Rui ro
glap

Cha thich: Cac khia canh trong M6 hinh hoat déng cua doanh nghiép

Muc tiéu hoat ddéng chinh cta doanh nghiép

Hinh 9: Cac cau phan trong M6 hinh hoat dong va mai lién hé voi cac gia
tri muc tiéu cot 16i cua doanh nghiép .
Nguén: EY.

Cac khia canh trong mé hinh hoat dong giup tao dwng boé khung van hanh doanh
nghiép xuyén suot chu ky khé&i tao va phat trien cua doanh nghiép.

1. Cach thirc sap xép, t6 chirc hoat dong thong qua co' cau 6 chirc, phan cong cong
viéc cu thé gilra cac bd phan va ca nhan trong ndi bé doanh nghiép.

2. Cach thirc trién khai hoat dong théng qua hé thdng quy trinh, chinh sach quéan ly,
di liéu va codng cu/ CNTT dwoc thiét 1ap trong doanh nghiép.

3. Cach thirc quan tri va kiém soat hoat dong thong qua hé thdng quy trinh, chinh
sach va hé théng quan ly, giam sat hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép.

07 khia canh trong mé hinh hoat déng cé6 méi lien hé chat ché véi nhau va can dwoc
ra soat toan dién khi doanh ng[\iép c6 cac thay doi ve moé hinh kinh doanh va dir!h
hwéng chien lwgre. Viéc thay doi mét khia canh bat ky trong mé hinh ciing c6 the

dan té&i viéc xem xét va hiéu chinh twong (rng vé&i cac cau phan con lai dé dam bao
duy tri hé thong to chirc, van hanh va quan ly toi wu.
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Y NGHIA CUA TUNG CAU PHAN HiNH THANH PHUONG AN TO CHUC VA QUAN LY
HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

Co c4u t6 chirc md ta bo may td chirc clia doanh nghiép dwoc thiét 1ap gdbm cac bod phan
va vi tri cong viéc trong bd may té chirc dé trién khai cac hoat ddng chinh dwoc xac dinh
trong M6 hinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Chirc nang, nhiém vu, vai trd quan ly, diéu
hanh, thuc thi, giam sat gitra cac dbi twong trong bd may hoat dong ctia doanh nghiép sé
dwoc phan chia nhuw thé nao dé khéng chéng chéo trong qué trinh van hanh.

Quy trinh mo ta cac hoat dong trong doanh nghiép can dwoc trién khai theo trinh tw céng
viéc nhu thé ndo, dau ra cong viéc can dap (rng cac yéu cau cu thé gi.

Chinh sdch quan ly md ta cac quy dinh, tiéu chuan, hwéng dan ma doanh nghiép can
thiét |ap dé tao co s& cho viéc van hanh, quan ly, giam sat nham dam bao doanh nghiép
hoat dong theo dung ky vong clia cac bén hiru quan cling nhw han ché cac sai sot, gian lan
co thé xay ra.

Co’ ché quan ly, giam sat hiéu qua hoat dong mo ta trinh ty cac cong viéc ma doanh
nghiép can thyc hién dé nhan biét va ddm bao t6 chirc van hanh hoat déng theo ding muc
tiéu dé ra.

Nguon nhén lyc duoc xac dinh trén co s& véi bd may t6 chirc dw kién, doanh nghiép can
bao nhiéu nhé,n sy v&i yéu cau chuyén mon, kinh nghiém cu thé la gi dé dam bao van
hanh tron tru, 6n dinh cac hoat dong.

Cdc di liéu gom céac thong tin, s6 liéu ma doanh nghiép can phai ghi nhan va lwu trir dé
c6 thé tb chirc va quan ly hoat déng.

Hé thong céng nghé théng tin gébm ha tang, thiét bi, phan mém, (ng dung can thiét dé
ghi nhan, lwu trir va xt ly di¥ liéu dap rng nhu cau hoat déng va quan ly ctia doanh nghiép.
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VE CO CAU TO CHU’C CUA DOANH NGHIEP

MOT SO LUU Y KHI THIET LAP CO CAU TO CHUPC CUA DOANH NGHIEP

Trong qua trinh dinh hinh bé may t& chlrc, bén canh viéc tham chiéu t&i mo hinh kinh
doanh va dinh hwéng chién lwoc, cac nha lanh dao cling can xac dinh th tv wu tién gitra
03 muc tiéu quan tri cét I6i vé hoat ddng ndi bd ctia doanh nghiép gdbm Hiéu qua, Hiéu lwc
va Kiém soét. Trong do:

» Khia canh hiéu qua thwong duoc thé hién thong qua ky vong vé t6i wu chi phi st
dung nguon lyc trong hoat ddng clia doanh nghiép;

» Khia canh hiéu lyc thuwdng dg’qc thé hién thc“mg qua ky vong vé tinh kip thoi,
nhanh chéng trong qua trinh diéu hanh va ra quyét dinh ctia doanh nghiép;

« Khia canh kiém soat dwoc thé hién théng qua ky vong vé sw than trong va kha
nang han ché tbi da cac tac dong khdng mong muébn dén hoat déng clia doanh
nghiép.

Gilra cac trong tam quan tri nay luén ton tai sy dbi lap, do vay trong giai doan m&i khéi tao
hoat ddng kinh doanh, cac nha sang lap thuwdng wu tién Iwa chon muc tiéu vé hiéu qua va
hiéu lwe khi hinh thanh bé may té chirc dé lam nén tang thic day kha nang tiép can, chiém
linh thi trrd'ng cia doanh nghiép.

Dién gidi méi tuong quan déi lap giita cac muc tiéu:
Hiéu luc ra quyét e Sw dé cao tinh tuan thad, kiém soat rui ro sé doi hdi

dinh

nhiéu vj tri c6 vai tro kiém tra, giéam sét trong bo
may van hanh. Tuy nhién, viéc thuc hién nhiéu
diém kiém soét sé lam kéo dai thoi gian xi ly va ra
quyét dinh céng viéc, déng thoi, phéat sinh thém chi
phi hoat déng dé duy tri hé théng kiém soét.

*  Nguoc lai, doanh nghiép cé thé chu trong vao tinh
kip thoi va nhanh chong trong qua trinh van hanh
hodc né lurc tiét kiém chi phi. Trong trurong hop nay,
doanh nghiép sé thiét Iap mét boé may té chirc tinh
gon. Tuy nhién, diéu nay cé thé lam gia tdng nguy
co vé sai st trong qua trinh hoat déng.

Hinh 10: Twong quan gilra cac muc tiéu quan tri néi bo

Dé doanh nghiép van hanh mét cach 6n dinh va hiéu qua viéc xay dwng chirc nang, nhiém

vu clia cac phong ban, bé phan va vi tri trong bé may td chirc clia doanh nghiép can dam

bao nguyén tac:

* Sw hop ly trong mdi lién hé cbng viéc va trinh ty thwc hién;

+ Sy rd rang, cu thé, khéng chéng chéo vé vai trd, trach nhiém (cha tri, phéi hop, gidi
trinh) trong viéc td chirc thwc hién, chi dao, giam sat va phan ludng théng tin bao
cao;

* Sw logic vé yéu cau chu’yén mén,?nghiép vu cua tirng vi tri cong viéc, tir do tao diéu
kién cho cbng tac tim kiém va tuyén dung nhan sw.

Ngoai ra, dé tbi wu hoa hiéu qua sir dung ngudn luc, dbi véi mét sd chive nang hé tro nhw ké
toan thué, phap ly, doanh nghiép cé thé can nhic phwong an st dung don vi cung cép dich
vu chuyén nghiép thay vi hinh thanh bé may chuyén trach thwc hién tai doanh nghiép.
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CHUONG 3: PHUWONG AN TO CHU’C VA QUAN LY HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

MINH HOA VE CO CAU TO CHU'C CUA DOANH NGHIEP

Tham khao vé cac phwong an t6 chirc bd may hoat déng cta doanh nghiép,‘ trong dé6 mo
hinh theo chirc nang thuwdng dwoc cac doanh nghiép ap dung trong giai doan dau hoat déng.

M5 hinh té chirc theo chirc nang M6 hinh té chirc theo san pham M6 hinh té chtrc theo dia ban dia Iy

- Ban dieu Ban diéu
Ban dieu hanh hanh
hanh
[

M5 hinh té chirc theo quy trinh hoat dong

Marketing Marketing
Sales Sales
San xuat San xuat

M6 hinh té chtrc theo phan loai khach hang

Ban diéu Ban Diéu
hanh hanh

M6 hinh té chirc ma tran

Ban Diéu
hanh

Khéch hang § Khach hang | Khéch hang - - - - .
C0é b doanh nghiép | dinh ché TC Chéau Au Chéau A Nam My | Chéu Phi
Phan phoi ché tao » Marketing P,hét !rién iél'l phér'n
Sales Sales Sales Quan ly chuoi cung trng
Ké hoach Ké hoach Ké hoach Ké hoach R&D R&D R&D R&D Sén xuét
Nhén sw Nhén sy Nhén sy Nhén sy Ho tror Ho tror Ho tro HO tro Trai nghiém khach hang
Tai chinh Tai chinh Tai chinh Tai chinh HG o

(1) Chi tiét déc diém cta tirng mé hinh té chirc doanh nghiép duwoc trinh bay tai Phu luc 2. M6 hinh t6 chirc clia
doanh nghiép.

Minh hoa so dé té chirc ctiia doanh Minh hoa so d6 vij tri ctia 01
phong ban tai doanh nghiép

quén tr/ Ho 5 ) tha Trwdng phong
vien

'Cap diéu hanh - Giam
doc/ Téng Giam doc va cac
Phé Giam doc/Phé Tong
Giam doc

Phé phong

Nhén
vién
quan ly
ché dé
lao dong

(2) Céu tric t6 chire va chirc nang nhiém vu dwoc xac dinh can ctr theo Luat Doanh nghiép va Diéu Ié hoat déng

cta doanh nghiép. Théng thudng véi DNNVV, cap quén tri va diéu hanh thudng chinh Ia céc thanh vién séng lap —
chu sé hiru doanh nghiép.

Hinh 11: Cac phwong an t6 chirc bé may hoat déong ctia doanh nghiép
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CHUONG 3: PHWONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

VE QUY TRINH HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

MOT SO LUU Y KHI XAY DUNG QUY TRINH HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP

Tai liéu quy trinh cGa doanh nghiép dwoc xay dung trén nguyén tac la tai liéu hwéng dan noi
bd, gitip duy tri sy 6n dinh va ddng nhét vé van hanh tai doanh nghiép théng qua viéc mé ta
trinh tw cac bwdc cong viéc can thuc hién, thoi gian, dia diém, hé thdng hé tro (néu cd) va
dbi twong chiu trach nhiém, yéu cau dau vao va san pham, két qua dau ra.

Dé& dam bao day du thong tin hwdng dan va dao tao nhan sw, cac tai liéu quy trinh hoat dong
cua doanh nghiép can dwoc trinh bay ¢ dong, dé hiéu va st dung thuat ngl thong dung.
Doéng thdi, cAn mé ta rd rang vai tro, trach nhiém Cha tri — Phdi hop — Tham vén cho y kién —
Giai trinh — BPwoc nhan théng tin/ béo céo ctia cac déi twong tham gia trong tirng quy trinh.

Viéc hé thédng hoa quy trinh hoat dong gilp gia tang tinh cdng khai, minh bach va trach
nhiém cla déi ngl nhan sy lam viéc tai doanh nghiép dong thdi tao co s& dé lanh dao
doanh nghiép nhanh chéng nhan dién cac van dé vé hiéu qua, hiéu lyc va rai ro trong qua
trinh van hanh, tir d6 kip thoi dwa ra phwong an cai thién trong trwéng hop can thiét.

Trong giai doan dau hoat déng, v&i bdi canh hiru han vé ngudn lwc, doanh nghiép dwoc
khuyén nghi wu tién chudn hoa hé thdng quy trinh tryc tiép dnh hwéng téi chat lwgng san
pham, dich vu ctia doanh nghiép gébm quy trinh cung trng, san xuét va kinh doanh san pham,
dich vu hoac quy trinh cham séc khach hang v.v.

MINH HOA VE HE THONG KHUNG QUY TRINH HOAT DONG VA MO TA LUU PO QUY
TRINH TAI DOANH NGHIEP

CAC CHU’C NANG HOAT PONG CHINH

2. Nghlen clru,
phat trién va

e oo 4. Cung cép va s
3. Tiep thi va S~ 5 5. Quan ly dich
kinh doanh san R SRl vu sau ban

2 oo phéam, dich vu <
pham, dich vy cho khach hang Lne

1. Xay dwng
tam nhin va

chién lwoc quan ly san

pham, dich vu

CAC CHU’'C NANG HO TRQ' HOAT DONG
6. Phat trién va quan ly nguén nhan lwc
7. Quan ly cong nghé thong tin
8. Quan ly tai chinh
9. Mua sam, xay dwng va quan ly tai san
10. Quan tri rui ro doanh nghiép, tuan thu, kha niang phuc héi sau rui ro
11. Quan ly méi quan hé vé&i bén ngoai
12. Quan ly kién thirc, thay déi va cai tién hoat dong

Hinh 12: Théng lé vé khung chirc ning hoat dong tiéu chuan cua doanh nghiép
Nguén: APQC.

Tham kh&o chi tiét cac hoat déng chinh trong ttieng chirc néng tai Phu luc 1. Quy trinh hoat
déng cua doanh nghiép.
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CHUONG 3: PHUWONG AN TO CHU’C VA QUAN LY HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

Cép quy trinh 1.Xa A 2. Nghién ctru, R/ B A S e

) J . Xay dwng tam AP SN 3. Tiep thi va 4. Cung cap va ban B 116 T

chtrc néng: nhin va chien pr:gtnt??gg: kinh doanh san > giao san pham, dich S.Qtagélz ﬁ:: vu
lwoc quanly pham, dich vu vu cho khach hang 9

pham, dich vu

Cac quy trinh hoat déng chinh (end-to-end)

41. Tiép nhan va 4.2. Xac nhan 4.3. Xt ly don 4.4. Xac nhan
xac nhan don phwong thire hang va giao giao dich thanh
dat hang thanh toan hang toan

Quy trinh hoat déng chi tiét duoc mé ta dudi dang luu dé

4.1. Tiép nhan va cap nhat don dit hang

o
5
< Lwa chon san Huy don dat
5! pham hang
o
<
Khong
|
= v
s
4.1.1. Tiép nhan 4.1.2. Chuén bi . " 4
c 8 i
g don dat hang tir »| vagii don it b JEBE Diit hang lai?>—»—Co—p] 4.15. Bathang - — — —| | QW trinh
Q2 - . N lai don hang 4.2
> khach hang hang
b=
]
!
v Knong v
2> 4.1.3. Tiép nhan
= don dat hang va s Tiép nhan don | 4.1.6. Sap xép
o kiém tra hang dathang "1 lich giao hang
4 ton kho

Hinh 13: Minh hoa vé cac cap va lwu doé quy trinh tai doanh nghiép
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CHUONG 3: PHWONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

VE CHINH SACH QUAN LY CUA DOANH NGHIEP

MOT SO LUU Y KHI XAY DUNG HE THONG CHINH SACH QUAN LY CUA DOANH
NGHIEP

Hé théng chinh sach quan ly tai doanh nghiép cAn mé ta cac nguyén tic, quy dinh, tiéu
chuén vé vai trd, pham vi quyén han, trach nhiém gitra cac cap quan tri (HDQT/ HDTV), cap
diéu hanh (Ban TGB/ GP) va cép quan ly (Truéng/ phé phong ban) tai doanh nghiép ciing
nhw céc tha tuc, quy tac kiém soat va co ché bao céo trong qua trinh hoat déng.

Viéc hoé’n thién hé théng chinh sach quan I)’( sé giup gia tang tinh céng khai, minh bach trong
cac quyét dinh kinh doanh va quan ly nguon Iyc tai doanh nghiép, gép phan tao dwng va
cung co long tin clia cac bén hiru quan.

Céc yéu td can can nhac trong qua trinh xac dinh pham vi, dbi twong va méc do quan ly,
kiém soat cia hé théng chinh sach tai doanh nghiép gém:

+ Pac diém vé t6 chirc kinh doanh cla doanh nghiép gém phan khic khach hang,
cac loai hinh san pham, dich vu, dia ban kinh doanh;

+ Quan diém quan tri (tap trung hodc phan tan) va mirc d6 chap nhan rdi ro cla
doanh nghiép;

* Méi tredng phap ly va quy dinh clia cac co quan quan ly Nha nuéc dbi véi nganh
nghé, Iinh vyc kinh doanh ctia doanh nghiép;

* Mdrc d6 hé tro va tw dong hoa clia ha tang, hé thdng cong nghé thong tin trong ghi
nhan, xt ly, kiém soat giao dich phat sinh tai doanh nghiép.

Viéc thiét 1ap day da hé théng chinh sach tai doanh nghiép doi hdi nhiéu thoi gian va nguén
lwc thuwe hién. Vi vay, trong giai doan dau hoat dong, doanh nghiép dwoc khuyén nghi tap
trung hoan thién cac quy dinh quan ly hoat dong san xuat kinh doanh (SXKD) cbt 186i va
nguodn lwc c6 anh hwéng tryc tlep nhw cac quy dinh vé gia ban, chiét khdu khuyén mai,
cham séc khach hang; quy dinh vé quan ly st dung nguyén, nhién, vat liéu cho hoat dong
san xuat; quy dinh quan ly thu — chi va quy dinh quan ly gi®& cong lam viéc, phan phdi thu
nhap cho nhan sw. Hé théng chinh sach quén ly déi véi cac khia canh hoat ddng con lai sé
duwoec tiép tuc hoan thién sau khi doanh nghiép van hanh 6n dinh.

Y nghia

= Pua ra cac nguyén tac/ cac yéu cau bat budc phai tuan thd trong toan
doanh nghiép.

Quy dinh

g

= Landidung b tro' cho cac quy dinh nham cu thé& héa cac yéu cau cong

Tiéu chuan viéc can thuc hién, két qua dau ra trén co s& cac nguyén tic chung.

= Giup cung cép thong tin bd sung_ dé 1am rd cac tiéu chuén vé cong viéc
can thye hién, két qua dau ra. Dong thoi, dwa ra cac chi dan déi voi
nhi*ng ndi dung con chwa ré rang, cé thé hiéu theo nhiéu  nghia khac
nhau hodc cac cong viéc dwoc khuyén khich thuc hién d& dam bao
nguyén tic chung.

Khung chinh sach quan ly tai
doanh nghiép

= M0 ta cu thé vé cach thirc va ddi twong chiu trach nhiém trién khai dé

Tha tuc dam bao phti hop véi hé théng quy dinh, tiéu chudn, huéng dan dé ra.

Hinh 14: Khung chinh sach quan ly tai doanh nghiép
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CHUONG 3: PHWONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

PHAN LOAI CAC CHINH SACH QUAN LY TAI DOANH NGHIEP

Chinh sach cham séc khach hang gém cac quy dinh vé ché d6 cham
séc, han mure qua tang cho tirng doi twong khach hang v.v. va trach nhiém,
quyén han cta cac dbi twong lién quan trong qua trinh trién khai.

Chinh sach quan ly kinh Chinh sach quan ly san xuat gom
o o doanh: gébm cac quy dinh vé gia céc tiéu chuan vé dinh muae kinh té —
o o ban, cach thtre ban hang, chiét ky thuat/ dinh mdc st dung nguyen,
'S 37,; khau khuyén mai, hoa h(“)ng dai nhién, vat liéu trong san Xuét, quy
§'§ @ ly v.v., va trach nhiém, quyén dinh vé san pham I6i va nguyeén tac
£+ £ han clia cac dbi twong lién quan xt ly san pham 16i v.v.
=0 ‘p
o3 trong qua trinh trién khai.
cOMm
55
« X7

bo nhiém nhan sw.

Chinh sach quan ly mua sam Chinh sach quan ly tai chinh - ké
hang héa, dich vu bao gdm cac toan bao gom cac quy dinh vé trach
g‘ quy dinh vé trach nhiém, quyén nhiém, quyén han cta cac dbi twong
= han clia cac dbi tuo’ng trong trong doanh nghlep lién quan t&i giao
e doanh nghlep trong viéc t6 chirc dich thu — chi, quan ly tién, cong no
S mua sam, quan ly trlen khai va phai thu — phai tra, tai san co dinh,
8 danh gia nha cung cép. hang tén kho v.v.
g Chinh sach quan ly nhan sy
= bao gdm cac quy dinh vé gid Chinh sach quan ly dau tw bao gom
o cbng lam viéc, phan ph0| thu cac quy dinh vé trach nhiém, quyén
= nhap, quan ly két qua lam viéc, han clia cac déi twong trong doanh
= thwc hién dao tao, tuyen dung, nghiép lién quan hoat dong dau tw.
S
=
o

Chinh sach quan ly bao mat thong tin va quyen truy cép co so div liéu
cuia doanh nghiép bao gébm céac quy dinh vé trach nhiém, quyén han cta
cac dbi twong trong doanh nghiép.

Bang 3: Phan loai cac chinh sach hoat dong théng thwéng can cir muc dich
quan tri cua doanh nghiép
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CHUONG 3: PHWONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

VE HE THONG QUAN LY, GIAM SAT HIEU QUA HOAT

DONG CUA DOANH NGHIEP

TONG QUAN HE THONG QUAN LY, GIAM SAT HIEU QUA HOAT BONG

Hé théng quan ly, giam sat hiéu qua hoat dong (Business Performance Management —
BPM) giip dam bao moi hoat dong tai doanh nghiép duoc trién khai theo dung ky vong
chién lwoc dé ra. E)ay la mét vong 1&p khép kin, bat dau tir khau hoach dinh muc tiéu can
thwe hién trén co s& chién lwoc trung - dai han, sau dé xac dinh cac yéu té chinh quyét
dinh t&i kha nang hoan thanh cac muc tiéu nay (value drivers) va ké hoach hanh déng can
thwe hién, cudi cung thuc hién do luwong, theo dbi, va giam sat tién do thuc hién, tir d6 dwa
ra phan tich, danh gia két qua thwc hién va phwong an diéu chinh (néu can).

Viéc thiét lap hé théng quan ly, giam sat hiéu qua hoat déng khéng chi mang y nghia danh
gia két qua ma con hé tro cong tac diéu hanh, gép phan nang cao thanh tich, hiéu qué hoat
dong tai doanh nghiép théng qua viéc theo ddi, phan tich tién trinh trién khai dé kip thoi cé
nhirng hiéu chinh phu hgp, d@m bao doanh nghiép dang di dung hwéng.

Mb hinh kinh doanh @
S T P i, 6T o Giup nhéan dién r6 rang cac yéu to cé

anh hwéng quan trong t&i kha nang
hoan thanh muc tiéu hoat dong, tw
do tap trung theo ddi va quan ly trong
qua trinh trién khai thyc hién.

Pinh hwéng chién Iwgc trung va dai han

CAC YEU TO THUC BAY CHIEN LUQC

G\ Giup cung cép co s@ cu thé, rd rang
cho qua trinh ra quyét dlnh cling nhw

kip th&i dwa ra diéu chinh phi hop trong
qua trinh hoat déng cda doanh nghiép.

@ Thiét lap co ché dé tao dong lyc,

khuyen khich va khen thwdng ‘cho

nhitng nd lwc xuét séc clia cac ca nhan
va tap thé trong doanh nghiép.

Ra soat va dwa | Thiét lap muc
ra cac phuong | tiéu hoat déng
an diéu chinh ngan va trung
hoat déng (néu han

cén) o
Xac dinh cac

Phan tich, yéu t6 thanh
danh gia két o céng then

chét va ké
qua thuc hién hoach hanh

dong

qua hoat dong

Ghi nhan,
danh gia cac
chi sé do
lwong

Xac dinh céac chi
sé do lwong két
qua

()
y

_)Cung cép dir liéu, théng tin phuc vu
cong tac truyen théng, bao cao cho
céac bén hiru quan.

Loi ich mang lai ciia hé théng quan ly hiéu

Xac dinh céac chi
tiéu két qua cén
dat

Hinh 15: Téng quan hé thdng quan ly hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép
Nguén: EY.

MOT SO LUU Y KHI THIET LAP HE THONG QUAN LY, GIAM SAT HIEU QUA HOAT
DONG CUA DOANH NGHIEP

Cac doanh nghiép thwéng chi tap trung quan ly, gidm sat hiéu qua vé mat tai chinh do day
la yéu t6 do lwdng sw thanh cdng clia doanh nghiép. Tuy nhién, théng sb vé tai chinh lai 1a
|&p théng tin phan &nh két qua cudi cung vé tinh hinh hoat dong, sirc khde cia doanh
nghiép. Viéc chi tap trung theo déi, giam sat hiéu qua tai chinh sé khéng dam bao kha
nang dwa ra cac phan doan moét cach kip thdi dé ra quyét dinh diéu hanh, dac biét trong
bdi canh thwéng xuyén cé nhitng thay dbi dén tlr moéi trwdng hoat dong cia doanh
nghiép.
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CHUONG 3: PHWONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT BONG CUA

DOANH NGHIEP

PHAN I | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Dé hd tro' t6i da cho cong tac diéu hanh hoat dong cta doanh nghiép, hé thong quan ly,
giam sat hiéu qua hoat ddéng dwoc thiét 1ap can dwgc bao ham day da 04 trong tdm quan
ly sau day:

Sw hai long cua
khach hang la nén
tang quan trong

Nhén dién va quan ly
rai ro mét cach hiéu
qua sé giup béo toan

va toi wu hoa gia tri quyét dinh sw thanh
hoat dong cta doanh 761 VU bai cta doanh
nghiép HOA HIEU nghiép
QUA HOAT
DONG CUA
38@%’; Hiéu qua tai chinh

Hiéu qua van hanh la diéu kién dam

giup doanh nghiép gia bao cho cac hoat
tang gia tri mang lai déng caa doanh
cho khéach hang cing nghiép dworc trién
nhuw téi wu héa hiéu khai mét cach lién
qua tai chinh tuc va én dinh

Hinh 16: Cac khia canh hoat dong ctia doanh nghiép can dworc theo dbi, quan ly va
giam sat hiéu qua

Ngoai ra, cach thirc hoach dinh muc tiéu hoat dong, cach thirc xac dinh cac chi s do
lwdng va giao chi tiéu hoan thanh cho tirng ca nhan, tap thé c6 anh hwédng quan trong t&i
théng diép vé hé thdng quan ly, giam sat hiéu qua hoat déng duoc lan téa cling nhw cach
thirc van hanh trong ndi bd doanh nghiép. Mét hé théng quan ly, giam sat hiéu qua hoat
ddng qué chu trong vao muc tiéu kiém soat, tap trung do lwdng dé han ché cac anh huéng
mang tinh tiéu cwc t&i hoat dong clia doanh nghiép sé khién moi twong tac tai doanh
nghiép tr& nén than trong va dé phong. Diéu nay cé thé lam gidm dong lwc sang tao ciing
nhw chd ddng cai thién hiéu qua hoat ddng ctia doanh nghiép. Do vay, trong qua trinh thiét
lap cac muc tiéu hoat dong va cac chi s6 do lwong hiéu qua, lanh dao doanh nghiép can
can bang gilra trong tam kiém soat va khich 1& cia hé théng quan ly hiéu qua hoat dong.

Doanh nghiép ciing can tuan tha nguyén tdc SMART dé xay dwng moét hé thong quan ly,
giam sat hiéu qua hoat déng téi wu. Cu thé:

« S - SPECIFIC: Cac muc tiéu va chi sc“} do lwdng hoat ddng phé{i ducyc?<éc dinh ro
rang va gan trach nhiém cho mét doi twong ca nhan, tap thé cu thé tai doanh
nghiép.

« M- MEASURABLE: Cac muc tiéu va chi sb do lwdng phai dinh lwvgng dwoc.

« A- ATTAINAB!_E: Viéc xép djr)h muc tiéu hoat dong va chi ti'éu hoan thanh phai
dam bado can bang gilra yéu t6 kha thi va thach thirc cho déi twong chiu trach
nhiém.

+ R - RELEVANT: Muc tiéu va chi s do lwéng hoat ddng phai tap trung huéng toi
cac ky vong gia tri cam két clia doanh nghiép v&i cac bén lién quan va trong
pham vi hoat ddéng/ nhiém vu cta doanh nghiép ciing nhw ddi twong chiu trach
nhiém.

* T — TIME-BOUND: Cac muyc tiéu hoat dong va chi s6 do lwong can duoc dat
trong moét gidi han théi gian cu thé (thang/ quy/ nam).

Chi tiét phuong phéap, céng cu hé tro doanh nghiép quan ly, giam séat hiéu qué hoat dong
duwoc trinh bay tai Chuong 7.
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CHUONG 3: PHWONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

VE NGUON NHAN LU'C CUA DOANH NGHIEP

Ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng yéu t6 chd chét quyét dinh sw thanh bai cta cac doanh
nghiép tai Viét’Nam khi rpoi hoat dong, van hanh chu yéu van du}alvéo strc lao déng. Bay
cling 1a nhan to khai nguon cho kha nang sang tao ra cla cai vat chat, gia tri canh tranh cho
doanh nghiép ma khdong hé thong may moc nao co thé thay thé.

Viéc phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép can xoay quanh 03 muc tiéu:

« Dam bao vé sb lvong nhan sw can thiét van hanh bd may té chirc hoat déng cla
doanh nghiép.
- Dam bao cong tac tuyén dung va b tri sép xép nhan s trén nguyén tac ding nguoi —
dung viéc — dung thoi diém.
« Duy tri ddi ngli nhan sy c6 chat lwong bat kip moi thay déi trong méi trudng kinh
doanh cling nhu sw phat trién ctia ban than doanh nghiép.
D& co thé thu hat, duy tri va phat trién doi ngl nhan sw co chat lwong, doanh nghiép can
thiét lap hé thfmg quan tri nguon nhén’IL_Pc v&i cac triét ly, chinh sach va hoat déng rd rang
trén nguyén tac hai hoa lgi ich, quan diém quan tri cia doanh nghiép va nguw&i lao dong.

Chi tiét hé théng quan tri ngudn nhan luc tai doanh nghiép duoc trinh bay tai Chuong 9.

VE DU LIEU HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

Doanh nghiép, ké ca trong giai doan mai thanh lap ciing nhw da phat trién virtng manh, déu
can dir lieu dé phuc vu hoat déng kinh doanh va muc dich quén tri. D& liéu cta doanh
nghiép dwoc dinh nghia 1a cac thong tin, sé liéu dén tir thi trwéng, khach hang ciing nhw cac
giao dich dwoc dién ra trong ndi bd ma doanh nghiép can thu thap, lwu trir va xi ly dé duy
tri sw lién tuc, &n dinh va hiéu qua trong diéu hanh va quan ly hang ngay.

Hé thdng di¥ liéu tai doanh nghiép can dwoc ghi nhan va sap xép theo moét trat tw hop ly, rd
rang dé gitp doanh nghiép nhanh chéng nhan dién cac xu hwéng, co hdi tv thi trwong,
khach hang, cac van dé vé hiéu qua hoat ddng noi bd, tir d6 kip thoi dwa ra cac quyét dinh
diéu hanh phu hop.

Dé t6i wu hoa nguodn lyc ctia doanh nghiép trong viéc ghi nhan va quan ly co s& dir liéu,
viéc xac dinh cac dir liéu can thiét cho hoat ddéng doanh nghiép can xuét phat tlr nhu cau
théng tin ctia hé théng quan ly, gidm sat hiéu qua hoat ddng doanh nghiép.

NGHIEP

VE HE THONG CONG NGHE THONG TIN CUA DOANH

Hé thdng CNTT tai doanh nghiép 1a mét tap hop ciu tric cac trang thiét bi phan cirng, phan
mém, co s& di¥ liéu va hé thébng mang dé chuyén dbi, lwu triv, bao vé, xt ly, truyén tai va thu
thap thong tin phuc vu hoat dong san xuét — kinh doanh va quan ly doanh nghiép.

Viéc trang bi hé théng CNTT 1a khodn dau tw c6 gia tri I|én mang tinh dai han cta doanh
nghiép. Doanh nghiép can cé nhirng can nhéc ky luéng dé xac dinh mét 16 trinh va phuong
an thiét 1ap hé thdng CNTT tdng thé dé t6i wu héa hiéu qua dau tw va ddm bao sw phu hop
v&i md hinh kinh doanh, muc tiéu va mé hinh hoat dong ctia minh.
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CHUONG 3: PHWONG AN TO CHU'C VA QUAN LY HOAT BONG CUA

DOANH NGHIEP

+ Trang bi co s& ha tang .cdng nghé co ban
(phan clrng va phan mém) nhu: may tinh,
thiét 1ap mang LAN, WAN, thiét 1ap két ndi
internet v.v.

Dau tw ty dong hoa mét sb cac quy trinh tac
nghiép, kinh doanh quan trong nham nang cao
hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép gom:
cac (rng dung dap trng nhu cau mé réng hoat
dong kinh doanh, rng dung quan ly tai chinh —
ké toan, quan Iy ban hang.

Tuy nhién, cac rng dung con mang tinh roi
rac, tap trung vao tac nghiép va théng ké.

+ Trién khai cac giai phap mang tinh tich ho’p,
dong bo giup doanh nghlep nang cao nang lyc
quan ly, diéu hanh, tlr d6 nang cao nang luc
canh tranh ciia doanh nghiép.

. U’ng dung CNTT vao viéc cai tién, phat trién
san pham dich vu cta doanh nghlep dé tao
lap cac wu thé vé gia ban, dac tinh cla san
pham, dich vu cling nhw mang dén céc trai
nghlem ma&i cho khach hang, tr dé tang
cwdng loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

2
3
A

D:Q“au tw co s&
veé CNTT

Tang cwong
trng dung ho
tro tac nghiép

Ung dung
toan dién
néang cao
nang lwc quan
ly va hoat
dong

Dau tw dé
chuyén do6i
doanh nghiép,
tao loi thé
canh tranh

Hinh 17: Théng Ié vé cac mirc d6 dau tw, phat trién CNTT tai doanh nghiép

Nguén: Téng hop.

Chi tiét hé thc"Sng quan tri CNTT va co s& di liéu tai doanh nghiép dwoc trinh bay tai

Chuong 11.
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CHUONG 4: YEU CAU PHAP LY VA CHUP'ONG TRINH HO TRO CHO

DNNVV

PHAN I | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA

CAC YEU CAU PHAP LY LIEN QUAN TOI HOAT PONG

CUA DOANH NGHIEP

Mac du viéc st dung dich vu tw van phap ly thué ngoai dang ngay cang phd bién tai cac
doanh nghiép, khdng phai doanh nghiép nao cling ¢ du kha nang tai chinh dé st dung dich
vu tw van phap ly trong subt qua trinh chun bj thanh lap va sau khi chinh thirc di vao hoat
dong. Doanh nghiép can tw trang bi cho minh nhitng kién thirc phap ly nén tang dé han ché
nhirng rdi ro vé phap Iy va phong tranh cac vi pham trong diéu hanh va quan ly hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

Bén canh d6, dbi v&i nhirtng van dé phap ly chung lién quan t&i hoat ddong ctia moi doanh
nghiép nhw thué, lao dong v.v., tly thudc vao nganh nghé, linh vire kinh doanh cu thé, doanh
nghiép sé& phai c6 nghia vu tuan thi cac quy dinh, diéu kién dac thu cé lién quan (xem Béng
4 duwdi day).

Luat va cac van ban phap
ly lién quan

Van dé phap ly phé bién lién quan t&i doanh nghiép

1. Lién quan téi hoat déng ndi bé cia doanh nghiép

1.1 + Quy dinh v& quyén va nghia vu ctia doanh nghiép. Luat Doanh nghiép

+ Quy dinh vé& thanh lap, t& chirc quan Iy, td chirc lai, giai thé va
quan ly hoat dong twong (rng v&i tirng loai hinh doanh nghiép.

» Cac van ban/ tai liéu phap ly n6i bo bat budc cla doanh nghiép
theo tirng loai hinh doanh nghiép.

1.2. * Quy dinh vé cac nganh, nghé cdm dau tw kinh doanh va cac Luat Dau tw
nganh nghé dau tw kinh doanh cé dieu kién tai Viét Nam.

* Quy dinh vé cac nganh, nghé duoc wu dai va hd tro dau tw, hinh
thirc va doi twong ap dung.

1.3. * Quy dinh vé quan ly va thuc hién nghta vu dbi voi cac loai thué co | Cac Luat thué va cac van
ban bat budc ctia moi doanh nghiép gém: Thué mén bai, Thué thu ban hwdng dan cé lién
nhap doanh nghiép, Thué gia tri gia ting va Thué thu nhap ca quan
nhan.

+ Tay vao hoat dong san xuét-kinh doanh cu thé&, doanh nghiép c6
the phai tuan tha cac nghia vu thue khac nhw Thue xuét nhap
khau, Thué tiéu thu dac biét, Thué tai nguyén, Thué bao vé mdi
trweng, Thué nha thau nwéc ngoai v.v.

1.4. * Quy dinh vé& st dung lao dong: hop ddng lao ddng, ndi quy lao Luat Lao dong, Luat Bao
dong, xt |y ky luat lao dong, thoi gian lam viéc, nghi le, phép v.v. hiém xa hoi va cac van ban

* Quy dinh vé murc lvong tdi thiéu va ché do bét budc cho ngudilao | huéng dan co lién quan
déng nhw bao hiém xa héi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép.

1.5. » Bang ky quyén s& hivu tri tué bao gdm ban quyén, bang sang ché, Luat s& hiru tri tué va céac
thwong hiéu v.v. van ban hwéng dan cd lién
quan

2. Lién quan téi kinh doanh, thwong mai, xuat nhap khau cia doanh nghiép

2.1. * Quy dinh vé giao dich mua ban hang hoa, cung tng dich vu bao Luat Thwong mai, Luét
gom hop dong mua ban, quyen va nghia vu co ban cda bén mua Quang cdo va cac van ban
va bén ban. hwéng dan c6 lién quan

* Quy dinh vé viéc xuc tién thwong mai gém khuyén méi, quang cao
thwong mai, tring bay, gi&i hiéu hang hoa, dich vu, hdi chg, trién
lam thwong mai.

+ Quy dinh vé& hoat dong trung gian thwong mai bao gdm mai gidi
thwong mai, Uy thac mua ban hang hoéa, dai ly thwong mai.

* Quy dinh vé& hoat dong thwong mai dién tcr.
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CHUONG 4: YEU CAU PHAP LY VA CHUPONG TRINH HO TRO CHO
DNNVV

Luat va cac van ban phap
ly lién quan

Van dé phap ly phé bién lién quan t&i doanh nghiép

2. Lién quan téi kinh doanh, thwong mai, xuat nhap khau cia doanh nghiép (tiép)

2.2. * Quy dinh vé& danh muc hang héa, dich vu Xuat nhap khau tai Viét Cac van ban quy dinh va
Nam. hwéng dan lién quan dén

+ Cac quy dinh vé& ngudn gbc hang héa nhap khau va kiém tra xuat nhap khau
nguén gbc hang hoa nhap khau.

+ Mot sb higp dinh, cam két vé& thuwong mai tw do c6 lién quan ma
Viét Nam tham gia.

2.3. | * Quy dinh vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung. Luat Bao vé quyén lgi
ngwoi tiéu dung va cac van
ban cé lién quan

3. Lién quan t&i phét trién bén viing

* Quy dinh vé st dung hiéu qua va bén virng nguon tai nguyén, Luat Bdo vé méi treéng va
giam th,iéu 6 nhiém, bao vé méi trwdng trong qua trinh hoat dong cac van ban c lién quan
san xuat kinh doanh.

Bang 4: Cac van dé phap ly phd bién lién quan té&i doanh nghiép

Téng hop mét s6 hudéng dén vé tha tuc va quy dinh phép ly co ban cho doanh nghiép duoc
trinh bay tai Phu luc 03.

Tham khéo théng tin chi tiét vé Luat va van ban phép ly lién quan, vui Iong truy cap tai:

« Cbng théng tin dién t&r Chinh phi: Van ban quy pham phép luét (chinhphu.vn)

« Cbng théng tin ctua cac co quan, bo ban nganh lién quan gébm B6é Céng Thuong, Téng
Cuc thué, Cuc s& hitu tri tué, Cuc canh tranh va B3o vé nguwoi tiéu dang v.v.

E VE CAC CHUONG TRINH HO TRQ' DNNVV

DNNVV cé thé tiép can dén cac chuong trinh hé,trcy ctia Chinh pha, dia phwong, cac t6 chirc
trong va ngoai nwéc dé tim kiém co hdi phat trién va nang cao nang Iwc hoat déng dwéi 02
hinh thirc:

« Céc chuong trinh hé tro tai chinh: hé tro vén, bao 1anh tin dung, wu dai vé thué.

« Céc chuwong trinh hd tro phi tai chinh: xtc tién thwong mai, dao tao, bdi dwéng nang
cao nang lyc quan tri.

M6t s6 chwong trinh hé tro tiéu biéu:
+ QuY Phat trién doanh nghiép nhé va vira;
* Quy Bao lanh tin dung cho doanh nghiép nhé va vira;
« Chuwong trinh hd trg déi méi cong nghé, ddi mai sang tao v.v.;
« Chuong trinh hé tro doanh nghiép chuyén dbi sé;
« Chuong trinh xtc tién thwong mai quéc gia;
« Chuwong trinh hd tro tai chinh cho doanh nghiép nhé va vira do phu ni lam chu;
» Chuong trinh ho trg,, khuyén khich phat trién thwong mai, kinh té — xa héi viing dong
bao thiéu s6 va mién nui, ving sau vung xa;
e Chinh sach wu dai chq doanh nghiép st* dung lao déng la nguoi khuyét tat, doanh
nghiép cla nguoi khuyét tat.
Chi tiét théng tin vé cac chuong trinh ho tro DNNVV dworc trinh bay tai Phu luc 04.
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CHUONG 5: KE HOACH VA NGUON VON CHO HOAT BONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

Sau khi da c6 nhirng dinh hinh rd nét vé chién lwoc kinh doanh cling nhw cach thirc td chire
van hanh, doanh nghiép can thiét 1ap ké hoach hoat déng chi tiét va chuén bi day dd nguén
lwc tai chinh cho nhu ciu dau tw trang thiét bi, may moc v.v. trong tb chirc SXKD. Viéc xay
dung ké hoach SXKD va ké hoach tai chinh chi tiét, cu thé trong ngan va trung han (thuwong
tr 1-3 ndm) sé gitp doanh nghiép thuan lgi hon trong qua trinh kéu goi va thu xép von.
Ngoai ra, tuy c6 nhiéu kénh huy déng vén khac nhau danh cho doanh nghiép, méi k&nh huy
dong vdn khac nhau sé cé nhirtng dic diém riéng biét ma doanh nghiép can luu y dé lya
chon phwong an phu hop.

KE HOACH SXKD CUA DOANH NGHIEP

Ké hoach SXKD mb t& cac hang muc cong viéc ma doanh nghiép can trién khai trong ngén
va trung han (thwdng tir 1-3 nam) dé dat dwoc chién lwoc dé ra, ngudn lwc yéu cau va chi
tiéu két qua can hoan thanh cho tirng hang muc céng viéc. Viéc md ta cu thé va chi tiét cac
hang muc cdng viéc, cac dién giai vé di liéu, gid dinh dau vao trong ban ké hoach SXKD sé
gitp doanh nghiép cé nhitng dy bao chinh xac v& ngudn lwc tai chinh can thiét, tr d6 tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh thu xép vén ctia doanh nghiép.

1.1. Nghién ctbu phan tich thj trworng va déi tha cla doanh nghlep
1.2. X&c dinh muc tiéu kinh doanh nhw thi phan, doanh sé, chi s6 hai long cua
1. Ké hoach khach hang v.v.
Kinh doa'nh 1.3. Xac dinh cac chwong trinh hoat déng va dvw kién thdi diém thwc hién, yéu
cau vé nhan lyc, chi phi lién quan cho tung hoat ddng nhw thiét 1ap hé thong
ban hang, quang cao, tiép thi, gii thiéu san phdm, dich vu, chiét khdu, khuyén

mai v.v.
s 2
2.1. Xac dinh muc tiéu san Iuong thanh phdm san xuét can ct muc tiéu vé
doanh sb ban hang va nguyén tac quan ly dw phong tdn kho, yéu cau vé nhan
lwe.
2. Ké hoach 2.2. Xac dinh khéi lwong nguyén, nhién, vat liéu dau vao phuc vu hoat déng

san xuit va san xuét, khéi lvgng can thu mua trén co sé& dinh mirc, cong thirc sén xuét
. san pham, dich vu va nguyén tic dw phong nguyén liéu san xuét. Uéc tinh
cung wng gia thu mua nguyén, nhién, vat liéu dau vao, dw kién cac thdi didm thuc hién.
2.3. Xac dinh cac hoat dong hd trg c6 lién quan téi san xuét, cung u=ng dau
vao va dw kién thdi diém thwe hién, chi phi lién quan nhw kiém dinh, van
chuyén, thué kho bi, v.v.

3. Ké hoach 3.1. Xac dinh nhu cdu mua sam tai san, trang thiét bj vat chat, phwong tién van
: R tai, céng cu dung cu hé trg san xuat kinh doanh va dv kién thoi diém, gia thu

mxua sam/ mua, sO lwgng, dac diém cua tai san.
dau tw 3.2. Xac dinh nhu cau dau tw xay dwng (neu can) va dw kién cu thé cac cau
TSCD phan cbng viéc can thyc hién, thoi diém trién khai.

.

Ve
4. Ke hPQCh 4.1. Xac dinh cac hoat ddng hd trg khac ¢ anh hwéng trwe tiép téi td chire van
hoat dong hanh ctia doanh nghiép va dw kién thdi diém trién khai, yéu cau vé nhan lwc va
quan trong dw kién chi phi lién quan cho tirng hoat déng.
khac

.
5. K& hoach 5.1. Téng hop nhu ciu nhan su phuc vu ké hoach san xuét kinh doanh cta
| R vt doanh nghiép. Ttr do, xac dinh nhu cau tuyén dung nhan sy, ché d6 dai ngé va

nguon nhan chi phi tién lwong dw kién va cac loai chi phi lién quan: chi phi bao hiém, chi
lwc phi dao tao.

Hinh 18: Trinh tw 1ap va cac cau phan co ban trong Ké hoach SXKD cuia doanh nghiép
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CHUONG 5: KE HOACH VA NGUON VON CHO HOAT DONG KINH

DOANH CUA DOANH NGHIEP

KE HOACH TAI CHiINH CUA DOANH NGHIEP

Ké hoach tai chinh mé ta hiéu qua tai chinh dw kién mang lai trén co' SG triép khai cac chuong
trinh, hoat dong trong ké hoach SXKD dong thoi, dwa ra dw bao vé dong tién, nhu cau nguon
von phuc vu SXKD va dau tw trang thiét bi ctia doanh nghiép.

Thong thwong, ban ké hoach tai chinh sé dw bao blrc tranh tai chinh trong mét chu ky twong
tng voi ké hoach SXKD. Phan néi dung dy phéng tai chinh dwgc xay dwng véi tam nhin
trung — dai han (3-5 nam, tham chi c6 thé dai hon) dé& dwa ra trién vong trong twong lai cta

doanh nghiép.

Mot ban ké hoach tai chinh chi tiét, cu thé sé giup kiém chirng tinh kha thi clia m6 hinh va
chién lwoc kinh doanh, déng thei gitp doanh nghiép tao dwng va ciing ¢b 1ong tin cha cac bén
dau tw, cho vay trong qua trinh huy déng vén.

Théng s6 dau vao Ban Ké hoach tai chinh

~ Ké hoach SXKD

Ké hoach kinh doanh

Ké hoach san xuét va Gia ban/
cung &rng mua
) . San lvong
Kée hoach nguon nhan ban/ mua
lwc Thoi diém
. . thwee hién
Ké hoach mua sam, Chi

d4u tw TSCD Chiét kha

Ké hoach hoat dong
khac

~ Gia dinh khac

+ Cochuvénva phuong an giai ngan vén
(thdi diém, ti 1& gidi ngan).

Lai va

Ty suét lgi nhuan ky vong.

Ty gia ngoai t& va chénh léch ty gia.

Sé ngay phai thu — phai tra — ton kho.

% bién dong vé gia dinh trong yéu (vi du:
doanh so, gla ban, 1ai suat) dé phan tich
dd6 nhay cua ké hoach tai chinh..

@ Ngéan sach hoat déng

Duv toan doanh thu theo
san pham/ dich vu/ dw
an/ theo phéan khuc
khach hang v.v.

Dw toan chi phi theo
yéu t6 va theo tirng hoat
dong duw kién.

Ké hoach dong tién

Dw bao dong tién vao —
ra tir hoat déng san xuat
kinh doanh, hoat dong
dau tw, hoat dong tai
chinh.

Ké hoach vén

Dy bao nhu cau vé vén
lwu déng.

Dv bao nhu cu vén dai
han phuc vu ké hoach
mua sam, dau tw TSCD.
Tbng nhu ciu vén can
huy dong dw kién ké
hoach giai ngan.

Duw kién lai vay va ké
hoach tra no.

@ Dw bdo cdc chi sé tai chinh

trong yéu

+ Kha ndng sinh 1&i va diém
hoa vén.

* Hiéu qua hoat déng.

* Kha nang thanh khoan.

+ Antoan vén va kha ning
sinh |1 cho chi dau tu.

Tham khdo chi tiét tai Phy luc
9 — Cac chi so tai chinh trong
yéu cta doanh nghiép

Dw phéng két qua tai chinh
cta doanh nghiép

+  Du phéng két qua hoat
ddéng SXKD.

* Dw phong két qua lwu
chuyén tien té.

+  Du phéng bang can déi ké
toan.

@Phén tich d6 nhay theo t6i
thiéu 03 kich ban

» Danh gia tac dong clia cac
gia dinh d&u vao quan
trong dén cac chi so tai
chinh trong yéu.

Hinh 19: Cac cau phan co ban trong Ké hoach tai chinh

l‘ CONG CU LAP KE HOACH SXKD VA KE HOACH TAI CHINH

Mb hinh tai chinh c6 thé 1ap trén excel d& dé tuy chinh. Tuy nhién, trén thi trudng hién nay cé mét s6 cong cu/ phan
mém online gilip cac ca nhan, t chirc hodc cac doanh nghiép nhd va vira st dung dé 1ap ké hoach tai chinh, tiéu

biéu c6 thé ké dén gom:
» Liveplan
* EY Finance Navigator

Tham kh&o vi du minh hoa Ké hoach SXKD va Ké hoach tai chinh dwoc trinh bay tai Phu luc 05.
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CHUONG 5: KE HOACH VA NGUON VON CHO HOAT BONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

Can cir dw bao v& nhu cau vén phuc vu hoat ddng SXKD va dau tw trang thiét bi, doanh
nghiép c6 thé tiép can dong vén tir 02 ngudn 1a vén chi s& hivu va vén vay. Tuy vao tirng
giai doan hoat dong va phat trién, doanh nghiép lwa chon nguén huy déng vén phu hop cho
cac muc tiéu tdi wu hoéa chi phi vén, khd nang thanh khoan va quan diém sé hiru ctia doanh

nghiép.
Nguén Vén vay

+ Nguén vdn nay dwoc huy dong tr cac

NGUON VON VA CAC KENH HUY PONG VON

Nguén Vén cha s& hiru

+ Ngubn vdn nay dwoc huy ddng tir cac

thanh vién sang 1ap va cac nha dau tw
(nha dau tw thién than hodc nha dau tw
mao hiém), dan dén viéc chia sé quyén
s& hiru, diéu hanh va kiém soat hoat
dong cua doanh nghiép.

Kha nang huy déng vén chi yéu dwa vao
tiém nang tao ra gia tri Ioi nhuan cla
doanh nghiép va khéng dat yéu ciu vé
tai san dam bao.

Khong rang budc cam két vé viéc tra loi
tire khi doanh nghiép chwa hoat déng cé
1ai.

t6 chirc tin dung hodc ca nhan, va do
do bao toan quyén sé& hiru, diéu hanh
kiém soat doanh nghiép cta cac cb
dong.

C6 rang budc cam két cu thé vé ky han,
lai suat, ké hoach trd ng’ goc va lai vay.
Chi phi 1ai vay dwoc xem la chi phi hgp
& va dwoc khau trir khi tinh thué
TNDN.

Cho phép t6i wu héa chi phi vén cho
doanh nghiép nh& tan dung don bay tai
chinh. Tuy nhién, njét trai cua viéc phu

thuéc vao nguén vén vay la gia ting
ganh nang tai chinh cho doanh nghiép.
Trwdng hop khéng thwe hién dung
nghia vy tai chinh sé anh huédng
nghiém trong t&i sy tin nhiém va kha
nang vay von trong twong lai ctia doanh
nghiép.

Bang 5: So sanh dic diém ctia nguén vén chi s& hivu va vén vay
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CHUONG 5: KE HOACH VA NGUON VON CHO HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

CAC KENH HUY BONG VON DOI VGl DOANH NGHIEP

1 NGUON VON TU BAN THAN NGU'GI SANG LAP VA NGU'O'I THAN,
BAN BE

E)ay la kénh huy déng von pho bién clia cac doanh nghlep khi m&i thanh 1ap. Nguon
von dugc huy dong to tlen tiét kiem clGa ca nhan ngudi sang 1ap hodc ban be, gia dinh
(hay con goi la nguén vdn tw hoan tra — bootstrapping).

« Vu diém: De dang tlep can, don gian vé thi tuc va |ai suét linh hoat.
+  Nhworc diém: Quy mé vbn cé thé kéu goi thuwdng nhd.

Mac du, day la kénh huy dong von twr nguol than, ban be, tuy nhién doanh nghlep van
can xac dinh rd rang cac diéu khoan vé ban chat cua nguon vén (vén vay hoac vén cha
s& hiru) dé tranh cac xung dot/ tranh chap vé quyén sé hivu, diéu hanh va kiém soat
doanh nghiép sau nay.

2 | GOI VON CONG DPONG - CROWDFUNDING

Day la hinh thire gm von cho doanh nghiép kh&i nghiép va con kha mai tai Viét Nam.
Vé co ban, cach goi vdn nay cho phép moét ca nhan tao ra doanh nghiép trén nén tang
gay quy cdng dong thdng qua viéc chia sé moé hinh k|nh doanh va tiém n&ng phat trién.
Nhirng ngudi Gng ho y twdng cé thé cam két gép vdn cho md hinh kinh doanh.

s Uu dlem Giup marketlng mién phi vé ké hoach kinh doanh ciing nhw cung cép
nguon tai chinh can thiét cho doanh nghiép. Péng thoi, cling dem tdi co hoi thu hut
dau tw mao hiém khi hoat dong kinh doanh phat tnen

« Nhwoe diém: Sy canh tranh khéc liét trén cac nén tang gay quy cong dong.

3 | NGUONDAU TU THIEN THAN

Day la nguon vbn gop tr cac nha dau tw c6 nang luc tai chinh rat Ién va s&n sang dau

tw vao cac y twdng kinh doanh vuot tréi. Cac nha dau tw nay cé thé Iap thanh nhom dé

xem xét cac dé xuat kinh doanh nham chon ra y twéng kinh doanh phu hop nhat

« Uu diém: Bén canh nguon vbn gép, doanh nghlep c6 thé nhan dwoc sw tw van, chia
sé kinh nghlem quan Iy, diéu hanh twr phla cac nha dau tu thién than.

« Nhwoc diém: Gia tri von dau tw ctia cac nha diu tw thién thin cho mét y twéng kinh
doanh thueng khéng 16n va thap hon so véi cac nha dau tw mao hiém.

4 | cAcau¥BAUTY MAO HIEM

Céac quy dau tw mao hiém hwéng tdi viéc tim kiém cac doanh nghiép mai co trién vong
thanh cong trong dai han (tm khi doanh nghiép phat hanh cb phiéu Ian dau ra cong
ching (IPO)) thay vi mét y twdng kinh doanh tao bao, thu lgi trong ngan han. Cac quy
nay thuong rat vén va tim kiém cac khoan dau tw mai khac sau khi doanh nghiép dat
toi thanh cong nhét dinh.

« Uu diém: Bén canh nguon vbn gép, doanh nghiép thuwéng nhan duoc sw tw van
chuyén sau vé quan ly, diéu hanh hoat ddng moét cach hiéu qua cling nhw xac dinh
ré rang 16 trinh hoat dong dé doanh nghlep phat trién virng chac. Ngoai ra, viéc tién
hanh IPO trong giai doan phat trién cling sé gitp ban than doanh nghiép cé thém
ngudn vén dé tai dau tu.

« Nhwoc diém: Cac thanh vién sang lap thwong phai doi mat voi nguy co mat quyen
kiém soat tai doanh nghiép do phal danh mét phan I&n ¢b phan cta cong ty cho cac
nha dau tw mao hiém. Ngoai ra, cac quy dau tw mao_ hiém thuo’ng Iwa chon cac
doanh nghlep da bat dau dwoc tb chirc va van hanh 6n dinh dé cé danh gia cu thé
vé tiém lwc clia doanh nghiép.
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CHUONG 5: KE HOACH VA NGUON VON CHO HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

CAC KENH HUY BONG VON DOI V&I DOANH NGHIEP (tiép)

5 CAC QUY HO TRQ KHO'I NGHIEP

Cac Quy ho tro khéi nghiép cung cp vién tro hodc vén dau tw cling nhw cac k§ ndng
dé phat trién, quan ly hoat dong cho cac doanh nghiép kh&i nghiép.

« UWu diém: Doanh nghiép thwdng nhan dwoc sw hwéng dan, dao tao vé ky nang phat
trién va quan ly doanh nghiép. Déng thdi, két néi véi mang lwéi doanh nghiép khéi
nghiép khac

« Nhwoc diém: Cac hé tro thwdng chi trong ngan han.

Mot sb Quy hé tro khéi nghiép tiéu biéu tai Viét Nam:

1. Dé& an 844 — H6 tro hé sinh thai khdi nghiép D6i méi sang tao quoc gia;

2. Dy an Hb tro doanh nghiép kh&i nghiép ddi méi sang tao (Dw an ADB Ventures) do
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) tai tro' va Trung tam déi méi sang tao Quéc gia
la Cha dw an;

3. QuyY ho tre thanh nién 1ap nghiép (BSSC) v.v.

6 | VAY VON T’ CAC TO CHUPC TiN DUNG

Doanh nghiép nhé va vira c6 thé tiép can ngudn vén tiy ngan hang cac to chire tin
dung dwai hinh thire vay thé chap hodc vay tin chap khi cé nhu cau vay vén ngan hoac
dai han.

« Vu diém: E)a dang vé lya chon céac goi san pham cho vay.

* Nhuworc dlem Céc thu tuc vay vén thwdng phirc tap do cac td chirc tin dung sé xem
xét viéc cép tin dung va han mtrc tin dung cho doanh nghlep dwa trén céc tiéu chi vé
lich str tin dung, nguon tai san hién hiru d& danh gia kha nang trd ng ciing nhu tai
san thé chép.

Q Vi DU TINH HUONG

Thanh lap thang 11/2018, Telio la nén tang thuwong mai dién tir B2B lién két cac nha ban Ié véi cac nhan
hiéu, nhan hang va don vi ban buén, théng qua mét nén tang tap trung, gilp cac clra hang ban 1é cé nhiéu
Iwa chon vé hang héa, gia ca va van chuyén hiéu qua.

Tinh dén thang 9/2021, Telio da huy dong téng cong 51 triéu USD dé phuc vu tdm nhin tré thanh nén tang
B2B I&n tai Viét Nam, v&i sir ménh sir dung cong nghé va div liéu Ién (blg data) d& nang tdm nha san xuét
cting nhw nha ban 1& trén nhiéu linh vwe va nganh hang, téi wu héa chudi gia tri kénh phan phéi.

Tai vong dAu tw Series B cua Telio, VNG da chinh thirc rét vén 22,5 triéu USD, twong dwong 510 ty déng.
Theo théa thuan, ngoai cac hd tro gitp Telio tang truong va mé rong hoat dong kinh doanh, VNG ciing sé
doéng hanh cuing Telio trong viéc tdng d6 phd bién cta gian hang Telio trén nén tang Zalo, gitip céc dai ly dé
dang s hda cac hoat ddng dat hang va theo déi don hang.

Ngay thong  Véng goi vén S6 nha dau tw Gia tri goi von thanh cong  Dau mai

bao rét vén

12/11/2021 Series B 3 510 ty VND VNG

19/12/2019 Series A 4 25 triéu USD Tiger Global Management
19/4/2019 Seed round 1 1.5 triéu USD Surge

https://www.crunchbase.com/organization/telio-vn/company _financials

Tham khao vé trong tdm dénh gia ttr géc nhin cla céac nha déu tw duoc trinh bay tai Phu
luc 06.
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CHUONG 6: DANG KY DOANH NGHIEP

m DANG KY DOANH NGHIEP

LA CHON TEN DOANH NGHIEP

Can cu loai hinh doanh nghiép dwoc xég dinh, doanh nghiép can lya chon tén dé dang ky
tén phap nhéan (dwoc céng nhan trén Giay chirng nhéan dang ky doanh nghiép) trwde khi di
vao hoat déng chinh thirc.

Viéc dat tén giup phan biét doanh nghiép v&i cac déi thi canh tranh cling nhw gitp khach
hang tao méi lién hé cdm xdc véi doanh nghiép va thuwong hiéu ma doanh nghiép dang cb
gang xay dwng.

Mot sb tiéu chi khi chon tén doanh nghiép:

« Dé nho;

« Dé phat am va danh van;

+ Ngan gon va don gian;

+ Mang tinh mé ta/ goi y vé y nghia clia doanh nghiép dbi véi khach hang;

* Mang tinh khac biét/ nét déc dao riéng (dé tranh bj nham 1an v&i cac dbi tha canh

tranh).

Trwdce khi dang ky tén doanh nghiép, chd doanh nghiép nén tham khao tén da dwoc dang ky
trong Co s& di¥ liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

Khi dang ky doanh nghiép, cht doanh nghiép can phai déng ky tén va ma theo nganh cép 4
trong Hé thdng nganh kinh té cia Viét Nam.

Doanh nghiép can lwu y cac nganh nghé kinh doanh cé diéu kién trong tirng linh vwc dé
chuén bi s&n sang dap &ng cac diéu kién yéu cau trwdc khi ndp hd so dang ky doanh
nghiép. N&i dung chi tiét, vui ldng tham khao dwdng link: Danh muc nganh nghé dau tw kinh
doanh (dangkykinhdoanh.gov.vn).

THU TUC PANG KY DOANH NGHIEP

Viéc dang ky doanh nghiép co thé duoc thue hién truc tuyén tai Cong thong tin quéc gia vé
Dang ky doanh nghiép tai dwong link: Hwéng dan st dung dich vu céng qua mang dién t&
(dangkykinhdoanh.gov.vn) hoac co thé qua cac cong ty dich vu ho trg viéc dang ky nay.
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CHUONG 6: DANG KY DOANH NGHIEP

THU TUC PANG KY DOANH NGHIEP

Quy trinh dang ky doanh nghiép

Co quan dang

Nguoi Co quan sau3  kykinhdoanh  Trong ~Cac
: R dang ky kinh > 4 g . vong  thanh
thanh lap . ngay sé théng bao o ,
doanh tai lam s 90 vién gop
doanh A _ N . AN két qua va céng s £ s
nghlép NOp online tlnl}, tha‘nh viec bé noi dung ngay V?n noan
Chubrey o EOTE s dangigdoann s LV
Ganoky  Noptruc dirkién dat Chng thong tih gop dd sb
g Ky tieptai Co  try s&) tiép 19 Ihong von diéu
Gl quan dang  phan va giai Sl gl Ve 16 con
nghiép ky kinh A vag dang ky doanh y 9
quyét ho so A ty.
doanh nghiép
Hé6 so dang ky doanh nghiép
Doanh A Cong ty A 2
Cac gidy to can chuan bi nghiép tw Coné; tyhhqp trach nhiém Cong}y €0
nhan an hiru han phan
1. Gidy dé nghj dang ky doanh
nghiép Y 4 Y 4 "4 " 4
2. Diéulé cong ty Y 4 Y 4 v 2
3. Danh sach thanh vién hgp danh/
gép vén/ cb déng 2V 4 2V 4 ¥ 4
4. Ban sao gidy to phap ly ctia ca
nhan di véi chli doanh nghiép/
thanh vién hop danh/ thanh vién v L 4 " 4 " 4
gop vén, nguwdi dai dién theo phap
luat
5. Ban sao gidy t& phap ly cla td
chtrc 1a thanh vién gép vén, van
ban clr nguwdi dai dién theo Gy
quyén, gidy t& phap ly ctia ca nhan v " 4
la ngudi dai dién theo Gy quyén
ctia t6 chirc tham gia gép vén
6. Gidy ching nhan dang ky dau tw v v

ddi v6i nha dau tw nuéc ngoai
theo quy dinh cta Luat Bau tw

Ngudn: Téng hop
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CHUONG 6: DANG KY DOANH NGHIEP

m MOT SO THU TUC QUAN TRONG CAN THUC HIEN

SAU KHI HOAN THANH DANG KY DOANH NGHIEP

Sau khi c6 gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, doanh nghiép can hoan thién mét sb tha
tuc co ban sau day:

DAT TEN BANG HIEU CONG TY TAI TRU SO

Sau khi nhan dwoc gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, doanh nghiép phai trién khai
lam bién cong ty, noi dung gom 3 thong tin: Ma so thué, tén doanh nghiép, dia chi try s& va
thiwre hién treo bién tai dia chi tru sé trong su6t thoi gian hoat déng.

MUA CH( KY SO, DANG KY KE KHAI THUE DIEN TU

C6 rat nhiéu don vi cung cip chi¥ ky sb trén thi tredng. Doanh nghiép nén lwa chon don vi
cung cap chirng thw sé cé hé tro' ky thuat tét nhat.

Thwong cac don vi cung cép chi ky sb sé& hd tro doanh nghiép thwe hién dang ky khai thué
dién t&r. Doanh nghiép can cung cap day da, chinh xac sé dién thoai, email d& co' quan thué
lién lac, trao déi thong tin.

MO TAI KHOAN NGAN HANG

Tha tuc mé tai khoan tai méi ngan hang sé khac nhau Qén dganh nghiép can lien hé trwdre
v@i ngan hang ma doanh nghiép dy dinh mé tai khoan dé chuan bj ho so theo yéu cau.

KE KHAI VA NOP LE PHi MON BAI

Thué mén bai la mirc thué doanh nghiép phai dong hang nam can ct vao von diéu I& trén
giay phép kinh doanh. Doanh nghiép c:ém cap nhat quy dinh mé&i nhat vé 1é phi mén bai (muc
ndp, han nép, doi twong dwoc mien) dé thwee hién dang nghia vu.

DANG KY NOP THUE DIEN T
Doanh nghiép dang ky nép thué dién tr tai website: https://thuedientu.gdt.gov.vn.

A KIEM SOAT CAC TAl KHOAN NGAN HANG

C4c tai khodn ngan hang luén ludn quan trong, tuy nhién, trong suét qua trinh thanh Iap doanh nghiép, cé
nhiéu bén chi tap trung chl yéu vao céac théa thuan cb déng va diéu & cong ty ma bd qua viéc ra soat nhirng
tai liéu ndp cho ngan hang khi mé (cac) tai khoan cho doanh nghiép.

Mét lwu ¥ quan trong & day la ngan hang sé cho phép khach hang quy dinh cach thirc kiém soat (cac) tai
khoan ngan hang (vi du: ai la ngwoi dwoc quyén rat tién, can sw chap thuan cla bao nhiéu ngwoi dbi véi mot
giao dich gia tri I&n, v.v.). Day la mot van dé kha tach bach véi thda thuan cd déng va diéu 1& cong ty. Chéng
han nhuw, thda thuan c déng va didu 1é cong ty cé thé cé nhirng diéu khoan quy dinh réng tat ca cac tai liéu
can phai dwoc ki bdi 02 ngudi dai dién theo phap luat. Tuy nhién, néu hd so dang ky mé tai khoan ngan hang
khéng dwoc ra soat kj va mot bén gép von chi dang ky ngwoi dai dién theo phap luat ctia ho la ngwdi duy
nhat Iam dai dién chd tai khoan, thi bén gép vén con lai c6 thé s& mat quyén kiém soat dbi véi (cac) tai khoan
ngan hang khi tranh chap phat sinh.
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CHUONG 6: DANG KY DOANH NGHIEP

LUA CHON PHUONG PHAP KE KHAI THUE GIA TRI GIA TANG (GTGT)

Co hai phuong phap tinh thué GTGT: phwong phap khau trir (st dung hoa don GTGT) va
phwong phap tric tiép (str dung hoa don ban hang).

Theo CV s6: 4253/TCT-CS, ké tir ngay 05/11/2017 viéc xac dinh phwong phap tinh thué
GTGT can ct theo ho so khai thué GTGT do co s& kinh doanh gtri dén co quan thué.

Sau khi lya chon phwong phap ké khai thué gia tri gia tang, doanh nghiép can lwa chon loai
héa don st dung.

» Néu doanh nghiép Iwa chon ké khai thué GTGT theo phuong phap khau trir, sé st
dung héa don GTGT. Doanh nghiép Iwa chon don vj cung cap dich vy héa don dién
tlr va lam tha tuc thdng bao phat hanh héa don dién t&r triwdre khi st dung.

+ Né&u doanh nghiép lwa chon ké khai thué GTGT theo phwong phap truc tiép, sé st
dung hoéa don ban hang. Doanh nghiép can lién hé v&i Chi cuc thué quan ly dé lam
thd tuc mua héa don.

H MOT SO QUY BINH CO BAN VE CONG TAC KE TOAN

CUA DOANH NGHIEP

Thiét 1ap hé théng ké toan tai doanh nghiép méi thanh lap

« Ché do ké toan: DNNVV ap dung Ché do ké toan ké toan theo Théng tw 133/2016/TT-
BTC ( Théng tw 133 ) cho doanh nghiép nhé va vira. DNNVV c¢6 thé Iwa chon ap dung
Ché dd ké toan doanh nghiép ban hanh theo Théng tw sb 200/2014/TT- BTC ngay
22/12/2015 cta B6 Tai chinh va cac van ban stra dbi, bd sung hoac thay thé nhung
phai théng bao cho co' quan thué quan ly doanh nghiép va phai thwc hién nhat quan
trong nam tai chinh. Trwdng hop chuyén déi tré lai ap dung ché dd ké toan doanh
nghiép nhd va vira theo Théng tw 133 thi phai thuc hién tr ddu ndm tai chinh va phai
thdng bao lai cho co quan thué.

« Phuwong phap trich khdu hao tai san cb dinh: DNNVV cé thé Iwa chon 01 trong 03
phwong phap sau: Phuong phap trich khdu hao theo dwdng thang (thwong duoc
doanh nghiép Iwa chon), Phuwong phap trich khau hao theo s6 du giam dan co diéu
chinh va Phuwong phap trich khau hao theo sbé lwong, khéi lwong san pham Ngoén ngtr
st dung: Chi viét str dung trong ké toan la Tiéng Viét. Trudng hop phai st dung tiéng
nwdc ngoai trén chirng tir ké toan, sd ké toan va bao céo tai chinh tai Viét Nam thi phai
st dung ddng thoi tiéng Viét va tiéng nwéc ngoai.

« Nam tai chinh: Ky ké toan thwong la 12 thang va doanh nghiép co thé Iya chon thoi
diém két thuic ndm tai chinh c6 thé vao cudi ndm dwong lich hodc cubi quy (tirc la 31/3
hoac 30/6 hoac 30/9).

« Don vi tién té sir dung trong hach toan ké toan théng thwong la Viét Nam dong. Tuy
nhién, néu doanh nghiép chi yéu giao dich thu — chi bang ngoai té va dap &ng day da
cac yéu cau theo quy dinh cé lién quan thi cé thé sir dung ngoai t& dé trong hach toan
ké toan va lap bao cao tai chinh. Khi lwa chon don vj tién té khac véi Viét Nam df‘)ng,
doanh nghiép phai théng bao cho co quan thué truc tiép.

Ca nhan dwoc bd nhiém vi tri K& toan trwdng phai dap (rng du tiéu chuan va diéu kién do
Luat Ké toan va cac van ban hwéng dan thi hanh quy dinh. Néu khdng cé ké toan trwéng
nao duoc bd nhiém, doanh nghiép cé thé tam thdi bd nhiém ngudi phu trach ké toan (tbi
da 12 thang) c6 da tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh ho&c thué ké toan trwéng tir cdng
ty dich vu ké toan cé nang luc.
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Quan ly hé so, s6 sach ké toan tai doanh nghiép

Hb so ké toan: Chirng tir ké toan va sbé ké toan co thé dwoc lwu trir dwéi dang ching tir
gidy hoac duwéi dang div liéu dién tlr. Néu duwoc lwu trlr dwdi dang div liéu dién to thi
chirng tr ké toan, sé ké toan chi can in ra khi co' quan c6 thdm quyén yéu cdu nham muc
dich kiém tra, thanh tra, giam sat, kiém toan.

Thoi han lwu trik ho so, ching tw, tai liéu:

 5nam déi,vc'ri nhirng tai I’iéu du’c_yg Sl:’I’ dung dé quan ly hodc van hanh doanh nghiép;

e 10 nam doéi voi dir liéu ké to;—lm, sO ké toan; . ] )

» Khodng gi¢i han thoi gian ddi véi nhirng van ban quan trong vé kinh té, an ninh qudc
phong.

Bao cao tai chinh thwéng nién cua doanh nghiép

M6t bd bao céo tai chinh co ban phai dwoc 1ap theo Chudn muc ké toan Viét Nam (VAS)
va Ché dé ké toan ma doanh nghiép dang ky bao gém:

+ Bang can déi ké toan, bao gdm bao gdm ca ndi dung vé cac khodn muc ngoai bang;
+ Bao céo két qua hoat déng kinh doanh;

+ Ba&o céo lwu chuyén tién té;

+ Ban thuyét minh Bao céo tai chinh.

Bé&o cdo tai chinh thwdng nién phai dwoc ké toan trudng va nguoi dai dién theo phap luat
phé duyét va ban sao bao cdo tai chinh phai dwgc ndp cho co quan thué trong vong 90
ngay ké tlr ngay két thiic ndm tai chinh.

Déi v&i cac bao cao theo quy dinh cla phap luat, nhitng doanh nghiép khong siv dung
Viét Nam dong la don vi tién t& ké toan sé& phai chuyén dbi cac bao céo tai chinh duwoc
lap theo don vi tién té d6 sang Viét Nam déng can cr trén mdt sb quy dinh cu thé lién
quan.

Céc doanh nghiép cé vén dau tw nuwéc ngoai phai dwoc kiém toan bao cdo tai chinh hang
nam. Doanh nghiép sé& lwa chon céng ty kiém toan tlr danh sach cac cong ty kiém toan
dwoc Bo Tai chinh phé duyét va cong bé hang nam.
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CHUONG 6: DANG KY DOANH NGHIEP

m DANG KY CAC BIEN PHAP BAO HO SO HI’U TRi TUE

Doanh nghiép can nhac s dung hé thdng s& hivu tri tué d& bao vé san phadm sang tao va
sang ché ciia minh, cho phép doanh nghiép doc quyén st dung sang ché, kiéu dang cong
nghiép, thuwong hiéu, tac pham van hoc nghé thuat va cac tai san vo hinh khac. Bao hé theo
phap luat s& hiru tri tué mang lai quyén sé& hivu déi véi tac phdm sang tao hoac dbi méi, do
do, han ché pham vi sao chép va bat chudc ctia dbi thi canh tranh mét cach dang ké.

Tai san tri tué cé thé hé tro doanh nghiép trong viéc huy déng vén tir cac nha du tw va bén
cho vay. Cac nha dau tw va t6 chirc cho vay ¢ thé dinh gia tai san tri tué theo cac cach khac
nhau va cé thé coi trong quyén sé& hiru tri tué khac nhau. Tuy nhién, xu thé trén thj trwdng
hién nay hwéng téi sy tin nhiém ngay cang Ién dbi véi tai san tri tué nhw 1a nguodn lgi thé
canh tranh déi v&i cac doanh nghiép.

Tuy thudc vao ban chat cda tai san v6 hinh cla doanh nghiép, doanh nghiép can tién hanh
dang ky dé dwoc phap luat bao ho, luat phap quy dinh cac loai:

« Céc san pham va quy trinh sang tao c6 thé dwoc bado hd theo sang ché va giai phap
hiru ich;

« Céc kiéu dang sang tao, gébm ca kiéu dang dét may, dwoc bao ho theo kiéu dang
cbng nghiép;

* Thwong hiéu dwgc bao hd theo nhan hiéu;

« Mach ban dan dwoc bao hd theo thiét ké bd tri hoac mach tich hop ban dan;

» Chi dan hang hda co chét lwgng hay danh tiéng nhét dinh gan voi xuat xt dia ly
dwoc bao hé theo chi dan dia ly;

« Bi mat thwong mai bao ho théng tin bi mat cé gia tri thwong mai;
« O hau hét cac nwéc, tac phdm van hoa, nghé thuat va van hoc, ké ca phan mém may
tinh va swu tap dir liéu, dwoc bao hd quyen tac gia va quyén lién quan.

Nhin chung, s& hiru tri tué dwoc chia thanh hai nhém chinh: (1) so hiru cong nghiép bao
gdm 06 trong sb 07 nhém dm twong dau tién néu trén; va (2) quyén tac gia va quyén lién
quan gdm nhém déi twong cubi cung.

Théng tin va huéng dan vé tirng bién phap bao hd s& quyén s& hiru cong nghiép co thé
xem tai trang web clia Cuc S& hiru tri tué, B6 Khoa hoc va Cong nghé tai dwdng link:
https://www.ipvietnam.gov.vn.

Bi mat bao hod thwong mai dwoc bdo hé ma khdng can phai dang ky. Bi mat bao hd thwong
mai c6 thé dwoc bao ho vo thdi han hodc cho dén khi thdng tin van con tinh bi mat.

Lwu y vé lwa chon hinh thirc bao hé phu hop
M6t san pham duy nhat cé thé dwoc bdo ho béi nhiéu loai quyén sé hiru tri tué khac nhau

nhw déc diém ky thuat, kiéu dang clia san pham, thuwong hiéu. Doanh nghiép nén bat dau
bao ho it nhat la nhan hiéu.
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Tén mién (Domain name) la dinh danh cla trang web trén Internet. Qua thoi gian, tén mién
da tré thanh “céng cu nhéan dién” dbi véi doanh nghiép. Viéc lwa chon t&n mién da tré thanh
mot trong sd nhitng quyét dinh kinh doanh quan trong nhét cia mét doanh nghiép, nhéat 1a
khi doanh nghiép tham gia thwong mai dién te.

Tén mién la duy nhat va dwoc wu tién cAp phat cho chi thé nao dang ky truéec.

Doanh nghiép nén chon mot tén mién khéng phal la nhan hiéu cua mot cong ty khac, dac
biét 1a nhan hiéu ndi tleng Hau hét quy dinh vé nhan hiéu coi viéc dang ky nhan hiéu cla
ngu’cyl khac lam tén mién Ia hanh vi xam pham nhan hiéu (hay con 90| la “chiém dung tén
mién”) va doanh nghiép vi pham phai chuyén giao hoac hdy bd tén mién dé, ciing nhuw phai
dén bu thiét hai.

Q Vi DU TINH HUONG

Tranh chép lién quan dén tén mién nld.vn va nguoilaodong.vn

Vu viéc tranh chép lién quan t&n mién nld.vn va nguoilaodong.vn gitra Bdo Ngwdi Lao déng thudc Lién doan
Lao doéng va Cong ty TNHH Diém tin VNR va ScorpioDev Group — chii thé dang ky tén mién nid.vn va
nguoilaodong.vn khi Bao Ngudi Lao dong thudc Lién doan Lao dong cé don khiéu nai givi dén Trung tam
Internet Viét Nam (VNNIC) vao ngay 10/11/2006.

Bao Nguoi Lao dong da co khiéu nai, yéu cdu VNNIC thu héi tén mién nguoilaodong.vn do chdi thé
ScorpioDev Group dang ky. Khi tén mién nay hét han do ScorpioDev Group da khong déng phi duy tri cho
nam tiép theo. Tai thoi didm dé tén mién nguoﬂaodong vn & trang thai tw do nhwng Bao Ngudi Lao dong van
khong dang ky. Diéu nay dan dén rdi ro 1a sé c6 cac t6 chirc khac co6 thé dang ky va doanh nghiép/td chirc
s& mat thdi gian va chi phi dé tién hanh cac thi tuc phap ly va xt ly tranh chap.

Tranh chép lién quan dén tén mién samsungmobile.com.vn

Cong ty Samsung Electronics Co., Ltd Han Quéc (Cong ty Samsung) Nguyén don trong vu tranh chap tén
mién samsungmobile.com.vn d& c6 don kién gwi dén Toa kinh té - Toa an nhan dan TP.Ha Noi khiéu nai bi
don la dng Dwong Héng Minh - chii thé dang ky tén mién samsungmobile.com.vn.

Vu viéc tranh chap bat dau khi Céng ty Samsung c6 y kién cho réng éng Dwong Hong Minh dang ky tén
mién samsungmobile.com.vn (t&¥ ngay 03/11/2005) da st dung cum t&r “Samsung” lién quan dén nhan hiéu
“Samsung” da dwoc bao ho tai Viét Nam cia Céng ty Samsung.

Qua qua trinh xét x(r, Tda an chap nhan yéu ciu thu hdi tén mién samsungmobile.com.vn clia nguyén don.
Ngay 02/6/2010, Toa Kinh té - Tda &n nhan dan TP. Ha N6i da phan quyét va ra Ban an sé 69/2010/KDTM-
ST quyét dinh thu hdi tén mién samsungmobile.com.vn dé wu tién cho Céng ty Samsung Electronics Co., Ltd
dang ky st dung trong thdi han 10 ngay lién tuc k& tir khi ban &n c6 hiéu lwc phap luat. Hét thdi han nay tén
mién samsungmobile.com.vn dwgc dang ky tw do.

Tham khao mét sé vu viéc vé tranh chap tén mién.vn khéc tai: https://www.vnnic.vn/tranhchaptenmien
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QUAN TRI DOANH NGHIEP




TONG QUAN PHAN 2- QUAN TR] DOANH NGHIEP

M6t hé thdng quan tri toan dién déng vai tro rat quan trong cho sy 6n dinh va thanh cong
trong sudt qua trinh hoat déng cia doanh nghiép. Hé thdng quan tri doanh nghiép khéng chi
la cong tac giam sat, kiém tra dé xac dinh cac sai pham trong qua trinh van hanh, ma con la
viéc hoach dinh, t6 chirc, didu phdi nguén lwc cling nhw dan dat moi hoat déng trong doanh
nghiép dién ra mét cach hiéu qua va theo ding dinh hwéng phat trién.

Tiép ndi nén tdng co ban cho sy khéi dau cla mot hoat dong kinh doanh trinh bay tai phan
trwdc, Phan Quan tri doanh nghiép gébm 05 chuwong sé trang bi cho doanh nghiép nhirng
hwéng dan can thiét dé thiét 1ap va hoan thién phwong thirc va cach thirc van hanh va kiém
soat cac hoat ddng va ngudn luc trong doanh nghiép trong mét hé théng quan tri toan dién.
Cac noi dung chinh cta phan nay gém:

Hé théng quan ly, giam sat hiéu qua hoat déng

Giup doanh nghiép hiéu cach thirc xay dwng moét hé théng quan Iy tw
hoach dich chién luvgc, ké hoach SXKD, ké hoach tai chinh dén giam
sat, danh gia hiéu qua théng qua chi sb do lwong (KPIs/OKRs) va bao
Chwong cdo quan tri cling nhw trién khai cdng tac ké toan quan tri.

Quan trj tai chinh
Nhan manh tdm quan trong cua nguon von va cong tac quan ly von
tai doanh nghiép, cu thé 1a phwong an t6 chirc, quan ly nguon vén

Ch trung va dai han, quan ly nguon von lwu dong quan ly dong tién.
wong Sw can thiét ctia phan tich tai chinh trong viéc hé tro' ra quyét dinh

clia doanh nghiép va cac hé thong chi s6 phan tich co ban.

%

Quan tri nguén nhan lyc

Tap trung vao cung cap cho doanh nghiép cach thtrc xay dung khung
quan tri ngudn nhan lwc bao gdm tuyén dung, dao tao, quan ly két qua
cbng viéc trong mdi lién hé vai ché do dai ngo.

Chwong

Quan tri rai ro
Giup doanh nghlep hiéu vé:
Sw can thiét va tbng quan khung quan tri rti ro tai doanh nghiép.
Cac lwu y khi nhan dién rui ro, danh gia rui ro va cac bién phap xt ly
Chwong rdi ro.
M6 hinh t6 chirc tiéu chuan ctia hé thdng quan tri rdi ro tai doanh
nghiép.

Quan tri Cong nghé théng tin — Céng nghé s6 trong doanh nghiép

Gi&i thiéu cho doanh nghlep vé:
Vai trd va tiéu chuan vé khung quan tri CNTT tai doanh nghiép.
Vai trd va khung quan tri di liéu doanh nghiép.

Chwong Vai trd va khung quan tri an ninh mang.

b
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Nhw da trinh bay tai Chwong 3 — Mé hinh hoat dong cta doanh nghiép, hé théng quan ly, giam
sat hiéu qua hoat dong |a mot cdu phan cbt 16i hd tro cong tac diéu hanh va ra quyét dinh cla
lanh dao doanh nghiép. Hé théng nay duoc thiét lap tr khi doanh nghiép méi thanh lap va
khéng nglrng hoan thién xuyén subt qua trinh hoat déng va phat trién ctia doanh nghiép.

Hé thdng quan ly, giam séat hiéu qua hoat dong la sw tich hop cia 3 nén tang quy trinh quan tri
co ban tai doanh nghiép gom:

*+ Quy trinh quan tri chién lwoc trung va dai han: gitp doanh nghiép luén gitr vi thé chi
ddng trong viéc tao dwng, duy tri lgi thé canh tranh trén thi trwdng cling nhw gia tri bén
virng cho cac bén lién quan thédng qua viéc dinh hinh cu thé phwong huwéng hoat déng
trong trung, dai han va lan téa cac muc tiéu t&i moi doi twong trong ndi bé doanh nghiép.

+ Quy trinh quan tri ké hoach bao gom ké hoach SXKD va ké hoach tai chinh: gitp
truyén tai chién lwoc thanh cac muc tiéu, chuwong trinh hanh déng cu thé theo tirng nam
ddi véi moi khia canh hoat déng tai doanh nghiép va chi tiét theo tirng thang. Béng thoi,
hé tro hoat ddng diéu hanh doanh nghiép thdng qua viéc cung cip birc tranh téng thé vé
nhu cau ngudn lyc va du kién két qua tai chinh trén co sé& céac giad dinh trong ké hoach
SXKD.

*+ Quy trinh bao cao quan tri: gitp ghi nhan di liéu hoat déng, hinh thanh hé théng céac
chi s6 do lwdng, hién thi théng tin, bdo cdo phuc vu cho céng tac phan tich, danh gia
gitra thyc té hoat dong tai doanh nghiép so vé&i cac ké hoach hodc dy bao dé ra, nhan
dién nguyén nhan mau chét nham hé tro 1anh dao doanh nghiép dwa ra cac phuwong an
diéu hanh hoéc (rng phé kip thoi.

Quan tri chién lwgc va ké hoach

Chién lwoc va ké hoach dai < »
Ke hoach nam

han

— Xem xét toan canh chién - .
Iwgc va phan bd ngudn vén Cac gia dinh & muc tiéu: Ké hoach SXKD Ké hoach tai chinh

— K& hoach kinh doanh va tai — Xay dyng cac gia dinh Céac hang muc cong - Ngan sach
chinh dai han, lién k&t chién — Muc tiéu kinh doanh va tai viéc can thuc hién - Ké hoach dong
lwoc o —> chinh, xac dinh dwa trén va du kién chi tiéu tién

co s& chi s6 dau ra va can hoan thanh. - Ké& hoach vén.

— Muc tiéu va chi sé danh gia ,
A céac yéu to tac dong.

hiéu qua dya trén thuec té.

A
Yéu té nén tang Ké todn
+ Pinh hwéng xuyén sudt quan tri

2 . 2. \
* Quan ly thay SOI H6 tro diéu hanh
* Cong nghé ho tro’ va ra quyét dinh

Ké hoach hanh déng / dw bao Phan tich Bio céo

— Chinh stra ni dung néu can — Xac dinh chénh léch — Tién do so véi chi
— Thwc hién dy bao

Truyén théng N . oA — Phan tich cac bién s6 dau ra va cac
— Co s0 cho céc ngoai 1: cap dong dwa trén co sé& yéu t6 dinh
nhép k& hoach hoat dong va yéu t6 dinh huwéng. hwéng.

tai chinh.

Hinh 20: Téng quan vé Hé théng quan ly, giam sat hiéu qua hoat dong (BPM)

Nguén: EY.
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QUAN TRI CHIEN LUQ'C CUA DOANH NGHIEP

Cong tac quan tri chién lwoc tai doanh nghiép khoéng chi la viéc hoach dinh muc tiéu chién
lwoc theo dinh ky tir 3 dén 5 nam, ma né con |a cac hoat dong truyén théng st ménh, tam
nhin, cac gia tri cbt 16i va chién lwoc téi moi ddi twong lién quan va dam bao dinh hwéng
chién lwvoc dwoc truyén tai diy du trong cac chwong trinh k& hoach hoat dong ndm cla
doanh nghiép. Béng thoi, mot hé thdng quan tri chién lwoc tdi wu cling can ddm béo kha
nang cung cap cac théng tin vé& cac bién dong tlr bén trong ndi tai va méi trwéng bén
ngoai co tac ddng dén hoat dong, tinh hinh trién khai chién lwgc ciia doanh nghiép, tr do
dwa ra nhan dinh, phan tich va kip thoi dé xuét cho lanh dao doanh nghiép phwong an
rng pho phu hop.

Viéc hoach dinh chién Iwoc va ké hoach SXKD clia cac doanh nghiép da di vao hoat dong
can phan anh toan dién va can bang moi khia canh muc tiéu vé tai chinh, khach hang,
hoat ddng va ngudn lwc nham dam bao tdi wu héa hoat dong va duy tri sy phat trién bén
virng cho doanh nghiép. Ngoai ra, nhw da dé cap & cac chwong trwdc, chién lwoc chi co
thé dwoc quan tri khi dwoc dinh nghia cu thé vé két qua hoan thanh va phwong phap do
lwong.

Gia tri géi han cho
c6dong

Cai thién hiéu qua M& rong cac co gia tr ti
st dung tai san héi tdng doanh khach hang

thu &

Yéu té khach
hang

Yéu té tai chinh

Téng cudng

Qéi thién co

cau gia thanh

Tép hop gia tri mang lai cho khach hang muc tiéu ‘

Dich vu Thuong

Giaca iy
Chét Giao hang Tinh néng tan tinh, hiéu tin cay
lwong n nhanh toan dién chu dao
dinh chéng
Pa dang vé lya
chon san pham

——————————————— A

Yéu tp quy trinh Cac quy trinh quan ly

ndi bd Cac quy trinh quan Iy cung . P o U Cac quy trinh ddi m&i, nghién Céc quy trinh lién quan dén
{rng — san xuét areingibanlianojialchan cGu phét trién trach nhiém x& hoi
séc khach hang
* Quén ly thu mua, cung . .
tng nguyén |Iel: dau vao . T!m kiém, phat trién khach - Nghién ctru, phat trién san
* Quan ly san xuat hang 2 . .. JO
R ., 2 PR pham dich vu méi *  Méitrwong
* Quan ly cung Ung, kho * Cham séc va gilt chan PO S N .
U 2 . N * Nghién clry, céitién san * Antoan va strc khde
van san pham khach hang F I P
SN N . L N pham dich vu hién tai
* Quan ly chatlwong sén « Cung &ng va giao hang
pham
Yéu t6 hoc Ngudn Iuc: Con ngudi va té chtic, hé théng céng nghé théng tin va di liéu
hé; va phat , , A . L o .
trién + Vécon ngudi: Boi dudng, phat trién kj nang, kién thire + Véhé thong céng nghé théng tin: Két ndi trong toan hé thong
* Ve to chirc: Cai thién va truyén théng van héa doanh nghiép « Védliéu: di¥ liéu chinh xac, kip thoi

Hinh 21: Minh hoa vé so dé chién lwoc cia doanh nghiép theo Thé diém can bang
Ngubdn: Strategy Maps, Kaplan & Norton.

Doanh nghiép cé thé st dung phwong phap do lwéng hiéu quad hoat ddng theo nguyén
tadc Key Performance Indicators (KPI — Chi s6 danh gia nang suat chinh) hodc Objectives
& Key results (OKR — Muc tiéu va két qua then chét). Méi phwong phap c6 nhirng dac tinh
ap dung riéng biét, trong d6 KPI thwérng phu hop véi cac doanh nghiép da cé sw 6n dinh
trong van hanh véi muc tiéu, két qua cong viéc cé chu ky cb dinh va cé thé do lwong két
qua mot cach chinh xac. OKR phu hop véi cac doanh nghiép, té chire linh hoat, cé tinh
chét hoat dong khong theo chu ky nhét dinh.
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Chu dé chién lwoc: Néumuctiéu  Lamthénaodé  Kétquacindat Céc ké hoach
HIEU QUA HOAT BONG chién lwoc danh gia va theo dwoc hanh déng can

Tél wu hoa mong muén d6i muc tiéu thwe hign dé
kha nang dat dwoc va chién lwgc dé co dat dwoc muc
sinh |&i . yéu to quyét dat dwoc hay tiéu do
dinh thanh khéng

Téi wu héa chi s
phi san xuét va cong

van hanh l

Muc tiéu

| |

Chi sé do Iwéng Chi tiéu Ké hoach
hiéu qua hoan thanh Hanh dong

- Chi phi san xuét{ - Tang khéng qua
don vi san pham | 2%/nam

- San lwong san | - Tang 10% sau 3
xuét nam

- Cat giam hao hyt trong
san xuat

Téi wu héa quy - TO' uu hoa‘quy
trinh san xuét trinh san xuat va
va cung tng cung (ng hang

hang hoa héa

- Trang bi hé théng tw
dong hoéa

Hoc hoi & Cai thign chat
Phat trien lwong ngudn

nhan Iyc

Hinh 22: Minh hoa vé thiét Iap va quan tri muc tiéu chién lwgc theo Thé diém can bang

CUA DOANH NGHIEP

QUAN TRI KE HOACH SXKD NAM VA NGAN SACH

Cong tac xay dwng ké hoach, bao gom ké hoach SXKD va ké& hoach tai chinh ctia doanh
nghiép, can duoc thuc hién hang nam, bat dau twr thdi diém quy 4 cla nam trudc va két
thac mudn nhat 1a vao cudi quy 1 ctia ndm lap ké hoach. Trinh tw trién khai va cac ndi dung
quan trong ctia mét ban ké hoach SXKD nam ciing nhw k& hoach tai chinh ciia doanh
nghiép da duoc trinh bay tai Chuwong 5. Vi vay, chuwong nay tap trung dé cap téi mot sb
nguyén tdc ma céac lanh dao doanh nghiép can lwu y dé téi wu héa loi ich trong quan tri ké
hoach SXKD nam va quan tri ngan sach nam.

VE QUAN TRI KE HOACH SXKD NAM

Cong tac xay dung ké hoach SXKD nam phéi dwoc thwc hién trén co s& gan két véi muc
tiéu chién lwoc cha doanh nghiép. Can clr vao muc tiéu k& hoach SXKD nam, lanh dao
doanh nghiép xem xét va phan bé muc tiéu ké hoach xubng cac phong ban, bé phan va
trng ca nhan dé |a co s& thuwc hién quan Iy hiéu qua hoat ddng xuyén subt trong toan
doanh nghiép.

Tuy nhién, déi véi cac doanh nghiép da hoat dong, quy trinh xay dung ké hoach SXKD
nam nén duoc két hop gitra phwong phap Top — down (chi tiéu dwoc xac dinh va phan bd
t cAp quan ly doanh nghiép) va Bottom — up (chi tiéu dwoc dé xuét béi nhivng chi thé
chiu trach nhiém thuc hién) trén co s& tham chiéu tdi cac dir liéu hoat dong qua khir va dy
bao xu hwéng twong lai ctia doanh nghiép. Diéu nay sé gitp duy tri va ddm bao y nghia vé
khich 1& nhan sw cta hé théng quan ly, giam sat hiéu qua hoat ddng clia doanh nghiép.
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Muc tiéu chién lwoc ctiia doanh
nghiép

¥

Muc tiéu ké
hoach SXKD
nam cap doanh
nghiép

Candambado

twong quan lién két

muc tiéu gilra ca e :
Cél.;)c eu g tra cac caom-unn muu :n':“ﬂ ﬁ:ﬁ"‘m canmuenn

Po Iu’b’ng hiéu
qua hoat dong

cua cap phong
ban, bo phéan

Po Iwong hiéu

qua cap ca nhan

Thé diém can bang cap doanh

nghiép

Ctokfisconh  Muotde | o

| ratomion Meteu ke
[Fnaoimng | - sz - ke

Thé diém can bang cap phong ban bo phan

. lsong
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I.-0..:.....;.5‘7‘.”.”?.“.;.“.‘Y‘ %
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- Nuctdu?
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Hinh 23: Minh hoa vé phan bd cac chi tiéu ké hoach xuéng cac bo phan,

VE QUAN TRI NGAN SACH NAM

phong ban, don vi

|
L

Nguén: EY.

Viéc lap ngan sach hoat dong khong chi giip doanh nghiép cu thé hoa vé yéu cau ngudn luc
can thiét d~é trién’khai va du kién biéu qua tai chinh ctia ban ké hoach SXKD nam ma con la
cong cu ho trgr dac Iwc cho viéc dieu hanh va quan ly hoat trong toan doanh nghiép.

« Viéc phan bd ngan sach cu thé cho tirng phong ban, bd phan va theo déi, danh gia tinh
hinh thic hién ngan sach sé gitp lanh dao kip thoi nhan dién dwoc cac mét xich hoat

dong tai doanh nghiép chwa dat ky vong vé hiéu qua tai chinh va dwa ra nhirng quyét

dinh diéu hanh phu hop.

« Viéc ra soat, déi chiéu véi ngan sach vé cac hang muc céng viéc, chi phi truéc khi trién
khai sé giup nhan dién kip th&i cac ndi dung phat sinh ngoai dv tinh, tlr d6 tang sw chu

doéng trong céng tac diéu hanh va duy tri hiéu qua quan tri tai chinh cia doanh nghiép.

« Viéc thiét Iap co ché kiém soat trong qua trinh thwc hién ngan sach ciing nhw quan ly diéu
chuyén ngan séach trong tru’o’ng hop don vi khéng thwe hién dung cam két sé glup nang
cao y thirc trach nhiém cla cac ca nhan, bd phan coé lién quan trong céng tac quan tri tai

chinh ctia doanh nghiép.

PHAN Il | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Trang 56



CHUONG 7: HE THONG QUAN LY, GIAM SAT HIEU QUA HOAT BONG

HE THONG BAO CAO QUAN TRI

Hé thdng bao céo ludn ton tai va 1a mot phan khong thé tach réi trong qué trinh hoat déng
ctia moi doanh nghiép, bat k& cho du dé la cac doanh nghiép nhé va vira hay doanh nghiép
Ion. Hé théng théng tin bao cao tai doanh nghiép dwoc chia thanh 02 loai: Bao cao nghiép
vu va Bao céo quan trj (BCQT). Bao céo nghiép vu thwérng mang tinh chét théng ké dir liéu
ghi nhan dé dua ra cac phan tich, danh gia chuyén sau, tr d6 hd tro qua trinh x& ly tac
nghiép clia mot nghiép vu hoac chirc nang chuyén mén cu thé tai doanh nghiép. BCQT la hé
thdng bao cao duoc thiét Iap nham cung cap céac thdng tin bao céo can thiét dé hé tro' 1anh
dao doanh nghiép trong viéc dinh hwéng, giam sat két qua hoat ddng sén xuat kinh doanh
mot cach chinh xac, kip thoi ra cac quyét dinh vé céac gidi phap va dinh hwéng kinh doanh,
hoat dong clia doanh nghiép. Vi vay, théng tin BCQT can dinh hwéng Ban lanh dao toi
nhirng van dé quan trong trong qua trinh thwc thi cac muc tiéu ngén han va dai han thay vi
chi phan anh két qua da dat dwoc.

CAC TIEU CHi VE THONG TIN CUA MOT HE THONG BAO CAO QUAN TRI TOI LU

1.Co trong
tam
6. Co kha 2.Co kha
’ nang so . nangtich
\ sanh 4 \ hop 4
Tiéu chi cua

thong tin
BCQT

. 5.Rorang . 3.Kipthoi

4. Pang tin
cay

Hinh 24: Tiéu chi cua théng tin BCQT
Nguén: CIMA.

#1- C6 trong tam: Thong tin bao c&o quan tri trinh bay cho Ban lanh dao can phai c6 trong
tam va thé hién dwoc cac muc tiéu quan tri dé ra cling nhw chién lwgc chung ctia doanh
nghiép. Tranh viéc trinh bay théng tin dan trai, quéa chi tiét va khong can thiét lam mét
tinh bao quat va trong tdm cla théng tin bao cao.

#2- C6 kha nang tich hop tét: Cac hé théng va quy trinh cung cép théng tin can duoc
tich hop hiéu qua cho nhiéu muc dich va di twong tiép nhan théng tin bao céo. D liéu
duwoc thu thap ndi bd phai dwoc quén ly ddng bo dé dam bao dap (rng dwoc yéu cau
bao cao ca bén trong cling nhw bén ngoai mét cach nhanh chéng.

#3- Kip thei: Thong tin bao cdo can phai kip thoi dé cé thé lap ké hoach va dwa ra céac
hanh dong va quyét dinh quan tri phu hop. Ban lanh dao nhan dwgc nhirng thong tin
chwa hoan chinh (tuy nhién van ddm bao chinh xac & mrc chap nhan dwoc) nhung kip
thoi van sé cé gia tri str dung trong viéc diéu hanh hon la cac théng tin cé mwrc dd chinh
xac cao nhwng lai qua tré dé ra quyét dinh.
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#4- Pang tin cay: Ban |&anh dao chi c6 thé tin vao cac théng tin c6 chat lwong dé dwa ra
nhirng quyét dinh chinh xac. Chét lwgng théng tin phu thudc vao ngudn dir liéu, cach
thirc ghi nhan (ty dong/ thi cdng) va tinh toan dién cla théng tin.

#5- RO rang: Thong tin trong BCQT phai dwoc trinh bay don gian, suc tich, str dung ngdn
nglr d&i thwdng, tranh viéc lam dung tir chuyén mén va viét tit. Thong tin bao céo ciing
nén duoc trinh bay dwdi dang d6 thi, biéu dd d& minh hoa ré nét cac bién dong, xu
hwéng.

#6- C6 kha nang so sanh: BCQT la bao cao phan tich va danh gia hiéu qua hoat déng
ctia doanh nghiép, bao gébm ca céac khia canh tai chinh va phi tai chinh. Véi hiéu qua
hoat déng tai chinh, so sanh gia tri thuc té voi nhirng gia tri dy bao hoac so sanh vai
nhirng gia tri thwc té trong qua khir (ky trwde) la nhirng thong tin rat quan trong dé phan
tich danh gia xu huwéng va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

MOT SO LUU Y KHI THIET LAP HE THONG BAO CAO QUAN TRI TAI DOANH NGHIEP

Vé hé théng chi tiéu trong bdo cdo quan tri: can lién hé chat ché véi cac chi tiéu do lwong
hiéu qua hoat ddong cla doanh nghiép di kém v&i théng tin rii ro, va tuan tha nguyén tac
SMART. Ngoai ra, hé théng chi tiéu bao cao duoc thiét 1ap trén co s& két hop gitra cac chi
sb hién thj két qua hoan thanh (lagging indicators) va cac chi s mang tinh chat dan dat
hanh déng (leading indicators) cling nhw dam bao kha nang so sanh sé liéu qua khr va duw
bao twong lai, tv d6 hé tro tbi da cho qua trinh diéu hanh va ra quyét dinh.

Vé Biéu méau va néi dung bdo cdo quan tri:
+ Doanh nghiép can chuan héa, tranh sy trung |&p gitra cac hé thdng biéu mau théng tin;
+ Céc biéu db dwoc tich hop vao bao cao dé so sanh va phan tich xu huéng;

+ Céc phan tich xu hwéng, van dé, nguyén nhan va dinh huéng hanh dong dwoc dwa ra
trong bao cao.

Vé Quy trinh bdo cdo quan tri:
* Quy trinh 1ap BCQT dworc tai liéu hoa véi cac hoat dong cu thé hwéng dan tac nghiép;
* Quy trinh BCQT dwoc quan ly bédi mét phong ban chirc nang hiéu biét rd vé chién luvgc
va hoat dong clia doanh nghiép;
+ Quy trinh BCQT can tich hop ca co ché xay dung va quan ly tai liéu bao cao quan tri

dinh ky cling nhw co ché tb chirc cac budi hop glao ban toan doanh nghiép dé cung
trao ddi, thdo luan vé cac ndi dung trong bao cao quan tri.

Vé Quan ly chat lwong di liéu:
* Hinh thanh duy nhat mot kho di¥ liéu tai doanh nghiép;
« D liéu chinh xac bao gém ca nhirng théng sé tai chinh va phi tai chinh;
+ Théng tin nhanh chéng va kip théi dé dwa ra quyét dinh kinh doanh.

veé U’ng dung céng nghé trong téng hop, phan tich théng tin va bdo cdo: Hién nay, trén
thé gidi, Business Intelligence (BI) da tr& thanh coéng cu quan trong cho cac nha quan trj
trong viéc van hanh, ra quyét dinh kinh doanh doanh nghiép. Bl la mét quy trinh 6 kha nang
tich hop cong nghé giup cac doanh nghlep kiém soat khoi lwong div liéu khéng 16 dén tw
nhiéu nguén khac nhau va khai thac nguon dir liéu d6 mot cach hiéu qua. Bén canh do, Bl
cling giup nha quan tri thay ddi ky nang diéu hanh tw kinh nghlem chd quan sang phwong
phap diéu hanh dwa trén s liéu va théng tin dwoc tong hop va phan tich mét cach chinh
xac. Doanh nghiép nén nghién clru cac gidi phap Bl dé co thé khai thac téi da lgi ich cho
doanh nghiép minh.
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l‘ Vi DU TINH HUONG VE (PNG DUNG BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) PE NANG CAO HIEU
QUA HOAT BONG.

Viéc ra quyét dinh nhanh chéng dwa trén théng tin dang tin cay tlr phan tich di liéu 1a chia khéa thanh cong
cta hau hét doanh nghiep trong ky nguyen sb. Ky vong clia khach hang cao, canh tranh gia ting va ty suét
loi nhuan thu hep khién nhiéu t& chire, bat ké quy mé hodc Iinh vire, tim dén Bl gé tang cwong loi thé canh
tranh. Vi du ve wng dung BI c6 thé dwoc tim thay rat da dang trong moi khia canh van hanh doanh nghlep
Duwai day 1a mot sd vi du dién hinh cho thay Bl dang tao ra sw khac biét cho cac cong ty trén khap thé gisi
bang nhiéu cach.

1. Lotte.com: Bl giup tang doanh thu

Lotte.com la trang mua sam trwc tuyén hang dau tai Han Quéc véi 13 triéu khach hang

+ Thach thirc: V6i hon 1 triéu ngudi truy cap trang web hang ngay, cac giam déc diéu hanh clia cong ty
muén hiéu Iy do tai sao khach hang lai bd ngd gid hang (nghfa 1a dixtng mua sdm sau khi da chon san
pham vao giod hang).

+ Giai phap: Tro ly tbng giam déc cla nhom lap ké hoach tlep thi da trién khai phan tich trai nghlem khach
hang, hé théng phan tich hanh vi truc tuyén dau tién dwoc ap dung tai Han Quéc. Nguo'l quan ly da st
dung théng tin d& hiéu hanh vi ctia khach hang va thwc hién tiép thi cé muc tiéu va chuyén ddi trang
web.

* Két qua: Voi nhirng hiéu biét sau séc tir chwong trinh phan tich BI méi, da c6 sw gia tang mére d6 trung
thanh ctia khach hang sau mot nam va téng 10 triéu do la doanh thu. Nhirng thay dbi tich cuc nay dén
tr viéc cong ty da xac dinh dwoc nguyen nhan cula viéc bd ngo gid hang dén tlr qua trinh thanh toan lau
va thoi gian giao hang khdng mong mudn va tim gidi phap khéc phuc tinh hinh.

2. Cementos Argos: Bl cai thién hiéu qua tai chinh

Cementos Argos la mot cong ty xi méng c6 hoat dong tai Hoa Ky, Trung va Nam My va ving Caribe.

+ Thach thirc: Cong ty tim kiém lgi thé canh tranh téng thé va hé tro viéc ra quyét dinh tét hon.

+  Giai phap: Cementos Argos da tao ra mét trung tam phan tich kinh doanh chuyén dung. Céng ty da dau
tw vao cac nha phan tich kinh doanh va nhém khoa hoc di¥ liéu cé kinh nghiém va st dung BI dé tan
dung di liéu.

. Két qua: Cong ty da chuan héa quy trinh tai chinh va ap dung di liéu 16n (big data) d& cé dwoc cai nhin
sau sac hon vé hanh vi ctia khach hang, tir d6 mang lai mic Igi nhuan cao hon.

3. Spear Education : Bl Hop ly héa cac quy trinh ndi bé va quy trinh lam viéc

Spear Education la trucyng di d4u trong viéc giao duc thudng xuyen cho cac nha si.

* Thach thirc: Hé thong dién thoai clia Spear thiéu chirc nang hé trg nhan vién chdm séc khach hang
hoat dong hiéu qua hon va cung cap dICh vu khach hang tét hon. Vi du: hé théng dién thoai ctia ho
khéng ghi am cudc goi va khong két ndi véi cong cu quan Iy quan hé khach hang (CRM).

+ Giai phap: Sau mét sb nghién ctru, Spear da két ndi phan mém trung tam cudc goi ctia minh voi giai
phap Bl dé& duy tri hd so twong tac khach hang k¥ lwéng hon va cung cap cai nhin day da vé cac twong
tac véi khach hang.

+  Két qua: Sau khi trién khai giai phap ma&i cho trung tdm cham soéc khach hang cda minh, Spear da tang
hiéu qua clia cac nhan vién va tiét kiém 35 gie nhan vién chdm séc khach hang méi tudn. Cac nhan vién
cham séc khach hang cta Spear hién tai dau tw thoi gian d6 bang cach thuc hién thém 4.000 cudc goi di
mai tuan.

4. Stitch Fix: Bl két néi cac phong ban, div liéu va quy trinh

Stitch Fix cung cap dich vu tao kiéu quan 4o va phu kién ca nhan tric tuyén. Cong ty st dung cac thuat

toan dé& xuét va khoa hoc di liéu d& ca nhan héa cac mat hang quan o dwa trén kich c&, ngan sach mua

sam va kiéu dang.

* Thach thire: Cong ty muén  tang lgi nhuan, gilr chan khach hang cli va tao ra hoat ddng marketing
truy&n miéng vé&i cac dé& xuét tir khach hang cho ban bé va gia dinh cla ho.

+ Giai phap: Stitch Fix thu thap di liéu Bl trong subt qua trinh mua hang, c6 nghia la cang c6 nhiéu khach
hang mua sdm bang Stitch Fix, thi nhém tao kiéu téc cang hiéu ré sé thich ctia ho vé quan &o. Cong ty
da thué cac nha phan tich dé giai ma cac thanh phan phong cach ca nhan khac nhau — cong viéc phirc
tap sé khong thé thwc hién dwoc néu khong co nhung phan tich manh mé cua BI.

« Két qua: Nh& st dung Bl dé& xac dinh ngwdi mua va sé thich ctia ho, ké tiv khi cong ty bat dau hoat
dong vao nam 2011, t&i nay cong ty da cé co sé khach hang dat 3,4 triéu vao nam 2020 va doanh thu
1,7 ty d6 la trong nam tai chinh 2020.

Tham khao: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/business-intelligence-
examples.shtml?mc24943=v1
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KE TOAN QUAN TRI

SY CAN THIET CUA HE THONG KE TOAN QUAN TR| TRONG DOANH NGHIEP

Mac du mot hé théng théng tin BCQT toan dién can phan anh day du ca khia canh théng tin
vé tai chinh va phi tai chinh cia doanh nghiép, khéng thé phd nhan céac di liéu tai chinh van
ludn cé tam anh hu’o’ng dang ké trong viéc dinh huwong qua trinh phan tich va ra quyét dinh
b&i cac théng tin nay thwdng dwoc dinh lwgng cu thé va co tinh truc quan cao. Tuy nhién,
khéng phai doanh nghlep nao cling nhan thirc ré tdm quan trong va thiét lap cho minh moét
hé théng ké toan quan tri toan dién nham ghi nhan di liéu, thong tin tai chinh mét cach chi
tiét, chinh xac, k|p thoi, dap wng day dd nhu ciu quan tri va diéu hanh trong ndi bé doanh
nghiép. Ba s6 cac DNNVV hién mai chi ghi nhan di liéu tai chinh & mirc co ban, can cir hé
théng tai khoan ké toan va cac nguyén tac, chudn myc dwoc quy dinh nhdm phuc vu cong
tac 1ap bao cao tai chinh theo quy dinh dé phan anh dong chay vat chat va dong tién trong
mdi quan hé gira doanh nghiép va méi trwéng bén ngoai.

Khi doanh nghlep chi tap trung thu thap di liéu cho muc dich ké toan tai chinh, doanh
nghiép khong cd du thong tin chi tiét dé dwa ra nhung phan tich, danh gia thdu dao, toan
dién vé hiéu qua doanh thu — chi phi cua tirng san pham dich vu, don vi san xuat/ kinh
doanh. Diéu nay cé thé anh hwéng t&i tinh chinh xac cda viéc diéu hanh hoat dong kinh
doanh, gia ban san pham dich vu ciing nhw quan ly, danh gia hiéu qua hoat dong cla
doanh nghiép. Cu thé:

+ Théng tin vé doanh thu phuc vu cong tac ké toan tai chinh chi thuan tdy phan anh vé
mat tbng gia tri dwoc ghi trén chirng tr ké toan va thuwong khéng dwoc phan loai chi
tiét theo san phém, dich vy, khach hang hoac bd phan/ nhan vién phu trach. Do do,
doanh nghiép kho cé thé dwa ra nhan dinh, phan tich ty trong déng gép cling nhuw so
sanh twong quan hiéu qué gitra cac ddi twong can quan tri khac nhau trong doanh
nghiép dé cé nhirtng phwong an kinh doanh pht hop.

« Tuwong tw, mac du hé théng ké toan tai chinh cho phép trich xuét théng tin vé chi phi
san xuét kinh doanh theo yéu tb (chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan céng, chi phi
khau hao, chi phi khac...) va chi phi phat sinh tai ttrng don vi, tuy nhién khéng thuc
hién ghi nhan di¥ liéu chi phi theo tirng loai san pham, dich vu. Vi vay, doanh nghiép
sé gap han ché trong xac dinh chinh xac gia thanh cla tirng loai san pham, dich vu,
gia vén trong ky, gia tri cla thanh phdm va sén phdm d& dang (SPDD) tén kho ciing
nhw loi nhuan gdp cla tirng loai san pham, dich vu. Diéu nay dan dén viéc doanh
nghiép thudng phai ap dung mét sé bién phap dé waéc tinh chi phi gia vén khi lap bao
cdo tai chinh nhw: danh déng chi phi san xuét truc tiép va gian tiép hodc ap dung tiéu
thirc phan bb gidn don nhu ty trong san lwong hodc ty trong doanh thu san pham/
dich vu.

MOT SO LUU Y KHI THIET LAP HE THONG KE TOAN QUAN TRI TAI DOANH NGHIEP

Dwa trén d&c diém mod hinh hoat dong SXKD va cac muc tiéu quan tri, doanh nghiép can
thlet lap khung ké toan quan tri chi tiét, cé sw két n0| véi cac hé thdng dir liéu nghiép vu bao
gdm: ban hang, ké toan tai chinh, quan ly hang ton kho, nhan sy v.v. d& dam bao tinh kip
thi va linh hoat ciia sb liéu cling nhw cho phép thdng tin dwoc tong hop va c6 kha nang
phan tich theo nhiéu chiéu khac nhau, dap &ng day dd nhu cau quan tri va diéu hanh trong
ndi bd doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép can lwu y viéc hoan thién chat Iuo’ng thong
tin, di liéu ké toan quan tri c6 thé doi hdi mot 16 trinh cu thé, phu hop véi kha nang dau tw
cong nghé, ndng lwc cla nhan sy tham gia hé théng va muc tiéu quan ly trong tng giai
doan hoat dong cuia doanh nghiép.
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Dé dap ng cac yéu cau diéu hanh va quan Iy hiéu qué can ban, trong giai doan dau hoat
dong, doanh nghiép_ can xay dwng hé théng ké toan quan tri tap trung vao viéc ghi nhan day
da div liéu chi tiét vé doanh thu, chi ph| tai san cb dinh dé phuc vu muc dich tinh toan gia
thanh, danh gia hiéu qua kinh doanh cua tung loai san pham dich vy, cung cap co s& dau
vao cho cong tac lap ké hoach, ngan sach ciing nhw quan ly, danh gia hiéu qua hoat déng
cap doanh nghiép ciing nhu cac phong ban, don vi va ca nhan chi chét. Cu thé:

+ Vé doanh thu: doanh nghiép can phat trién thém cac cp tai khodn ké toan chi tiét
twong (ng véi cac trwdng thong tin ghi nhan trén hé thdng giao dich ban hang, dam
bao théng tin ghi nhan cé thé phuc vu nhu cau phan tich doanh thu chi tiét theo san
pham/ dich vu, nganh hang, khach hang, bd phan/ nhan vién ban hang, v.v. theo
dung muc dich quan tri cia lanh dao doanh nghiép.

+ Vé chi phi: doanh nghiép can phat trién thém cac cép tai khoan ké toan chi tiét
twong trng trvong thong tin trén co s& cho phép xac dinh ré cac trung tam chi phi
trwc tiép, gian tiép tham gia qua trinh san xuét nham: (i) tap hop chi phi dung va day
da theo quan hé cua chi phi véi cac dbi twong tinh gia thanh; (i) gan trach nhiém
quan ly chi phi (chi tiéu theo ngan sach, theo dinh mic, dac biét quan trong dbi voi
mot s& doanh nghiép ap dung gia khoan trong quan ly chi phi).

« V@ tai san cé dinh: doanh nghiép can xem xét phan loai, danh ma sb va theo dai chi
tiét vé nguyén gia, gia tri hao mon Iy ké va gia tri con lai cla tai san, déng thoi ghi
chép va phan anh kip thi tinh hinh bién ddng vao sbé theo déi tai san cb dinh. Doanh
nghiép ciing can quy dinh rd trach nhiém cla cac don vi va ca nhan trong qua trinh
st dung, bao quan va quan ly tai san. Dinh ky, doanh nghiép can thuc hién kiém ké
dé kip thoi phat hién sw chénh l&ch gitra sb liéu thwc té va sb liéu ghi trong s6 sach
ké toan dé kip thoi cé phwong an xa ly.

I‘ Vi DU TINH HUONG VE THONG TIN KE TOAN QUAN TRI HO TROQ VIEC RA QUYET DINH

Doanh nghiép A la mot doanh nghiép nhd va vira hoat dong trong linh vuc san xuat bao bi va ban trén kénh
B2B.

Thach thire: Doanh nghiép A ban hon 5 triéu kg san pham bao bi trong nam v&i nhiéu chung loai khac nhau,
gia ban duwoc xac dinh theo tivng don hang. Két qua kinh doanh cac nam gan day cho thay lgi nhuan gop
toan cong ty dang c6 xu huéng gidm, ttr 18% nam 2018, xuéng con 13% ndm 2019 ma khong rd nguyén
nhan.

Giai phap: Sau khi tinh toan gia vén tirng ma san pham va phan tich danh muc san pham theo t| suét lai gop
va san lwgng ban, Ban lanh dao phat hién ra rang 80% mat hang dang ban v&i 16 nhé (doanh s6 hang nam
mot mat hang < 200.000 kg) vai bién lgi nhuan gop < 15%, tham chi rat nhiéu mat hang ban véi bién loi
nhuan < 5%, khéng da bu cac chi phi quan ly khac phan bé vao san phdm. Tir d6, Ban lanh dao tiép tuc
khoanh viing ra soat cAu triic gia thanh va tinh canh tranh clia gia ban cac san phdm nhém cé bién lgi nhuan
thap dé tim cach cai thién: gidm chi phi hodc ting gia ban.

5.23M  198bn 13bn

San lugng ban Doanh thu

San lrong ban and Ti suét 13i gOp by Ma vat t hang héa

Ti suét Ki g6p

Sén lrong ban
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Mbi trwdng kinh doanh va hoat dong clia doanh nghiép ngay cang canh tranh va phirc tap
dat ra ky vong ve vai tro cta cong tac Quan tri tai chinh trong viéc ddm bao sw can bang
giba muc tiéu bao vé va thiét Iap gia tri kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bao vé gia tri Tao ra gia tri

La dbi tac cua cac khoi
kinh doanh

Duy tri tinh déc Iép/ minh
bach...san sang chju
trédch nhiém

Do lwong hiéu qua hoat

Bao vé danh tiéng va gia Twodngminh dong

tri thwong hiéu Dam bao tuan thu

Tuén thi cac yéu cau cla cac Kiém soat tuan tha

Dém béo béo céo day du va
tin cdy dén cac bén lién quan

Hé tro' do lwdng hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép.

co quan quan Iy nha nudc vé
tai chinh, ké toan, thué...

Dam bao phat trién bén virng.

Truyén thong hiéu qua

Quanly ty so Risk/
Return

Bam bao minh bach théng tin
theo yéu céu clia phap luat va
cac truyén thong khac dé dam
bao tin cay vé tin dung, thu
hit va dam bao ngudn vén
cho phat trién.

Dam bao kiém soat duoc rii
ro tai chinh nhung khéng lam
anh hwéng dénkinh doanh.

Quanly rairo

trong va ngoai doanh nghiép.

T6iwu héadoanh thu va
thi phan

H6 tro cho bd phan kinh
7 doanh dé tao phat trién bén

Nang cao hiéu qua st viing.

dungvon va tai san

Toiwu hoaty suatloi
nhuan

Quan Iy hiéu qua tai san, vén.
Téi wu vén lwu déng va quan
ly thanh khoan.

Duy tri cac muc tiéu vé loi
nhuén cla Ban Lanh dao va
Chu s& httu

Quan ly hiéu qua hoatddng

Quan tri Tai chinh

Hinh 25: Vai tré cia cong tac Quan trj tai chinh tai doanh nghiép

Nguén: EY.

biéu nay dan téi sw dich Chuyén trong tam cla hoat ds}ng quan tri tai ghinh tai cac doanh
nghiép theo hwéng tadng cwdng va chu trong vao viéc ho trg qua trinh diéu hanh kinh doanh

va hoat déng.

Ky ndng phan tich, hé tro kinh doanh

Bao cdao va giam sat

» (Cong tac lap béo‘céo tai chinh, ké toan
dwoc thwe hién day du va co tinh tin cay

H6 tro kinh doanh

Pam bao thaqh khodn va téi wu hoa hiéu Trong tam
qua s dung von cua doanh nghiép. )

mei
cao. Phan tich hiéu qua tai chinh, tr dé6 dwa ra
* Theo dbi va giam sat thwc hién ngan danh gia, hé tro qua trinh ra quyét dinh.
sach.
+  Theo dbi va giam sat luu chuyén tién té
va vén lwu déng.
Quy - Tham dinh khia canh tai chinh ddi voi
trinh giao dich mua sdm va dau tu. Tac
ndi bS Kiém soat Tai chinh doanh 'dong
Ghi nhan giao dich ; dén
s o Kinh
*+ DPam bdo ghi nhan chinh xac, day da Chu dong quan ly rai ro tai chinh, thué théng doanh
cac di¥ liéu vé giao dich ké toan. qua viéc thiét 1ap hé théng chinh sach, quy
trinh quan ly tai chinh, ké toan va kiém soat
tuan tha.
Trong tam trwéc day Ky niing ké toan
Hinh 26: Xu hwéng chuyén dich trong tdm caa Chirc nang Quan tri
tai chinh tai doanh nghiép
Nguén: EY.
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V&i bén nhém trong tam clia cdng tac quan tri tai chinh doanh nghiép néu trén, cac ndi dung
lién quan t&i hoat dong truyén théng gdm Hach toan, Kiém soat va B&o cdo, giam sat da
duwoc dé cap kha phd bién tai cac gido trinh, tai liéu hwéng dan vé cong tac quan tri ké toan
tai chinh tai doanh nghiép. Vi vay, Chuwong 8 clla CAm nang sé tap trung dua ra cho doanh
nghiép mét sé dinh hwéng co ban dé cing cb vai trd ciia quan tri tai chinh trong viéc hé tro
diéu hanh va ra quyét dinh.

n QUAN LY NGUON VON TAI DOANH NGHIEP

TAM QUAN TRONG CUA NGUON VON VA CONG TAC QUAN LY VON TAI DOANH
NGHIEP

Von la ngudn Iyc quan trong nhét, la diéu kién tién quyét cho sw hinh thanh, ton tai va phat
trién ctia mot doanh nghiép. Nguén vén giip dam bao qua trinh san xuét, kinh doanh cla
doanh nghiép dwoc dién ra lién tuc tr khau cung rng dau vao, sén xuét cho dén tiéu thu san
pham, dich vu. Hon the nira, trong b0| canh méi trwdng kinh doanh ngay cang canh tranh,
doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi can phai khdng ngrng cap nhat, doi moi dé so&
hlru cac bi quyet cong nghé tién tién, tlr d6 tao ra loi thé canh tranh vé chat lwong san
pham dich vy, gia thanh. Dé thuc hién duoc qua trinh ké trén, doanh nghiép can phai cé du
ngudn vén dé dau tw phat trién.

V&i y nghia quan trong cGng nhw sw hiru han clGa ngudn tai nguyén nay, doanh nghiép can
xay dwng phuong an quan ly toan dién dong tién 2 chiéu (vao - ra), ké hoach phan bd hop
ly gilra cac nhu cau hoat déng cua doanh nghlep nhw chi phi san xuét, kinh doanh thuéng
nhat, cac nghta vu tai chinh dén han cling nhw cac dw an dau tw phat trién trung va dai han.
Bén canh muc tiéu duy tri day da nguon vén phuc vu hoat dong, doanh nghlep cling can
dam bao nguon von duwoc huy déng va quén ly st dung trén nguyén tac tdi wu vé hiéu qua
chi phi vén, tr d6 gép phan cai thién loi nhuan clia doanh nghiép.

TO CHU’C QUAN LY NGUON VON (CAPITAL AGENDA) PAP NG NHU CAU HOAT
DONG VA DAU TU,, PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

Dé cong tac quan ly von duoc thuc hién mét cach chd dong va hiéu qua, doanh nghiép can
xem xét va chuan bj mét phwong an td chirc quan ly toan dién gén két voi tdm nhin, dinh
hwdng chién lvoc trung va dai han, tlr do thiét l&p nén tang cho sy phat trién bén virng cula
doanh nghiép.

Phwong an t6 chirc quan ly vén ctia doanh nghiép can phan anh day da 04 khia canh sau
day:

CAu trac von va cach
thirc duw kién dé doanh
nghlep tlep can cac
ngudn vén véi chi phi téi
wu phuc vu cho hoat
dong SXKD hang ngay
cung nhw phat trién, mé
rong

Cac co hdi, phwong an
dau tw mé réng, phat
trién nham muc dich tang
trwdng (bao gém ting
trwdng tw than va théng
qua mua, ban, sap nhap)

Phwo’ng an
t6 chirc,
quanl

Céch thirc dé doanh Cac co hoi, phwong
nghiép quan Iy rdiro va 4n nham cai thién
dam bao an toan ngudn hiéu qua st dung
vén trwde cac bién vén tir d6 cling ¢
dong tir méi trwong Iong tin cia nha dau
kinh doanh va thi tw
trwong von

Hinh 27: Phwong an té chirc, quan ly vén trung va dai han
Nguén: EY.
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+ Vé khia canh huy déng vén:
» Doanh nghiép can can nhac tong thé dac diém t6 chirc san xuét — kinh doanh va muc
tiéu quan ly, huy dong vbn trong qua trinh lwa chon phwong thirc huy dong von va
cac ngudn huy ddng vén phu hop. Cu thé cac yéu té trong yéu can xem xét gébm:

+ V& tb chirc san xuét kinh doanh cla doanh nghiép: hoat déng san xuét — kinh
doanh cha yeu dwa vao tai san, dinh hwéng mé réng quy moé hoat dong, muirc do
canh tranh cla thi trwéng, ky vong vé cb tirc clia cac cb dong v.v.

. \{é muc tiéu quan ly, huy ddng vén: tdi wu héa chi phi vén, kéo dai ky han tra no,
toi da héa sy linh hoat va kha nang thanh khoan.

Tao dong luc Téi wu hoa hiéu
hoat dong va qua quan ly va
phét trién cla huy déng von

doanh nghiép

Tinh linh hoat

Mtrc d6 canh tranh cua thi trudng

Chinh sach chi tra cd tire Tinh thanh khoan

Sy phu thuéc vao o
tai san Chi phi von

Dinh huéng J Ky han tra
mé& réng \ no

'S
Cac Iya chon vé phuwong
an huy dong von
Vay thé Vay ket hop Vay tin Phat Phat hanh Phat
chap tin chdp va chap hanh trai trai phiéu hanh cé
thé chap phiéu chuyén déi phiéu

Hinh 28: Khung cac yéu t6 anh hwéng t&i lwa chon vé phwong an huy déng
vén cta doanh nghiép
Nguén: EY.

+ Khéc v&i giai doan khdi tao, cac hinh thirc huy déng vén ma doanh nghiép sau khi di
vao van hanh co thé tiép can rat da dang, tiv hinh thirc vay thé chap (c6 tai san dam
bao), vay tin chap (khéng yéu cau tai san dam bao) phat hanh trai phiéu doanh
nghiép, trai phleu doanh nghiép chuyen ddi thanh cb phleu va phat hanh cb phleu
Tuy nhién, m&i hinh thirc huy déng vén lai c6 nhirng diém manh va han ché riéng vé
tinh linh hoat va chi phi vén, vi vay doanh nghiép can danh gia ky lwéng dé lwa chon
phu hop.
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Cao - - -
Cé phiéu pho
— théng
Cé phiéu wu
dai
5 Tréi phiéu
< chuyén doi
=
E Trai phiéu_
= doanh nghiép
Vay thé chdp
(cé tai san
dam bao)
Vay tin chap
(khéng cé tai
3 san dam bao)
Thap
Thép Chi phi vén Cao

Hinh 29: Twong quan vé tinh linh hoat va chi phi vén giira cac hinh thirc huy ddéng vén
Nguén: EY.
+ Vé khia canh dau tw:

» Doanh nghiép can thiét I1ap va ap dung hé thong quy trinh tham dinh, danh gia khach
quan V@i cac tiéu chi danh gia ro rang, cu thé doéi véi tivng co héi, phwong an dau tw
theo 03 bwéc sau day:

« Phan tich dinh lwgng gébm: Xay dwng md hinh dy bao dong tién dé phan anh két
qua ky vong, dam bdo ty I& chiét khau dong tién phu hop véi ngwdng chap nhan
rdi ro lién quan t&i khoan dau tw cling nhw ra soat va cap nhat cac yéu td anh
hwéng t&i két qua dw bao dong tién.

« Phan bién gébm: Thao luan da chiéu vé Iy do doanh nghiép tin twéng vao sw thanh
cong cla co hoi, phwong an dau tw; phan tich, danh gia vé cac co hdi, khé khan
thach thirc trwde, trong va sau qua trinh thwe hién trién khai bao gom ca vé khia
canh tai chinh cling nhw nguén nhan Iwc thwe hién.

« Danh gia nodi dung két qua phan tich dinh lwong cling nhw cac théng tin da chiéu
tr qua trinh trao déi, phan bién va ra quyét dinh vé co hdi, phuwong an dau tuw.
Quyét dinh nén dwoc xem xét va dwa ra theo co ché hdi ddng nham dam bdo tinh
toan dién.

+ Co nhiéu phwong phap dinh gia va phan tich giip doanh nghiép dw béao, lwong hoéa
vé hiéu qua tir co hoi, phwong an dau tw, trong doé, danh gia gia tri hién tai thuan cda
du an (NPV), ty suat hoan vén ndi bd (IRR) va thdi gian hoan vén trén co s& dong
tién chiét khau (DCF) 1a thudc do then chét trong qua trinh lwa chon co héi, phwong
an dau tw cha doanh nghiép. Bén canh d6, méi co hodi dau tw s& cé6 mdt mirc ky vong
vé ty suat lgi nhuan trén co s& nguwéng chap nhan rii ro khac nhau, tr dé doanh
nghiép can xac dinh rd ky vong vé ty suét lgi nhuan twong tng véi tirng co hoi dau
tw dé 1a co s& thwe hién cac phwong phap dinh gia va phan tich dw bao hiéu qua
mang lai.Tham khéo chi tiét céng thirc tinh toédn céc chi s6 phéan tich nay duoc trinh
bay tai Phu luc 09.

+ Trwdng hop doanh nghiép dy dinh dau tw thdng qua hinh thirc mua ban, sap nhap
(M&A), doanh nghiép can dwa ra phwong thirc M&A phu hop véi chién lwgc mé
réng, phat trién clia doanh nghiép, thwc hién soat xét toan dién déi voi cac khia canh
hoat ddng trong yéu ciia doanh nghiép du kién mua lai (gdm: tai chinh, thué, phap ly,
lgi thé thwong mai, van hoa doanh nghiép). Ngoai ra, doanh nghiép ciing can chuén
bi mét chién lwoc chuyén giao véi ké hoach hanh déng cu thé dé tranh sw gian doan
trong qua trinh chuyén dbi va két néi doanh nghiép méi vao hé théng hién tai. Tham
khéo chi tiét mot sé phuong thire M&A duoc trinh bay tai Phu luc 07.
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+ Vé khia canh toi wu héa:

* Doanh nghiép pén dinh hinh van hoéa quan tri tai chinh tap trung vao vi§c tao lap va
duy tri dong tién (cash culture) cho doanh nghiép, dong thoi giam thieu toi da cac
khoan lwu dong von khdng can thiét théng qua viéc:

+ Giai phéng tbi da nguodn tién ndi tai tlr von lwu dong;

« Thanh ly, chuyén nhwong céac tai san khéng st dung hodc khéng con gia tri st
dung;

+ Thoai vén tai cac hoat dong kinh doanh cé thé mang lai nhiéu gia tri hon cho
nhirng ca nhan hoac doanh nghiép khac.

+ D& trién khai van hoéa quan tri néu trén, doanh nghiép can thiét l1ap co' ché phan tich
va ra soat danh muc tai san va cac hoat dong kinh doanh mét cach thwong xuyén,
toan dién va khach quan dé kip thdi nhan dién cac co hoi cai thién hiéu qua st dung
ngudn vdn ciing nhw danh muc cac tai san, hoat ddng kinh doanh khéng dem lai hiéu
qué nhw ky vong, tir d6 xem xét phwong an thanh ly, chuyén nhwong hodc thoai vén.
Cu thé cac khia canh can phan tich va danh gia dwoc trinh bay tai Muc 8.2 — Phan
tich tai chinh hé tro' ra quyét dinh.

+ Trwdng hop dw kién thoai von tai cac hoat dong kinh doanh, doanh nghiép can chuan
bi phwong an, cAu trac, k& hoach trién khai giao dich thoai vén mét cach rd rang, cu
thé nham téi da hoa gia tri giao dich, hoan thanh giao dich trong thdi gian ngén trong
khi vAn ddm bdéo giéa tri bén virng cho phan hoat dong kinh doanh con lai cia doanh
nghiép.

Tham khao céc céu tric giao dich thoai vén co bén va wu nhuoc diém tirmg phuong
an tai Phu luc 08.

+ Vé khia canh béo toan vén:

+ Bén canh viéc trién khai co ché quan ly, danh gia cac co hoi, phwong an dau tw ciing
nhw thwdng xuyén ra soat hiéu qua cta danh muc tai san nhw da dé cap & trén,
doanh nghiép ciing can cap nhat bién dong ting/ gidm nguon von cing nhw chd
dong xac dinh cac rii ro vé thanh khoan, tin dung va céu tric vén dé duwa ra cac
phwong an xi ly, gidm thiéu nguy co gay that thoat va anh hwéng téi an toan ngudn
vbn cla doanh nghiép.

QUAN LY VON LUU PONG CUA DOANH NGHIEP

Vén lwu ddng 1a ngudn vén trong ngan han nham dap tng cho cac hoat ddng SXKD hang
ngay cua doanh nghiép. Bay cling la thudc do vé kha nang thanh khoén hoat déng cla
doanh nghiép d6. Viéc quan ly vén lwu dong ctia doanh nghiép chd yéu lién quan téi kha
nang can bang mbi quan hé danh déi gitra tién, chi phi va kinh doanh. Cu thé, hiéu qua st
dung vén lu dong tai doanh nghlep thwong dwoc phan tich va danh gla dwa trén 03 tiéu
chi: rat ngan thoi gian thu ng cta khach hang, tbi wu thoi gian ton kho clia hang hdéa nguyén
vat liéu va kéo dai tbi da s6 ngay no tién nha cung cdp ma van duy tri dwoc mbi quan hé
kinh doanh lanh manh.

Do vay, dam béo hiéu quéa cong tac quan ly vén lwu dong sé giup giai phong nguon tién noi
tai doanh nghiép dé phuc vu cho cac hoat ddong dau tw, phat trién véi chi phi vén thap, gop
phan cai thién loi nhuan cho doanh nghiép.
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Vén ; X
1 vong quay hang Gia ban
Bién lgi nhuan gop
R Phé| thu
H IGla von s e
| Thanh pham I Phai thu khach hang
NVL SPDD | !
Phai tra nha T\ o—
ai trd nha cung cép ] Thai o
Thanh toan cho nha cung cép orgian
+ DIO =71 ngay >| + DSO = 67 ngay >

- DPO = 45 ngay CCC =93 nga
Vong quay tién

v

Hinh 30: Méi quan hé giira vong quay tién, von Iwu dong va chu ky kinh doanh
Mét s6 bién phap sau day sé giup doanh nghiép nang cao hiéu qua quan ly vén lwu dong:
+ Lién quan t&i quan ly phai thu khach hang:

 Thuwong xuyén ra soat chinh sach ban hang va diéu khoan thanh toan ctia khach
hang trén co s& phan tich di liu lich st vé binh quan chénh léch gitra thoi han
thanh toan quy dinh trong hop dong ban hang va thi gian thyc té cong ng' thu hoi,
két qua vé khia canh kinh doanh va tai chinh ctia cac chinh sach chiét khau khuyén
khich khach hang tra no trwdc thdi han hoac thanh toan tién ngay v.v.

+ Chu dong theo d&i danh sach cac khoan phai thu khach hang va théng k&, phan loai
tudi no dé xac diph cac k‘hoén no qua han'cﬂa khach hang, tir d6 dwa ra cac pién
phap nhw dén doc thu hoi ng trwdce khi dén han, danh gia mc dd tin cay vé tin
dung cla khach hang la co sé thuc hién giao dich tiép theo.

+ Lién quan t&i quan ly phai trd nha cung cép:

« Ch( dong ra soat dir liéu lich st \(‘é khdi lwgng giao dich ciing nhw tuan thi nghia

vu thanh toan clia doanh nghiép dé lam co s& dwa ra cac dieu kién thuwong thao vé

han mérc cong no, thdi han thanh toan va cac chiét khdu thwong mai (néu co) voi

nha cung cép cling nhw phan tich hiéu qua - chi phi gitra viéc st dung thw bao lanh
thanh toan va céac chiét khiu thanh toan tlr nha cung cép.

+ DBam bao can nhac t6i sb ngay phai thu cdng ng’ cla khach hang trong qua trinh
thuwong lwong ve gia va cac dieu khoan thanh toan voi nha cung cap, dé dam bao
khong bi thiéu hut von lwu déng.

+ Lién quan t&i quan ly hang tén kho:

+ Dam bao ké hoach san xuat, cung (ng hang hoa, nguyén vat liéu (NVL) dwoc xay
duwng trén co s& phu hop voi ké hoach kinh doanh ngay/ tuan/ quy ctia doanh
nghiép.

+ Thiét 1ap quy dinh vé& murc ton kho tdi da, ti thiéu tir d6 xac dinh diém dat hang dinh
ky ciing nhw khéi lwgng dat hang tdi wu.

* Thiét Iap co ché dinh ky kiém ké sb lvgng va chat lugng hang hoa, nguyén vat liéu
trpng kho: tlr d6 kip thoi nhan dién va dwa ra cac bién phap x ly ton that, mat mat
vé hang ton kho.

+ Bén canh d6, doanh nghiép can quy dinh rd rang vai tro, trach nhiém clia cac ca nhan
tap thé cling nhw ché tai xt ly cac vi pham trong cdng tac quan ly vén lwu déng.

* Doanh nghiép ciing can xay dwng dy bao dong tién hang thang/ quy va thwdng xuyén
theo dbi, ra soat bién dong trén co s& diéu chinh cac gia dinh vé quan ly vén lwu déng.
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QUAN TRI DONG TIEN
Mét s ndi dung co ban trong quan tri dong tién doanh nghiép can luu y:
+ Lap ké hoach dong tién chi tiét va cap nhat lién tuc:

» K& hoach dong tién bao gom duv bao cu thé thoi diém tién ra va vao doanh nghiép
va la co s& dé doanh nghiép xay dwng ké hoach von trong ngan han, trung va dai
han.

+ Théng thwo’ng, doanh nghlep Iap ké hoach dong tién theo phuong phap truc tiép
trén co s& thu — chi cla tat ca cac hoat dong kinh doanh, dau tw, tai chinh theo thoi

diém tién vao, tién ra. Phwong phap gian tiép (dwa trén doanh thu, chi phi va diéu
chinh vong quay phai thu, phai tra, hang tén kho dé du bao thoi diém tién vao, ra) it

dwoc st dung hon.

. Ké hoach dong tlen cang chi tiét cang tét (co thé thwc hién hang tuan, hang thang)
va can cap nhat sb thwe hién va dw bao kich ban cta 1-2 quy tlep theo (cap nhat dw
bao). E)leu nay giup doanh nghiép xac dinh thoi diém goi vén tdi wu, 1&n ké hoach st
dung vdn téi wu, tir d6 ti wu chi phi vén.

+ Duw bao chinh xac tinh trang dong tién giup doanh nghiép xac dinh rd k&nh huy déng
von trong tirng thoi ky theo thir tw wu tién:

v/ Vén lwu déng san sinh tir ndi bd théng qua quan ly hang ton kho, quan ly phai
thu, quan ly phai tra).

v/ Vén lwu dong vay tai ngan hang (cé han muc).
v Vén vay dai han.
v/ Vén chii s& hiu.

» Trong trwong hop doanh nghiép dw bao co dong tién dw, doanh nghiép sé chuan bi
kich ban t6t nhat vé hinh thérc dau tw, thdi diém dau tw, thoi gian dau tw téi wu. Vi
du:

v Pau tw tai chinh: tién g&ri ngan han, dai han, dau tw trai phiéu, cb phiéu.

v Pau tw dw an v.v.

« Thiét Iap han mdc tdn quy tién mat tdi wu kém cac quy dinh cu thé vé x& ly tién dw vuot
han mirc (vi du: dau tw ngén han vao tién glri ngan hang) va cac phwong an xa ly khi tién
mat tdn quy it hon mc an toan (vi du: ban tai san cé tinh thanh khoan cao trwwdc khi nghi
t&i di vay von lwu dong).

« Débi v&i cac doanh nghiép co nhiéu tai khoan ngan hang hoac nhiéu don vi thanh vién/ chi
nhanh/ dai ly/ hé thong phan ph0| doanh nghiép c6 thé xem xét t6 chirc quan ly tai khoan
tap trung hoac quan ly dong tién tap trung thong qua st dung cac dich vu cia ngan hang:
ngan hang sé ty dong diéu chuyén tién gitra cac tai khoan thanh toan cta doanh nghiép
va cac don vi khac mé tai cung ngan hang theo phat sinh bao cé cua tai khoan, theo han
mirc hodc theo ty 18 trén co s& s dw tai khoan, véi tn suat diéu chuyén linh hoat theo
ngay/ tuan/ thang hodc vao cac ngay cu thé dap &ng nhu ciu quan ly dong tién tap trung
cuia doanh nghiép.

e Xem xét s gung dich’ vu quan ly thanh toan tap trung, djch vu thu’ hé,‘chi ho cla cac
ngan hang dé giam thiéu rui ro trong viéc lwu trir, van chuyén, kiém dém tien mat.
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lb Vi DU TINH HUONG VE THIET LAP HE THONG QUAN TRI DONG TIEN

Base.vn la don vi cung cép cac giai phap quan tri doanh nghiép trén mot moét hé quan tri va diéu hanh
doanh nghiép toan dién. Twong tw nhiéu doanh nghiép nhé va vira, Base ciing gép cac van dé trong quan ly
dong tién va da tim dwoc gidi phap cho chinh minh bang cong cu ho tw phat trién.

Thach thirc: Trwdc day, bang lwu chuyén tién té/ bang quan tri dong tién ctia Base chi dwoc van hanh theo
chu ky thang — ttrc cudi thang CEO Base méi ndm duoc dong tién (vao, ra) clia minh. Base c6 st dung
phan mém ké toan A, nhung moi béo cao quan tri vé tai chinh ctia A déu khong dwoc xay dwng trén phan
mem nay.

Giai phap: Do yéu cau vé tinh linh hoat, chi déng va “th&i gian thwe” ca trén cac bao cao dong tién thwe/dw
doan dong tién, phai thu, phai trd; cong thém dac thu ¢ rat nhiéu chi sb quan Iy nganh nganh khéng cho
phép tw dong tinh toan trén A, nén Base lwa chon xay dwng cac bao cao quan tri tai chinh dwa trén di liéu
thu tlr chinh cac rng dung cua Base cdng thém cong cu Zapier va Google Sheets. Moi di¥ liéu va bao cao
déu dwoc thue hién tw ddng va cé chu ki kiém tra/ ra soat sai sé hang tuan d& dam bao tinh téi wu theo thoi
gian.

Setup trén Base Dy béo dong tién

chira théng tin ngay &
Quy trinh xu ly hgp gia tri thanh toan Dy béo khoan phai thu

Dong thu déng & thanh toan — khach hang theo thang
Dy béo cac khoan phai tra
9 - nha cung cap theo thang
Tam ung -
Hoan ung Dy bao cac khoan chi
‘ nh ky khac
Chi phi cong e
tac

Dong chi RERCEH N CRT

Vi du dbi v&i quan tri doanh thu, Base sir dung phan mém Base Workflow dé theo d&i cac khoan phai thu.
V&i moi khach hang, Base quan tri tat ca cac thong tin chi tiét ve thoi gian nhw: bao nhiéu thoi gian dé lam
hop ddng, glri hop ddng, thanh toan, ngay xuét héa don, v.v. trén Base Workflow.

Base theo dbi thong tin cac khoan phai thu trong Workflow “Quy trinh x(& Iy hop déng va thanh toan“.
Workflow nay gém cac dau viéc: Khai tao hop déng — Team lead review hop dong — Phé duyét goi Hop
dong — X& ly dieu khodn — Xac nhan thanh toan.

Tai bwéc xac nhan thanh toan, Base thiét Iap cac trwong thong tin tly chinh:

+ Hop dbng thanh toan méay Ian (trwong sb).

+ Ngay thanh toan 1an 1.

* Gia tri thanh toan lan 1.

+ Ngay thanh toan l1an 2.

+  Gia trj thanh toan 1an 2.

+ Ngay thanh toan lan 3.

+  Gia tri thanh toan lan 3. o i .

Trong dé, ngay va gia tri thanh toan dwoc phap ché dién theo dieu khoan thanh toan trong hop dong, day la
co s& ctia bang phai thu khach hang dé nhan vién phu trach nhac nhé déi tac thanh toan ding han.

Két qua: Hién tai, chu ky quan tri dong tién clia Base la theo thdi gian thwc. Cu thé vao bt ky thoi diém
nao, CEO luén ndm gitr dwoc toan bd hoat ddng clia doanh nghiép — moi dong vao va ra cua ludng tién
theo th&i gian thuce.

Chi tiét tham khao tai: https://success.base.vn/quan-tri-dong-tien-phai-thu-phai-chi-tu-bo-work/.
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H PHAN TiCH TAI CHINH HO TRQ' RA QUYET DINH

SY CAN THIET HOAT BONG PHAN TiCH TAI CHINH TAI DOANH NGHIEP

Trén co s& di liéu ghi nhan ti hé thong ké toan tai chinh va ké toan quan tri, doanh nghiép
can tién hanh phan tich va danh gia két qua tai chinh dat dwoc tir hoat déng kinh doanh, dau
tw so v&i chi tiéu dé ra trong ké hoach ngan sach ciing nhw so voi di liéu hoan thanh trong
qua khir ctia doanh nghiép va théng Ié cua nganh (néu co). Viéc dwa ra cac phan tich mot
cach klp thoi va toan dién sé giup doanh nghlep kiém soat mot cach hiéu qua dong tai chinh
cho moi hoat ddng san xuét, kinh doanh va dau tuw. E)ong thoi, day cling la co s& dé dua ra

cac dy bao, tir d6 xac dinh don bay kich thich va diéu tiét hoat dong theo hwéng nang cao
hiéu suét va kha nang sinh 1&i ciia doanh nghiép.

HE THONG CAC CHi SO PHAN TiCH TAI CHINH CO BAN

Qua trinh phan tich tai chinh clia doanh nghiép dwgc thwe hién thong qua viéc danh gia cac
chi s tai chinh (financial ratios) thé hién sy twong quan glua hai ho&c nhiéu cau phan trong
ban bao cao tai chinh, tir d6 giup dwa ra nhan dinh vé kha nang sinh 10i, hiéu suét hoat
doéng, hiéu suét tlr cac dy an dau tw, kha nang thanh khoan cung nhw kha nang st dung
don bay tai chinh & an toan vén cla doanh nghiép. E)ong thdi, viéc phan tich cac chi so tai
chinh ctia doanh nghlep gitp chi ra cac diém manh, yéu vé hiéu qua hoat dong va strc khde
tai chinh, 1a co s& dé lanh dao doanh nghiép dinh hinh cac sang kién, g|a| phap va phwong

an t6 chirc SXKD va dau tw phu hop véi chién luwgc phat trién bao gdm nhuwng khéng giGi
han dbi v&i cac ndi dung sau day:

+ Xac dinh san pham/ dich vu cbt 16i ciia doanh nghiép trén co s& loi nhuan tbi wu;

+ Thiét lap cac diéu khodn thwong mai lién quan téi khach hang va nha cung cép trén
co s& can dbi hiéu qua vong quay vén lwu dong;

+ Thiét l1ap phwong an t6 chirc san xuat phu hop trén nguyén tic tbi wu héa thoi gian
Iwu kho hang hoéa;

« Tham dinh va lywa chon co’ héi, phwong an dau tw clGia doanh nghiép;

* Xay dung cau tric va phuong an huy déng von phuc vu hoat dong SXKD va dau tw
dam bao kha nang thanh khoan va t6i wu héa chi phi von, v.v.

1. Kha nang sinh l&i
* Giup danh gia vé’ kha nang tao ra Igi nhuan ctia doanh nghiép tir hoat déng SXKD, st
dung tai san va von chu sé hiru.

» Céc s0 tai chinh co ban: ty suét loi nhuan gop, ty suét loi nhuén truéec thué, khau hao,
l&i vay (EBITDA), ty suat loi nhuén trén von chu s& hiru (ROE), ty suat loi nhuan trén
tong tai san (ROA) v.v.

2. Hiéu suat hoat dong
« Giup danh gia vé kha nang doanh nghiép quan ly va can ddi mét cach hiéu qua tai san
va cong ng, tr dé gop phan nang cao Igi nhuan cho doanh nghiép.

« Céc chi s6 tai chinh co ban: Vong quay tong tai sén (Asset turnover), S6 ngay thu tién
cua khach hang binh quan (DSO), S6 ngay ton kho binh quan (DIO), S6 ngay tra tién
cho nha cung cap (DPO) v.v.
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3. Hiéu suat dau tw

+ Giup danh gié,v‘é kha nang sinh I&i va hiéu qua st dung vén tir cac co hoi, phwong an
dau tw phat trién, mé& rong cua doanh nghiép.

» Céc chi s6 tai chinh co ban: ty sut loi nhuén trén tong von dau tw (ROI), ty suat hoan
von néi bé (IRR), gia tri hién tai thuan cua dw an dau tw (NPV), chi phi st dung von binh
quén (WACC) v.v.

4. Kha nang thanh khoan

« Giup danh gia kha nang doanh nghiép c6 thé tw chi trd cac khoan no' dén han ma khéng
can huy déng ngudn von tr bén ngoai.

» Céc chi s6 tai chinh co ban: hé s6 thanh toan hién hanh, hé s6 thanh toan nhanh, hé s6
thanh toan tién mat, ty suat dong tién thuan trén doanh thu v.v.

5. Kha nang st dung don bay tai chinh va an toan vén

* Thé hién céu tric von va kha nang st dung don bay tai chinh clia doanh nghiép, tir d6
nhan dinh cac rui ro tai chinh cé thé xay ra cho doanh nghiép.

» Céc chi sé tai chinh co ban: ty suét no trén von chii s& hiu, ty suat no trén tong tai san,
ty suat von chi s& hiru trén tong tai san, kha nang chi tra lai vay v.v

Bén canh viéc danh gia cac nhém chi sb tai chinh néu trén, dé hé tro' qua trinh 1ap ké hoach,
ngan sach san xuét — kinh doanh va thiét 1ap gia ban cta san pham, dich vy, doanh nghiép
can thue hién tinh toan va phan tich diém hoa vén ciing nhuw bién dd an toan vé san luvong
ban hang hodc doanh thu can dat d& doanh nghiép khéng phat sinh 16.

Tham kh&o chi tiét dinh nghia va céng thirc tinh toén céc chi sé tai chinh co bén tai Phu luc 9.

MOT SO LUU Y KHI PHAN TiCH CAC CHi SO TAI CHINH CUA DOANH NGHIEP

Viéc phan tich cac chi sb tai chinh co y nghia quan trong trong viéc hé tro 1anh dao doanh
nghiép hiéu rd blrc tranh toan dién vé hiéu quéd hoat dong SXKD, diu tw va strc khoe tai
chinh, tr d6 cung cap co s& dau vao cho cac quyét dinh diéu hanh. Tuy nhién, mot s noi
dung sau day can duoc lwu y trong qua trinh dwa ra nhan dinh can cl vao cac phan tich chi
s6 tai chinh:

+ Viéc chi phan tich két qua riéng 1& ciia mot chi sb sé khéng mang lai y nghia hé tro dua ra
cac nhan dinh danh gia. Thay vao dé, doanh nghiép can phan tich va danh gia tap hop cac
chi s6 ¢ mbi quan hé nguyén nhan — hé qué dé hiéu ré ban chat. Dong thai, két qua phan
tich chi sb tai chinh chi c6 y nghia cho qua trinh ra quyét dinh khi dwoc so sanh twong
quan v&i cac chi sb tiéu chuan theo théng |&é nganh hoac di liéu lich sir.

« Viéc danh gia chi sb tai chinh trén co s& so sanh véi cac doanh nghiép khac can phai dam
bao cac doanh nghiép tham chiéu cé sy twong ddng vé quy mé, nganh nghé, mé hinh kinh
doanh ciing nhw ché dd ké toan.

+ Viéc phan tich chi sb tai chinh chi cung cép céc théng tin dinh tinh, khéng phan anh cac
théng tin dinh lwong vé hoat déng cua doanh nghiép.

« Di¥ liéu dau vao phuc vu phan tich chi sé tai chinh 1a di liéu qua khir tr hé thdng ké toan
tai chinh, vi vay khéng phan anh xu hwéng twong lai cling nhw anh hudng béi diéu kién
kinh t& nhw lam phat.

PHAN Il | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA Trang 71



CHUONG 9: QUAN TRI NGUON NHAN LU’C TAI DOANH NGHIEP

Hé théng quan tri ngudn nhan lyc tai doanh nghiép la mot cidu phan khéng thé thiéu trong
quan tri doanh nghiép b&i né dam nhan vai trd xay dwng cac chi trwong, chinh sach va trién
khai cac hoat déng dé giup doanh nghiép thu hat, dao tao — phat trién va duy tri ddi ngi
nhan sy ¢ chéat lweng tir d6, thuc thi mot cach hiéu qua cac chién lwoc dé ra.

Co chu td chirc cu thé voi day da cac
chirc nang theo mé hinh kinh doanh.

_____________ . 7.Quanly 1 QuUEANIY - INCooo @Mé ta chlrc nang, nhiém vu ré rang
van héa mgh?p?Cg:O --------- cho cac phong ban va vi tri cong viéc
dsgr::lggmgp hoach din ] tai ttrng phong ban.
v&i ngudi lao nguon
nhan lwc

dong

Mooooooooo

@Khung tiéu chuén nang lwc chuyén
modn (kién thirc, ky nang) va hanh vi
cua twrng vi tri cong viéc.

_Jcap ca nhan quy dinh ro rang, cu thé

hinh sach quan ly hiéu qua lam viéc

co ché phan b chi tiéu gira cap
doanh nghiép, phong ban va ca nhan,
ghi nhan va danh gia két qua coéng
viéc.

6. Quan ly )
quy hoach 2:Thuxhut -Ns T
d6i ngi ké Khung va tuyén
;i canvabd quan tri dung nhan
' nhiém nguén sw
nhan luc
5. Quan ly 3:9uén!y
nang lwc va hiéu qua
dao tao lam viéc
' 4.Quan ly clianhan \
che do dai sw

#1:

ngdé

hinh sach quan ly ché do dai ngd
(lwong, thwdng, phuc lgi) minh bach,
cong bang, co sw két nodi toi két qua
hoan thanh céng viéc ctia nhan su.

nghiép.

Chinh sach quan ly nang lyc va cong
tac dao tao phu hop voi dinh hwéng
hoat dong va phat trién clia doanh

Chinh sach quan ly bé nhiém va quy
hoach déi ngii can bo ké can doi voi
cac vi tri lanh dao cap phong ban va
cbng ty.

i quy lao déng va Khung quy téac vé
gia tri, van hoa lam viéc, rng xt trong
doanh nghiép.

Ghi cha:
Cac cong cu quan tri cén duoc
thiet lap dé toi wu hoa khung
quan tri nguén nhan luc tai
doanh nghiép.

Hinh 31: Cac cau phan trong khung quan tri nguén nhan lwc tai doanh nghiép

Nguén: EY.

Quan ly mé hinh té chirc va hoach dinh nguén nhan lwc tai doanh nghiép:

Day la hoat dong co s& nham truyén tai muc tiéu chién lwoc hoat ddng clia doanh nghiép thanh
cac yéu cau cu thé cho viéc thu hat, dao tao — phat trién va duy tri ddi ngli nhan sy lam viéc tai
doanh nghiép. Doanh nghiép can thuéng xuyén ra soat va thiét 1ap phwong an hiéu chinh kip
thoi vé co cdu td chire, phan cong chirc nang, nhiém vu cla phong ban, vi tri tai doanh nghiép
cling nhuw hé théng tiéu chuan nang lwc yéu cau dé phu hop véi cac thay dbi vé mé hinh kinh
doanh va dinh hwéng chién luvgc clia doanh nghiép. Tir d6, dwa ra dw bao cu thé vé nhu cau
nguén nhan lyc trong ngan, trung va dai han dé doanh nghiép trién khai hiéu qua cac muc tiéu
dé ra.

Doanh nghiép ciing can chi ddng cap nhat va theo d&i xu huwéng bién déng dbi véi cac chi sb
vé tinh hinh nhan sy tai doanh nghiép nhw ty I& nhan sw nghi viéc, ndng suét lao déng binh
quan, chi phi nhan sw, mirc do hai long ctia nhan sy vé moi trrdng lam viéc va chinh sach
nhan sy v.v. dé kip thoi ndm bét dién bién va dwa ra cac phwong an quan ly phu hop.
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#2: Thu hat va tuyén dung nhan su:

Cong tac nay dwoc nhan dinh 1a doi héi nhiéu ngudn lwc van hanh nhét trong hé théng
quan tri nhan sw tai DNNVV. Diéu nay xuat phat tir thuc trang thiéu hut nhan sw va bién
dong vé bd may td chirc xay ra thwdng xuyén dac biét |4 tai cac doanh nghiép trong giai
doan méi thanh lap. Déng th&i, nhitng han ché vé ngan sach cho cac ché dod dai ngo,
dao tao ciing nhw sy kém hép dan vé thwong hiéu tuyén dung khién cac DNNVV phai
ddi mat vai nhiéu kho khan trong viéc thu hat, tuyén dung va git® chan nhan tai.

Dé& dam bao hiéu qua hoat déng, cong tac tuyén dung tai doanh nghiép phai trién khai
trén nguyén tac dung ngudi, ding viéc va dung thei diém, phu hop véi ké hoach ngudn
nhan lwc va cac yéu cau nang luc ciia doanh nghiép. Bén canh dé, doanh nghiép ciing
can xem xét lwa chon ngudn/ kénh tim kiém (ng vién (vi du qua don vi tuyén dung
chuyén nghiép hodc qua kénh trwc tuyén nhw Facebook/ LinkedIin hodc qua ban be,
ngwoi quen gidi thiéu) va ap dung phwong an xet tuyén phu hop véi déc diém cong
viéc va yéu cau vé nang lwc cta vi tri can tuyén.

Ngoai ra, d& nhan sy m&i sém hoa nhap va gan két véi td chirc, doanh nghiép can té
chirc cac budi chia s&, dao tao hdi nhap dé giup nhan sy hiéu dwoc sir ménh, muc tiéu
hoat déng tbng thé ctia doanh nghiép va ky vong ctia doanh nghiép dbi véi vai trdo déng
gop cua ca nhan ho.

#3: Quan ly hiéu qua lam viéc ctia nhan sy:

Nhw da trinh bay tai Chwong 2, hé théng quan Iy hiéu qua lam viéc cla nhan sy ciing
can bat dau tir viéc thiét lap cac muc tiéu ca nhan, tap thé phong ban, ddi nhém phu
hop v&i muc tiéu hoat ddng clia doanh nghiép, xac dinh cac chwong trinh hanh dong cu
thé tlr d6 theo d&i, danh gia tién do, két qua thwc hién dé cé nhixng phwong an hiéu
chinh kip thoi. Do vay, day dwgc xem nhw cong cu quan trong gilp lanh dao doanh
nghiép gan két, khuyén khich nd Iluc clia tirng nhan sy téi cac muc tiéu chung cua
doanh nghiép. Bén canh dé, viéc dat ra cac muc tiéu cu thé va hwdng nhan sy téi cac
trong tdm cong viéc, két qua can thwc hién sé gilp doanh nghiép giam thiéu nhirng
cong viéc “dw thira”, khdbng mang lai hiéu qua.

Dé hé thdng quan ly hiéu qua lam viéc cap ca nhan dat dwoc cac ky vong vé quan tri,
doanh nghiép can lwu y vé mét sb ndi dung sau day trong qua trinh trién khai:

+ Viéc phan bd muc thu cbng viéc, ké hoach hanh déng va cac lgy vong vé két qua phai
trén co s& thong nhat gilra nhan sy va cap quan ly va cdng bang trong ndi bdé doanh
nghiép.

* Viéc ghi nhan, theo dbi va danh gia két qua cong viéc can dwoc thwe hién minh bach,
khach quan gilra cac nhan sy tai doanh nghiép.

« Cép quan ly tai doanh nghiép chojdéng hwéng dan, dao tao trong q‘ué trinh lam viéc
va thuong xuyén dua ra gop y dé nhan sw c6 nhirng cai thién, dieu chinh kip thoi
trong qua trinh lam viéc thay vi doi t&i thoi diém danh gia két qua cia nhan su.

+ Két qua hoan thanh cong viéc cia nhan sy can dwoc lién két chat ché téi chinh sach
dai ngd (lwong, thwéng, phuc loi), chinh sach dao tao va phat trién nhan vién cla
doanh nghiép, tir d6 khuyén khich nhan sy céng hién va gan bo véi tb chirc.

+ Doanh nghiép lwa chon chu ky danh gia hiéu qua céng viéc phu hop nham dam bao
kip th&i khich 1& nhing thanh tich, né lyc clia nhan sy ciing nhw tbi wu hda ngudn
lwe (thoi gian, tai chinh) dé trién khai. Théng thudng, ky danh gia két qua hoan thanh
cbng viéc sé dwoc thie hién hang quy hoac 06 thang/ lan.
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#4: Quan ly ché do dai ngd cho nhan sy:

Ché do dai ngd bao gdm chinh sach lwong cb dinh, thwéng, phuc loi (bao hiém bét
budc/ khong bét budc, phuc loi phi tai chinh v.v.) 1a mét trong nhirng yéu t6 co anh
hwéng nhat t&i sw gan bé clia nhan sy v&i doanh nghiép. Trong diéu kién han hep vé
ngan sach hoat déng néi chung ciing nhw ngan sach cho nhan sy néi riéng, dé duy tri
sy hai ldng cla nhan sw, cac DNNVV duoc khuyén nghi ap dung triét ly dai ngd tap
trung vao sy cong béng ndi bd va chia sé. Trong do:

* S cong bang ndi bo: thé hién qua ché do lvong, thwdng, phuc lgi rd rang, minh
bach trén co s& phu hop mirc d6 phirc taplcﬂa cong viéc dam nhan, két qua cong
viéc va mirc do déng gop clia nhan sy vao két qua hoat ddng clia doanh nghiép.

* Sy chia sé: thé hién qua cac cam két ctia doanh nghiép vé ché do thuwéng, phuc loi
bo sung cho ngwoi lao dong trong trwdng hop dat két qua kinh doanh kha quan.

Bén canh do, dé dam bao ludn duy tri mot chinh sach déi ngd hiéu qua, lanh dao dognh
nghiép can thwdong xuyén lang nghe nguyén vong ve dai ngé cua nguwdi lao dong dé co
nhirng cap nhat, diéu chinh giup hai hoa lgi ich ctia cac bén.

#5: Quan ly nang lwc va dao tao:

Cong tac quan ly nang lwc 1a qua trinh xac dinh va cap nhat cac tiéu chuén vé kién thic,
k§ ndng chuyén mén va hanh vi can thiét dbi vai tirng vi tri cong viéc tai doanh nghiép
nham dap (ng cac dinh hwéng, muc tiéu hoat déng clia doanh nghiép ddng thoi tién
hanh danh gia mirc d6 thanh thao cta déi ngli nhan sy dbi véi tirng yéu ciu nang luwce.
Viéc dua ra cac yéu ciu cu thé vé nang luc dbi véi tirng vi tri cong viéc sé gilp cai thién
hiéu qua va sw minh bach héa céng tac tuyén dung ciing nhw bd nhiém nhan s tai
doanh nghiép. Ngoai ra, day ciing la co s& dé ra soat, phan loai nhan s, tir do thiét lap
cac chwong trinh dao tao, bdi dwéng va 16 trinh phat trién sw nghiép phu hop dbi voi
tlrng nhan su.

DPé xac dinh cach thirc triép khai cac chuong trinh quan ly néng Iyc va dao tao mét cach
hiéu qua, doanh nghiép can nam ro dac diém vé s hinh thanh va phat trién cla tirng
phan loai nang Iwc cling nhw cau truc hé thong nang Iwc théng thwdng tai doanh

nghiép.
C6 thé Cén ctr vao déc diém hinh thanh va phat trién, ndng luc
nll::’qnh trong doanh nghiép thudng dwoc chia thanh 03 loai:
chéng
tlf/ Zln <" kning '\\\ «  Kién thirc: La céc hiéu biét vé nganh nghé, linh vurc
thén g y \ hoat dong cda doanh nghiép ciing nhw chuyén mén,
qua / Tu ¥ thire vé AN chuyén nganh duoc tich Iiy thdng tin trong qua trinh
dao / ban than \ hoc tap va lam viéc. Vi du: Kién thire vé tai chinh, ké
tao | \ toan v.v.
“ Tin céch & e Ky néng: La cac kha nang van dung kié'nz thirc d,é
| Dong lyc | thue hign mét nhiém vu, céng viéc cu thé. Ky nang
| boi dudng va hoan thién théng qua qua trinh dao tao
\ / va rén luyén trong cbng viéc. Vi du: Ky ndng phéan
AN Thai @6 vé gia / tich béo céo tai chinh, Ky ndng thuyét trinh v.v.
\\ tri dao dirc |/ X . .
N d * Hanhvi:La cg:’ic biéy hién vé thzz’zi dd, trng xur bang
\ Kién thirc / hanh ddng bat ngubn tcr dac d{ém tinh cach va cac
P nhén thire, y thire dwoc trau doi qua qua trinh hoc
tap, lam viéc va chju anh hwdng béi méi trurong,

La céc nhén t6 céu thanh nang  hoan canh séng va lam viéc cta nhan sw. Pay la
lwc hanh vi cua nhan sw va A i ns At i y A ¥
phan loai nang lwc quyét dinh sw thanh céng cua
I;l;?ng dé dang dé co thé thay nhén s va la nhan t6 gép phan tao dwng van héa
lam viéc cua t6 chirc/ tap thé. Vi du: Kha nang thich

Hinh 32: Phan loai nang lwc cua nhan nghi v6i su thay d6i, khd néng hop téc v.v.

sw lam viéc tai doanh nghiép
Nguén: EY.
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Ning Iwc Lanh dao — Bat budc ddi véi vi tri quan ly

tai doanh nghiép

Gom céc kién thire va hanh vi khién nhan s tré thanh
nhan t6 c6 tam anh hudng, 1anh dao trong doanh
nghiép. Vi du: Kién thirc chuyén biét gép phan kién tao
cac gia tri khac biét cho doanh nghiép so véi cac dbi
tha trong nganh; Hanh vi gidp lan tda van hoa va gia tri
cbt 16i ctia doanh nghiép.

Nang lwc
Lanh dao

Ning Iwc Chuyén nganh — Khac biét déi véi tirng
bo phan, phong ban chirc nang tai doanh nghiép

Kién thirc nganh nghé Kién thirc va Ky niang
kinh doanh chuyén mén/ nghiép vu

N 3 1 Chuyén mén/
Nganh nghé =
kinh doanh ~ Nghiép vu

La tap hop cac kién thrc L& tap hop cac kién thirc
vé Iinh vuc kinh doanh,  va ky ndng chuyén mén
san pham, dich vu cta lién quan cu thé t&i mang
doanh nghiép. chrc nang va vi tri cong
viéc trong doanh nghiép.

Ning Iwc Nén tang
(Foundational competencies)

Ning Iwc Nén tang — Bat budc déi véi moi vi tri

cong viéc tai doanh nghiép

La tap hop cac bidu hién vé& hanh vi, kién thirc, ky nang Hinh 33: Cau truc hé thong néng lye
co ban dap (rng dwoc cac yéu cau vé hoat dong hang can ctr nhu cau quan tri va phat trién
ngay trong doanh nghiép, gén két gitva cac ca nhan tai doanh nghiép

trong t& chirc, gép phan tao dwng van héa lam viéc.

#6: Quan ly cong tac quy hoach doi ngii ké can va bé nhiém nhan sw quan ly:

Céng tac quy hoach ddi ngii ké can Ia viéc xac dinh cac vi tri quan ly, diéu hanh then
chét c6 anh hwdng téi sy phat trién cla doanh nghiép, tlr d6 lwa chon cac (rng vién
tiém nang trong hang ngii nhan sw hién cé tai doanh nghiép dé bdi duéng, phat trién
nhdm dap (ng céac tiéu chudn nang lwc cla vi tri dw kién ké nhiém. Day la phuong thirc
gitp thic day sw gan bé ctia nhan sy véi doanh nghiép, déng thoi gidm thiéu nguy co
chady mau chat xam ciing nhw thiéu hut nguén nhan luc cé chét lwgng tai doanh nghiép.

Dé& dam bao hiéu qua cong tac quy hoach ddi ngii ké thira va bd nhiém nhan sw, doanh
nghiép can thiét 1ap 16 trinh thang tién noi bd ré rang trén nguyén tac phu hop véi cac
tiéu chudn vé nang lwc hanh vi, kién thirc va chuy@én mén cua tirng vi tri quén ly. Ngoai
ra, quy trinh lyya chon nhéan sy vao ddi ngd ké thira cling nhw xem xét bdé nhiém nhan
sw quan ly can phai ddm bao minh bach céng bang can c két qua ra soat, danh gia
nang lwc va két qua hoan thanh cong viéc clia nhan sy trong qua trinh lam viéc.

#7: Quan ly van héa doanh nghiép va quan hé v&i ngwei lao dong:

Van héa doanh nghiép la gia tri vé hinh, hinh thanh va phat trién song song véi qua
trinh phat trién ctia doanh nghiép, khéng don thuan chi Ia van héa giao tiép ma con bao
gbm gia tri cbt 16i, cac quy téc, tén chi hoat ddng va hanh vi, thai dd ctia méi thanh vién
tai doanh nghiép trong qua trinh twong tac ndi bd va véi bén ngoai nhw khach hang, dbi
tac v.v. Day la mot cong cu quan tri nhan sy quan trong trong “viéc chéo lai con thuyén”
doanh nghiép di diang hwéng bdi né gidp dinh hwéng cach suy nghi, niém tin va xu
hwéng hanh vi clia cac nhan sy lam viéc trong to chire, tlr d6 tao ra tiéng ndi chung
gitra cac ca nhén trong t0 chirc. Mot doanh nghiép c6 nén tang van hoa tich cuc trén co
s& cac gia tri cbt 16i va dinh hwdng phat trién dai han vun dap niém tw hao cGa nhan
vién vé cong viéc cta ho, niém tin vao sw thanh céng clia doanh nghiép. Tir d6, ho sé
khéng ngirng nd lwc vi muc tiéu phat trién va tao dwng loi thé canh tranh bén virng cho
doanh nghiép.
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S CAN THIET VA TONG QUAN KHUNG QUAN TR| RUI RO (QTRR) TAl DOANH
NGHIEP

Nhuw da dé cap tai Chuwong 3 — M6 hinh hoat dong ctia doanh nghiép, bén canh céac khia
canh hoat déng vé Khach hang, Tai chinh, Van hanh thi Rui ro la cling la mét khia canh
trong yéu ma doanh nghiép can phai thiét 1ap hé théng theo d&i, quan ly va giam sat. B&i rdi
ro la kha nang mot hodc nhiéu sy kién co thé xay ra va tac dong (co thé Ia tiéu cuc hodc tich
cuce) dén kha nang hoan thanh hoac vuwot muc tiéu kinh doanh, ké hoach hoat déng cua
doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can thiét 1ap va trién khai mét hé théng quy trinh c6 tinh
nhat quan nham nhan dién, danh gia va giai quyét cac anh hwéng va kha nang xay ra cla
rdi ro theo cach hiéu qua va hop ly. Viéc thwc hién quan tri rdi ro khéng chi gitp doanh
nghiép gidm thiéu cac nguy co ma con téi da héa cac co hdi ddm bao cho sy tang trudng va
phat trién bén virng clia doanh nghiép.

..............................................................................................................

04 cau phan thugc quy trinh
QTRR, bao gom:

* Nhéan dién rui ro.

Van hoéa:

* Nang cao nhén
thire vé rii ro va s
tham gia cla tat ca
nhan sy, gép phan
xay dwng van hoa
quan tri rdi ro cla
doanh nghiép.

QTRR mét cach co

« Danh gia rai ro.
o X ly rairo.

* Bao cao.

e ae s i (S" o@ hé thdng voi cac
Giam sat va cai thién: nguyén tic, tiéu
» Doanh  nghiép quan tri rai Chgén, _ phuong
can thwong X, phap, cong cu rd
xuyén danh gia rQ toi wu rang.
sw phu hop va kip tai doanh
thoi cha cac
nguyén téC, O/‘ fa .........................................
chuan mue, % & Muc tiéu:
phuwong phap va O )
cong cu ap dung U \“\)‘ « Trong tam cda hé

trong QTRR dé
cé cac diéu chinh,
cai thién twong
ng.

Hinh 34: CAu tric khung quan tri rai
ro cua doanh nghiép

Nguén: ISO 31000, EY.
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NHAN DIEN RUI RO CUA DOANH NGHIEP

Trén thye té, Ioi nhuan ma cac doanh nghiép dat dwoc thwong di lién véi viéc chip nhan rdi
ro hon la viéc loai bd rui ro, vi vay viéc nhan dién day du rdi ro la rat quan trong déi voi sw
ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Trong qua trinh nhan dién rdi ro, doanh nghiép can
xac dinh rd mirc dd chép nhan rui ro cling nhw xay dwng mét danh muc rai ro toan dién bao
ham day du cac khia canh hoat ddng clia doanh nghiép.

e Mcrc dd chap nhan rii ro (hay con goi 1a khau vi rdi ro) 1a mae tdi da doanh nghlep san
sang Chap nhan dé thwc hién s ménh, tAm nhin, cac muc tiéu chién lwoc ctia minh.
Kh&u vj ri ro phan anh triét ly quan tri cta lanh dao doanh nghiép, va cé anh huéng
dén van hoa va phuong thire kinh doanh va hoat déng ciia doanh nghiép.

+ Danh muc rii ro liét ké tAt ca cac rui ro cla doanh nghiép theo 04 phan nhém chinh
gdm rui ro chién lwoc, rdi ro hoat ddng, rdi ro tuan tha va rdi ro tai chinh, nhdm cung
cap nhan dinh, hiéu biét chung vé rii ro trong toan doanh nghiép. Danh muc rui ro |a
khac biét gitra cac nganh nghé, Iinh vic kinh doanh, mirc dd chip nhan rdi ro cua
I&nh dao doanh nghiép tai tirng thoi ky va can dwoc ra soat, cap nhat dinh ky. Tham
khao chi tiét vé danh muc rdi ro téng thé ctia doanh nghiép tai Phu luc 10.

Dbi véi DNNVV, khi ndng lwc va nguén lwc cho quan tri ri ro con han ché, viéc xac dinh rdi
ro tuan thi nén dwoc wu tién thue hién. Cac rdi ro tuan tha cé thé ké dén bao gdm viéc thyc
hién cham hoéc thiéu cac nghta vu thué, hai “quan, cac nghia vu déi v&i ngudi lao déng va
cac bao céo theo luat dinh. Néu xay ra cac van dé vé thiéu tuan tha, doanh nghiép sé co thé
chiu thiét hai vé& mat tai chinh (tr cac khoan phat), danh tleng va tham chi xay ra gian doan
trong hoat déng san xuat kinh doanh. Vi du: vi pham tiéu chuan chét lwong c6 thé dan dén
viéc hang hoéa xuat khau bij tra lai — &nh hwéng dén doanh thu, phat sinh chi phi van chuyén
va &nh hwéng uy tin cla doanh nghiép, quan hé véi dbi tac v.v.

Ngoai ra, rdi ro thanh khodan trong quan ly rdi ro tai chinh ciing |a mét van dé can wu tién
quan ly cia DNNVV. Vi du: néu doanh nghiép khéng kip thu héi cac khoan no phai thu,
dong tién cé thé bi anh hudng, dan dén khong da tién mat thanh toan cac khoan vay no,
phat sinh tién phat.

Xuat hién san Khéng thu
pham méi, thay dwoc no phai
thé san pham thu, anh hwéng

cua doanh thanh khoan
nghiép
Hanh vi caa
nguwoi tiéu Ty gia bién
dung thay doi dong lam tang
chi phi xuat
nhap khau
Cham khai
bao thué
Vi pham tiéu
chuan chat
lwong

Hinh 35: Minh hoa danh muc rui ro thwéng gap tai DNNVV
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PANH GIA RUI RO

Trén co s& danh muc rii ro, doanh nghiép sé tién hanh danh gia mic dd trong yéu cla rdi
ro can cl vao cac khia canh sau day:

Cé hiru C6 thé kiém soat Ngan chan Phat hién Khéc phuc

*

< 3 1
Hoat dong Hoat déng
thurdng xuyén chien lvoc

KhOng phihop I Hoat dong b4t
hodc khdng thudng
trong yéu

Xem xét ANH HUONG va
KHA NANG XAY RA

KHA NANG XAY RA

Thap

RUi ro trong yéu

ANH HUONG

Hinh 36: Phwong trinh danh gia rai ro cua doanh nghiép
Nguén: EY.

« Tinh chét cla rai ro:

* Ruiro 96 hivu: tén tai s8n trong méi trwdng kinh doanh ciia doanh nghiép va khéng
thudc tam kiém soat ctia doanh nghiép; hoac

+ Rui ro c6 thé kiém soat: nguy co' tén that phat sinh tir sy gian doan cla qua trinh
ho&c déng do thiéu kiém soat, hé thdng théng tin va con ngudi.

« Céc bién phap kiém soat rui ro (néu co):

+ Kiém soat ngdn chan: La nhirng kiém soat mang tinh cht ddng dé ngan chan, giam
thiéu kha nang xay ra cla rui ro gébm: hé théng chinh sach quan ly, quy trinh huwéng
dan hoat déng, cac chwong trinh tap huén, dao tao. Vi du: t6 chirc tap huan, dao
tao vé an toan lao déng, phong chéng chay nb dé gidm thiéu rui ro xay ra tai nan
lao dong va hda hoan.

+ Kiém soat phat hién: la nhirng kiém soat ¢ tinh ra soat (bi dong) dé nhan dién ra
cac sy kién khéng mong muén xay ra gébm: hé thong kiém tra, theo ddi, bao cdo. Vi
du: t6 chirc kiém tra/ tuan tra dinh ky, dot xuat dé& phat hién cac trwong hop ca
nhan, don vi khéng tuan thd ndi quy vé an toan lao dong, phong chéng chay né tai
doanh nghiép dé giam thiéu nguy co' xay ra tai nan lao déng va hda hoan.

+ Kiém soat khac phuc/ stra chiva: La nhirng kiém soat dwoc thiét k& nham thwc hién
cac hanh dong khéc phuc, stra chi*a hodc gidm thiéu vé mirc dd anh hwdng cia
cac s kién cé thé dwoc nhan dién tr trwdc (héa hoan, bao I thién tai, v.v.). Vi du:
t6 chirc dién tap phong chay chiva chay, thuc hién mua bao hiém chay nd, bao
hiém stc khde cho ngudi lao dong dé gitp han ché anh hwéng trong trwong hop
xay ra sy kién khdng mong mudn.

« Murc d6 anh huwéng va kha nang xay ra rai ro (hay con goi la Thwéc do ri ro):

* Mtrc d0 anh hwéng (dinh tinh va dinh lwgng): do lwdng mirc d6 tac dong téi hoat
dong cta doanh nghiép néu mét rdi ro xay ra, trong mdi twong quan véi cac hoat
dong kiém soat dang cé cla doanh nghiép. Théng thuwdng mirc do6 anh hudng
dwoc danh gia trén khia canh tai chinh va phi tai chinh.
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+ Kha nang xay ra: Do lwdng mirc d6/ tAn suét rdi ro cé thé xay ra, cé tinh dén céac
hoat déng kiém soat hién c6 ctia doanh nghiép. Théng thwdng khd ndng xay ra
dwoc danh gia dwa trén tan suat da xay ra trong qua khir va dy doan xac suéat xay
ra trong twong lai.

Lwu y: Céc tiéu chi danh gia thuéc thudéc do rii ro can duoc quy dinh théng nhét
trong toan doanh nghiép.

Can clr ma tran hay ban dd xép hang rui ro, doanh nghiép xac dinh dwoc cac rii ro can wu

tién x ly.
o
@
S«
b Mtrc d6 anh hwéng
< o
14 Nghia Rét
L GENET ] Khéng A Trung a
L ° xay ra dangké M binn 0 YD
§ 8o trong trong
Thuong
<L %N %
nang
<
% | s
= Hiém khi - B TB (e} (o}
Khéng dang k& Tr.binh  Nghiém Ré&t nghiém
trong trong >

MUC BO ANH HUONG

Hinh 37: Minh hoa ma tran va ban doé xép hang rui ro trong doanh nghiép
XU LY RUIRO
Tuy thugc va tinh chat va mirc d6 trong yéu clia tirng rui ro, doanh nghiép dwa ra phuong an
X ly rdi ro phu hgp. M6t s6 phwong an xt ly rii ro phd bién gom:

+ Gidm thiéu — gidm xac suét xay ra hodc mrc dd nghiém trong ctia hau qua rdi ro dem
lai.

+ Chéap nhan — duy tri rdi ro do chwa c6 diéu kién giam thiéu xac suat va c6 ké hoach dy
phong dé xt& ly hau qua cua rui ro.
* Phong tranh — dirng hoac Iwa chon hoat déng thay thé cho hoat doéng co rui ro.

» Chia sé — chia sé rui ro v&i bén th ba.
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KHA NANG XAY RA
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» Thodiddutw » Sangloc
» Cam/ dirng » Loai bd
hoat dong
» Duy tri » Dw phong
» Lén phwong
an bao vé/ tw
vé <
04
» Phan tan > Kiémsoat >
X
O
> Bao hiém > Bdithwong %
» Hedging » Thuéngoai <
Chia sé (giao dich '%
phong ngtra X
) ANH HUONG

ANH HUONG

Hinh 38: Mét s6 bién phap xt ly rii ro cia doanh nghiép

Trén co s& phwong an x 1y rdi ro, doanh nghiép can chuan bi va trién khai ké hoach hanh
dong cu thé bao gbém viéc thiét ké va trién khai cac kiém soéat trong doanh nghiép, nhadm
phong tranh, chia sé, giam thiéu rdi ro cling nhw thiét 1ap, dw phong cac phuong an hoat
dong, van hanh dé xi ly, khac phuc hau qua trong trwérng hop xay ra rdi ro.

Song song Vv&i viéc trién khai cac phwong an x@ ly rii ro, doanh nghiép can thwc hién giam
sat, bao cdo va ra soat quy trinh QTRR, nhdm da&m bdo cac danh gia vé rdi ro phan anh
ding thwc té& méi trwong hoat dong, kinh doanh, danh gia dwoc hiéu qué cia hoat dong
QTRR. Ngoai ra, viéc ra soat can thuc hién khi cé cac suw kién hoadc thay déi chia doanh
nghiép nhuw: thay déi pham vi hoat dong, thay déi khau vi rdi ro, thay déi c6 dong, v.v. hodc
khi c6 thay dbi trong méi trwdng kinh doanh.

MO HINH TO CHU’C QUAN TRI RUI RO TIEU CHUAN TAI DOANH NGHIEP
Mb hinh t6 chirc quan tri ri ro tiéu chudn tai doanh nghiép s& gém 03 I&p phong vé:

* Hang phong vé thi nhat — Don vi s& hiru rdi ro — Pay la téng chiu trach nhiém nhan
dién va thwc hién day du cac bién phap kiém soat, ngan chan, phat hién va khac phuc
rdi ro theo quy dinh ctia doanh nghiép; Day ciing la dbi twong chiu trach nhiém vé két
qua hoat ddng va kiém soat rii ro trong qua trinh thwc hién chién lwoc va muc tiéu cla
doanh nghiép.

+ Hang phong vé thr hai — Day 1a tAng chiu trach nhiém xay dwng cac quy dinh, chinh
sach va hwéng dan vé cong tac quan tri va kiém soat rii ro, giam sat va danh gia viéc
thwe hién quan tri va kiém soat rii ro va dua ra canh bao cho cap quan ly, diéu hanh
vé cac van dé phat sinh hoéc thay dbi lién quan t¢i hé théng QTRR tai doanh nghiép.
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CHUONG 10: QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP

» Hang phong vé thir ba — Bay la chirc nang Kiém toan noi bo trwc thudc Hoi déng quan tri,
chiu trach nhiém kiém soat doc 1ap va lién tuc vé hiéu qua va hiéu lyc cta hé thong quan
tri rdi ro va kiém soat ndi bo tai doanh nghiép. Tl do, xac dinh cac van dé va phwong an
cal thién va bao cdo Ho6i déng quan tri va cip diéu hanh, quan ly doanh nghiép vé cac
van dé can giai quyét.

HOI PONG QUAN TR

BAN PIEU HANH

DPwa vin héa vé quan tri rai ro tré thanh mét
phan trong hoat dong doanh nghiép.

1 2

”

T6i wu hoa kiém soat

2>

CO QUAN QUAN LY

3
Poc lap va lién tuc kiém
soat hiéu qua va hiéu lwc
cua hé thong quan tri rui
ro va kiém soat tai doanh
nghiép.

Cac chirc nang
dam bao hoat
déng gom Kiém
soat tai chinh,
Quan tri rui ro,

Nhan dién va
danh gia rui ro.

Thiét lap cac
bwéc kiem soat.

o

-
-l

S

O
(n]

4
!

(®)

-

=
i

X

Hb tro hoat déng cua
doanh nghiép théng qua
viéc thiet lap khung rui ro
va kiém soat.

Kiém soat tuan
thu — Tiép tuc
giam sat cac
kiém soat dwoc
thiét 1ap & hang
phong thua thir 1.

Pam bao viéc
thwe hién hiéu
qua cac kiém
soat.

Bwéc phong thu thie nhat
Bwéc phong thu thr hai
Bwéc phong tha thir ba

Hinh 39: M6 hinh té chirc ba hang phong vé trong quan tri rii ro doanh nghiép.
Nguén: Hiép héi Kiém toén ndi b6 Hoa Ky (The Institute of Internal Auditors).

Q Vi DU TINH HUONG

Cong ty X la mét doanh nghiép nhé va vira hoat déng trong linh vire thuong mai. Cong ty ky hop déng phan
phéi doc quyén tai thi treeng Viét Nam déi véi mot sb san pham thwe phadm clia mot Tap doan da quéc gia
ndi tiéng. Doanh thu tir viéc phan phédi cac san phdm nay chiém khodng 85% téng doanh thu clia cong ty va
¢6 xu hwéng téng trwdng déu qua cac nam.

08 thang trud'c khi hgp déng phan phéi doc quyén hét han, Cong ty X nhan dwoc théng bao tir nha cung cap
vé viéc tam dirng cung cap san phdm do cong ty vi pham diéu khoan thanh toan va cé ng qua han. Cac wu
dai chiét khau clia cong ty trong twong lai ciing sé bj thay dbi theo chiéu hwéng bat lgi do bi ha mic danh gia
uy tin ttr nha cung cép.

Lanh dao cong ty rat bt nge do cong ty van thanh toan déu din cac héa don clia nha cung cap. Dé tim hiéu
nguyén nhan, cong ty thwe hién thué tw van doc lap ra soat tuan thi. Két qua ra soat cho thay mac du van
thwe hién thanh toan cong no, tuy nhién ké toan ctia cong ty khéng thanh toan theo diéu khoan vé thdi han
thanh toan héa don ma theo lvong tién san cé cla cbng ty tai thoi diém thwe hién thanh toan. Do do, hda
don chwa dén han lai dwoc thanh toan trong khi héa don qua han thi chwa thwc hién thanh toan.

Nhw vay, vi k& hé trong quan ly cong no’ phai trd, cong ty da khong tuan tha didu khoan thanh toan véi nha
cung cap nwéc ngoai, phéi,chiu,thiét hai vé uy tin, hoat déng (gian doan vé ngudn cung) va tai chinh (phat li
suat ng qua han, giam chiét khau).

Khi 1am viéc vé&i cac dbi tac 16n, rdi ro tuan tha cac diéu khoan hop déng can dwoc xac dinh, danh gia va cé
phwong an xt ly pht hop.
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CHUONG 11: QUAN TR| CONG NGHE THONG TIN — CONG NGHE SO
CUA DOANH NGHIEP

PHAN Il | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA

QUAN TRI CONG NGHE THONG TIN — CONG NGHE SO
TRONG DOANH NGHIEP

VAI TRO CUA QUAN TRI CONG NGHE THONG TIN TAI DOANH NGHIEP

Cong nghé théng tin (CNTT) hién dang dong vai trd quan trong, khéng thé thiéu trong qua
trinh quan tri, diéu hanh cac hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Sw phat trién
va trng dung CNTT da lam thay dbi dang k& md hinh va cach thirc hoat déng kinh doanh
clia doanh nghiép. Vi vay, chirc nang quan tri CNTT tai cac doanh nghiép ngay nay khéng
chi don thuan 1a 13p d&t, quan ly hoat déng, stra chiva, nang cap thiét bi tin hoc, thiét bi
mang tai doanh nghiép ma con dong vai tré tham mwu cho cac lanh dao doanh nghlep trong
qua trinh xay dwng dinh huong, ké hoach phat trién va (rng dung CNTT, cdng nghé sé nhadm
khéng ngtrng nang cao hiéu qua kinh doanh va quan tri hoat déng doanh nghiép.

TIEU CHUAN VE KHUNG QUAN TRI CONG NGHE THONG TIN TAI DOANH NGHIEP

Dé c6 thé (rng dung va trién khai CNTT — cdng nghé sé mét cach hiéu qua, chirc nang quan
tri cdng nghé théng tin cla doanh nghiép nén dwoc xac dinh trén co s& mbi quan hé gitra
nhu cAu CNTT cla ngwdi dung va kha nang dap (ng ctia hé théng Cong nghé thong tin
(Demand — Supply Model).

2. Quan ly va diéu phoi nhu cau trng dung
CNTT hé tro’ hoat déng san xuat kinh doanh

1.1. Quan ly chién lvgc va ké
hoach CNTT

2.2. Quan ly ké hoach trién

khai hé théng/ giai phap
CNTT

2.1. Quan ly nhu cau hd
tro hoat dong SXKD vé

1.2. Hoach dinh kién truc
CNTT

CNTT (bao gém viéc hé théng
hoéa chien lwoc, quy trinh,
thong tin va co s ha tng) 2.4. Giam sat chat lwong,
tién do trién khai giai phap
CNTT

2.3. Quan ly dw an
CNTT

1.3. Quan ly danh muc dich vu
CNTT (vé kién trac, quy trinh,

chinh sach) 3. Quan ly cdc teng dung CNTT

L n 3.1. Quan ly 3.2. Quan ly x .
1.4. Quan ly dich vu thué vong doi ting trién khai trng S B v
ngoai CNTT dung dung Bao tri (’ng dung

P

1. Quan tri chién Iwoc, ké hoach va chinh sach CNTT

1.5. Quan ly chinh sach, quy

trinh, quy dinh CNTT 4. Quan ly ha tang CNTT

e

4.2. Quan ly 1&p d&t va van
hanh ha tang CNTT

4.1. Quan ly vong doi

1.6. Quan ly chinh sach, quy .
ha tang CNTT

trinh bdo mat CNTT

1.7. Quan ly hiéu quéa hoat R . A A n
dong cia h}é théng CNTT 5. Quan ly co' sé di¥ liéu va hé théng théng
' ' tin

1.8. Quan tri d6i méi cong

nghé 51.Quanlycdu 52 . Lwutribva  5.3. Hé thdng
trac théng tin, bao toan thong bao cao phan
di liéu tin, di liéu tich div liéu

1.9 Quan tri rdi ro va tuan thua

Hinh 40: Cac cau phan trong khung quan tri cong nghé théng tin tai
doanh nghiép. Nguén: EY.
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CHUONG 11: QUAN TR| CONG NGHE THONG TIN — CONG NGHE SO
CUA DOANH NGHIEP

QUAN TRI DU LIEU DOANH NGHIEP

VAI TRO CUA QUAN TRI DI LIEU DOANH NGHIEP
Trong bdi canh clia Cach mang 4.0, dir liéu dwoc nhin nhan la tai san quan trong dén}da‘t sw
thanh cong clia doanh nghiép. Vi vay, di liéu can dwgrc quan tri mot cach hiéu qua dé mang
lai lgi ich t6i da cho doanh nghiép bao gom:

* Do IuQng ghinh xac v? kjp‘thb’i hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép, nhanh chéng nhan
dién van dé va cac diém can cai thién;

« Hb tro tét hon qua trinh ra quyét dinh, diéu hanh kinh doanh va hoat déng ctia doanh

nghiép;

« T&i wu héa nguén lyc trong viéc 1ap, cung cap théng tin bao cao dap trng nhu cau quan tri
néi bo cling nhw cac quy dinh ctia Nha nuwérc.

Giup Ban lanh dao
giam sat va téi wu
héa gia tri str dung
ttr nguén tai
nguyén quan trong
nay vao cbng tac

ddi hoat dong kinh

Giup cung cép

Ban hang

1B

tich, khai thac dir
liéu, tlr do tang

cwong sy két nbi

vé& hoat dong, van
hanh gilra cac
chirc nang tai
doanh nghiép

diéu hanh, kip thoi ngudn théng tin | Mua han U
ném bat cééF)thay Tai chinh dang tin cay ve & Chuf)ig Dt?ng ;/al tro nen
thi hiéu va hanh ang trong qua

Hinh 41: Lo ich mang lai ctia khung quan tri div liéu déi vé&i tirng khia
canh hoat dong tai doanh nghiép.
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Nguédn: EY.

doanh va co hoi vi ctia khach cung trng trinh tw dong
R ; : N hda san xuat
thi trwong hang
Giup cung cép co Gitip doanh
Giup dam bao sé"vé dinh hudng nghiép d4p
tinh nhét quan cac phuong an {ng va tuan
va chinh xac 2 giam thiéu chi phi A
. A e o tha day du ve
el ol B S ITITT : Y Iie
4o céo tai . at d¢ 4 < R 1V (ndi bé
chinh Marketing & | tran co s& phan San xuat [ Phap 1y (noibo

va bén ngoai)
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CHUONG 11: QUAN TRI CONG NGHE THONG TIN — CONG NGHE SO
CUA DOANH NGHIEP

KHUNG QUAN TRI D& LIEU DOANH NGHIEP

Dwa trén muc tiéu can quan tri, nhu ciu tlr hoat déng kir1h doanh, doanh nghiép sé xay
dwng hé thong chl'nh sach va quy trinh quan tri di¥ liéu, t6 chirc bd may nhan sy va dau
tw ha tang, hé thong cong nghé phu hop phuc vu cong tac quan tri div liéu.

Dinh vi Chia sé dir lieu
- 0 . . < n X z 2
Quén tri Di¥ licu 1a mot Moi ngwoi diing trong doanh nghiép déu co thée
. S A o tiep can dir liéu.
Dich vu thiéet yeu cua )
doanh nghiép Dam bao chat lwong div liéu
Cac yéu to xac dinh chat lwgng gom: tinh chinh
xac, d6 tin cdy, mirc d6 san cé va mirc do lién

Cung cip

chiéu sau . U
Bao mat div liéu .
nhim thic D liéu dwgc bao mat, tranh bj tiét 16 va sir dung
ddly gid tri * khi chwa duoc phép.

Phan loai di¥ liéu
Di lieu dwoc phan loai theo loai hinh, dinh dang,
phan cap.

pam bo
Tai san chét lugng
dit liéu

Ghi nhén dong chay div liéu

D lieu dwoe ghi chép ttr ban goc va theo dong
chay dir liéu.

Dinh nghia di¥ liéu . .

D@ liéu dwoc dinh nghia mot cach thong nhat gitra
vy cac nhém va ngudi st dung cé thé tiép can cac
dinh nghta nay.

0113’ oW +
N I inn A W&

1y siéu ¥ Quan Iy siéu di¥ liéu
Quan ly siéu di¥ liéu vé di liéu khac. Qua trinh
nay bao gom cac quy trinh, chinh sach dé dam
bao thong tin dwoc tich hop, truy cap, chia sé,
phan tich va duy tri mét cac toi wu nhét trong
toan doanh nghiép.

acH
Qlly trinh va chin® sa¢

Hinh 42: Khung quan tri div liéu doanh nghiép
Nguén: EY.

MOT SO LUU Y VE TIEU CHUAN CHAT LUONG CUA D(¥ LIEU TAI DOANH NGHIEP

Tiéu chi Mo ta

Tinh déy (6 [1] - Moi di¥ liéu lién quan d&u c6 sdn dé st dung khi can.

0

0’ Tinh duy nhit I M~0| .tfan ghlgw I'|§u Phal [a duy nhat. Viéc ghi nhan nhiéu lan cho mot
di liéu sé dan t&i trung lap.

Céc di liéu co ban & cac ngudn khac nhau phai tuan thd theo clng
mét dinh nghia, ma ky tw va dinh dang.

da viéc str dung cac dinh nghta khac nhau cho cing mét doi twong.

% IR Il - D liéu can phai dam bao s&n sang khi cé yéu cau st dung.
L0}

PHAN Il | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA Trang 84

|
\ P-4 . D ~ A g pia 2 A AR 2 oo 2 22 Jove
_._ Tinh ré rang Binh nghia vé di¥ liéu can dwoc mo ta rd rang, cu thé dé han che toi
7N
1



CHUONG 11: QUAN TR| CONG NGHE THONG TIN — CONG NGHE SO
CUA DOANH NGHIEP

Q TINH HUONG THUC TE

Cac doanh nghiép nhé va vira thwéng chwa cé hé thdng quan Iy quan hé khach hang (CRM) bai ban, viéc thu
thap va quan ly théng tin khach hang thuwdng dwoc thwe hién thi cong, do cac nhan vién ban hang khac nhau
cung thwe hién va quan ly. M6t thye trang thuwdng xay ra la nhan vién ban hang hodac cham séc khach hang
sau khi nghi viéc thwong mang theo cac dir liéu khach hang do minh quan ly sang cong ty méi, phuc vu cho
cong viéc mai.

Trong nhiéu trudng hop, div liéu khach hang cé thé dwoc xuét ra file excel bdi bat ct thanh vién nao trong doi
sales. Khi nhan vién nghi viéc hoan toan c6 thé mang di¥ liéu theo sang cong ty mé&i ma khéng bi kiém soat.
V6i cac khach hang tiép can dich vu qua cac kénh online va dé lai thong tin lién lac, néu khéng cé quy trinh va
quy dinh chat ché, nhan vién ban hang sé st dung di ddng hoac cac (rng dung Zalo, Viber, Whatsapp theo s6
dién thoai ca nhan dé trao ddi, tw van cho khach hang. Do d6, lich st cudc goi, trao ddi va ndi dung tw van
khong dwoc lwu trong hé thdng div liéu cha cong ty.

Ngoai ra, khi nhan vién phu trach tai khoan ctia khach hang nghi viéc, doanh nghiép can c6 quy trinh chuyén
giao tai khoan va chu déng cham séc khach hang ttr cac thanh vién con lai cia déi ban hang.

Nhw vay, cac ké hé trong chinh sach va quy trinh quan ly di¥ liéu ctia doanh nghiép c6 thé dan dén viéc that
thoat di¥ liéu, 16 thong tin khach hang va téng rdi ro mat khach hang, sut gidm doanh thu.

PHAN Il | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA Trang 85



CHUONG 11: QUAN TR| CONG NGHE THONG TIN — CONG NGHE SO
CUA DOANH NGHIEP

m AN TOAN THONG TIN MANG VA AN NINH MANG

VAI TRO CUA AN TOAN THONG TIN MANG VA AN NINH MANG

An toan théng tin mang can duwoc doanh nghiép quan tdm va chu trong nham dam bao:
+ Bao vé di¥ liéu khach hang va thoéng tin ca nhan;

+ Bao vé quyén s& hivu tri tué;

+ Dam bao va mé rong sw hién dién trén khong gian sb clia doanh nghiép;

+ Giam thiéu rdi ro lién quan dén 16 hdng an ninh khi tham gia hé sinh thai cta bén thi ba
(nha cung cap, doi tac, v.v.);

« Giam thiéu rdi ro lién quan dén cac nén tang IOT (Internet van vat) / OT/ san xuét théng
minh.

Tai Viét Nam, doanh nghiép can tuan tha cac quy dinh cua Luat An toan théng tin mang va
Luat An ninh mang cho doanh nghiép cung cép dich vu trén khéng gian mang va s dung
khéng gian mang.

Sau khi xay ra dai dich COVID-19, vé&i sw chuyén dich sang phuwong thirc 1am viéc tlr xa, sw
phat trién manh mé cta cac san pham dich vu sd phuc vu cho gido duc, y t&, kinh doanh va
tai chinh, nguy co vé an toan théng tin mang va an ninh mang ciing tang lén, doi hdi sw
quan tam va dau tw ding mirc cla doanh nghiép.

KHUNG QUAN TRI AN NINH MANG

Hoat déng quan tri rdi ro an ninh mang cé méi lién hé chat ché véi hoat déng quan tri rdi ro
ndi chung ctia doanh nghiép. Trén thé gidi cé mét sé khung quan tri an ninh mang phd bién
c6 thé cung cép cho doanh nghiép cac hwéng dan va théng Ié trong viéc quan tri rdi ro trén
khéng gian mang:

+ Khung quan tri an ninh mang NIST: ¢ 3 ciu phan, trong d6, ciu phan cbt 16i gdm 5 chirc
nang co ban:

- Xac dinh;
- Baové;

- Phat hién;
- Xl

- Phuc hdi.

Khung quan tri nay cung cép cho céac td chirc, doanh nghiép co ché dé xac dinh rdi ro
can x ly va tai san can dwoc bao vé, dong thoi, liét ké cach thirc té chirc, doanh nghiép
c6 thé xac dinh rai ro, trng phé véi nguy co va phuc hoi tai san khi xay ra sy kién vé an
ninh mang.

+ Khung theo ISO 27001/27002: t& chtre, doanh nghiép ap dung sé xay dwng mot hé théng
quan ly an toan théng tin (ISMS), trién khai cac kiém soat va ap dung vong chu ky PDCA
(Plan — Do — Check — Act):

- Lap ké hoach;
- Trién khai ISMS va cac kiém soat;
- Giam sat va ra soat ISMS;
- Duy tri va cai tién.
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TONG QUAN

Muc dich cGa Phan Il nhdm gii thiéu véi doanh nghiép mét sb cha dé can quan tam dé thac
day sy phat trién va tang trwdng ctia doanh nghiép. Dong thei, day cling la nhirng van dé gitp
doanh nghiép co thé tén tai mét cach bén virng, trong bdi canh trén thé gi¢i dang chirng kién
sy thay dbi dang ké va nhanh chéng vé xu hwéng nhan khau hoc, diéu kién thj trwong, cong
nghé va quy dinh phap luat.

Noi dung chinh ctia Phdn Phét trién doanh nghiép bao gébm:

Quan tri d6i m&i sang tao trong doanh nghiép

Khang dinh vai tro quan trong clia d6i mai sang tao va hwéng dan cac
cac hoat déng chinh trong xay dwng nang lwc doi méi sang tao tai
doanh nghiép.

Chwong

Chién lworc tang trwéng kinh doanh

Gidi thiéu cho doanh nghiép cac ndi dung co ban veé:
Cac loai hinh chién lwoc tang trwdng;
Cac chién thuat tang cuong loi thé canh tranh;
Chwong Cac giai phap chuyén ddi sb trong doanh nghiép;
Céc dong lwc doanh nghiép can can nhac nhw tang trwéng bén
virng va cac bwédc chuyén dich can thiét.
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CHUONG 12: QUAN TRI BDOI MOl SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP

m VAI TRO CUA DOI MOI SANG TAO

Dbi méi sang tao ludn la yéu té6 dem dén sy ting trwdng cla doanh nghiép. Tuy nhién,
trong béi canh hién nay, d6i mai sang tao dang dién ra nhanh hon, tao ra kha nang dét pha
thi trwdrng cao hon va da tré thanh nang luc can thiét ciia moi doanh nghiép dé cé thé tén
tai va thanh cong.

Dé c6 thé bét kip véi téc do thay ddi ciia méi trworng kinh doanh, doanh nghiép can té chirc
quan ly dbi méi sang tao mét cach bai ban, xay dwng cac nang lwc méi can thiét va tan
dung cac cdng nghé méi ndi. Doanh nghiép can xay dwng van héa déi méi sang tao, trién
khai linh hoat, thi diém cac cdng nghé mai, tham gia cac hé sinh thai, quan ly danh muc
sang kién ddi mai kinh doanh, trién khai cac gidi phap méi va tich hop véi cac chirc nang
clia doanh nghiép.

m XAY DUNG NANG LU'C DOI MO1 SANG TAO

Dé xay duwng nang lyc dbi maéi sang tao, doanh nghiép cé thé can nhac cac hoat ddng chinh
nhuw sau:

3. Duy tri d6i m&i
sang tao tré thanh
moét phan trong
van héa cua
doanh nghiép

2. Phat trién cac

nang lwc phuc vu

cho déi méi sang
tao

1. Xay dwng chién
lwge d6i méi sang
tao

#1: Xay dwng chién lwgc déi méi sang tao

+ Doanh nghiép can xac dinh dinh hwéng chién lwoc cho hoat ddng ddi méi sang tao va
gan két dinh hwéng nay vao chién lvgc chung ciia doanh nghiép.

+ Xac dinh danh muc cac dy an déi méi sang tao va cach tiép can trong viéc dau tw cho
cac du an nay.

+ Xay dung ké& hoach hanh déng va 16 trinh cho déi méi sang tao.

#2: Phat trién cac ning lwc phuc vu d6i méi sang tao

+ Doanh nghiép can danh gia nguén lyc va mic do sén sang cho déi méi sang tao: to
chire, quy trinh...d4 hé tro cho ddi méi sang tao chwa, cac van dé ton tai va co hoi cai
thién, cac khu vc can dwoc dau tw dé cai thién...

+ Xac dinh cac nang lwc can thiét phuc vu dbi méi sang tao, phu hop véi dinh hwéng chién
lwoc: md hinh hoat ddng cho ddi méi sang tao, bao gébm td chirc, quy trinh, di liéu, kién
thire, cdng nghé can thiét cho déi méi sang tao, nguén luc can thiét vé con nguoi va tai
chinh...

« Uom mam céc y twdng sang tao: bao gdm xac dinh va danh gia, xép hang wu tién cac y
twéng dbi mai sang tao, xac dinh va chuén bi nguén lwc, xac dinh phwong an dang ky va
bdo vé quyén s& hiru tri tué, trién khai thuc hién cac y twéng ddi méi sang tao va thi
diém.

#3: Duy tri d6i m&i sang tao tré thanh mét phan trong van héa doanh nghiép

+ Doanh nghiép can tich hop déi méi sang tao vao hoat déng ctia doanh nghiép, tao moi
trwdng phéat huy cac nang lwc mai, cac cong nghé maéi ndi va mé rdng quy moé cac giai
phap déi méi sang tao.

+ Gan két nhan sy toan doanh nghiép véi hoat déng dbi méi sang tao, théng qua viéc tao
diéu kién cho sw dong gop cac y twdng, phan bd vai trd trach nhiém lién quan dén déi
m&i sang tao, xay dwng va phan bd cac KPIs vé déi méi sang tao, cé cac chinh sach
khen thuwéng lién quan dén déi méi sang tao.
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lb POM MAM CAC Y TUONG SANG TAO

Mot trong nhirng kho khan trong viéc wom mam céc y twéng sang tao tai doanh nghiép Ia viéc tao méi trwdng, co
ché cho cac y twdng tir toan bo nhan vién trong doanh nghiép dwoc thu thap, chia sé, danh gia va cé co hoi dwoc
dau tw trién khai. Thuwe t& cho thdy, cac nhan vién tré va it kinh nghiém cé thé cé danh gia va géc nhin méi mé
trong viéc xtr ly cac van dé, tir d6 cé kha nang déng gép ¥ twéng sang tao cé gia tri cho doanh nghiép.

Theo kinh nghiém ti¥ cac doanh nghiép hang dau, hoat dong wom mam céac y twdng sang tao cé thé dwoc thuc
hién thdng qua cac cudc thi trong ndi bd doanh nghiép, trong do tat ca nhan vién déu cé thé dé xuét cac y twdng
dbi méi sang tao. Cac y twéng sé dwgc danh gia bdi lanh dao doanh nghiép va/ hodc mai chuyén gia doc 1ap
cung tham gia. Nhung y twdng duoc lwa chon sé dwoc dau tw nguon Iwc dé hoan thién va trlen khai. Nhung nhan
vién cé y twdng sang tao dwoc lwa chon sé ¢ co hdi dwoc tham gia tich cuwc vao qua trinh trién khai y twéng nay.

Ngoai viéc giup doanh nghiép wom mam cac y twdng sang tao, cac cudc thi nay con gop phan gan két nhan s
va xay dwng van héa doi méi trong doanh nghiép.
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CAC LOAI HINH CHIEN LUOC TANG TRUONG

Doanh nghiép thwong tang trwdng théng qua 3 loai hinh chién lwgc: (1) tang trwdng hoat
dong kinh doanh cdt 16i, (2) mé rong hoat dong kinh doanh sang cac linh viwc lan can, (3)
tao dét pha trén thj tredng.

#1: Tang trwdng hoat dong kinh doanh cét 16i

Chién lwoc ting trwdng hoat déng kinh doanh cét 16i chu yéu duoc thuc hién qua ting
trwdng tw than (organic growth).

Muc tiéu chinh cta chién lwoc tang truong hoat dong kinh doanh cbt 16i thwdng hwdng dén
tang thi phan, cai thién gia ban va cai thién tinh nang/ chat lwvgng sédn pham.

Mét s6 can nhac chinh cho viéc ap dung chién lwoc tang trwdng hoat déng kinh doanh cht
1Bi:

+ Cai thién thi phén thwong doi hoi viéc nghién ctru khoang cach gitra nhu cau thi trwong

va cac san pham dich vu dang duoc _cung cap, nham xac dinh cac dac tinh c6 thé dan
d&t ngwdi tiéu dung chuyén tr sdn pham khac sang san pham cla doanh nghiép.

+ Dinh gia can phu hop dé cé thé tidng doanh sé va van dam béo loi nhuan bién.

#2: M& rong hoat dong kinh doanh sang cac linh vwc lan can

Chién lwoc m& rébng hoat dong kinh doanh sang cac linh vic lan can thwdng duoc thyce

hién qua tang trwédng tw than (organic growth).

Muc tiéu chl'nh cla chién lwoc m& rébng hoat déng kinh doanh sang céac Ilinh vyc 1an cén

thwdng bao gom:

+ Phat trién thém san pham hoéc nhan hiéu cho thi trwd'ng hién hiru ctia doanh nghiép.

* M@ rong thj trd'ng ra cac dia ban hoac phan khuc thi tredng 1an can.

+ Két hop ca phat trién thém san phadm, nhan hiéu va mé rong thi trwéng ra cac dia ban
hoac phan khuc thj tredng 1an can.

Mot s6 can nhéc chinh cho viéc ap dung chién lwoc mé rong hoat dong kinh doanh sang
cac linh vwe 1an can:

+ Viéc phat trién thém san pham hodc nhan hiéu cho thi truo’ng hién hiru cia doanh nghiép
thworng nhdm dap (ng suw thay dbi trong nhu cau cla nguwoi tiéu dung va doi héi sy doi
mai lién tuc.

+ Viéc mé rong thi trwdng ra cac dia ban hoac phan kh@c thi trwdng Iér] can doi hoi Tnhén
hiéu hién tai ciia doanh nghiép phai c6 gia tri twong doi I&n va mrc dau tw dang ké cho
hoat ddong marketing.

+ Két hop ca phat trién thém san pham, nhan hiéu va mé& rong thi trwdng ra cac dia ban
ho&c phan khac thi trwdng 1an can doi héi dau tw vén va chi tiéu cho hoat dong marketing
& muirc cao. Co hdi cho viéc thye hién phwong an nay thwong cé dac tinh rui ro cao va lgi
nhuan cao.
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#3: Tao dot pha trén thi trwéong

Chién lwoc tao dot pha trén thj trwdng dwoc thye hién qua ca tang trwdng tw than (organic
growth) va tang trwdng ngoai sinh (inorganic growth) théng qua cac hoat ddng mua ban sap
nhap.

Muc tiéu chinh cla chién luvgc tao dot pha trén thj trworng c6 thé bao gbm:
« Phuc vy déi twong khach hang mai hodc tham gia thi trwong (dia ly) maoi.
* Tao ra thj tredng moi.

« Dbi maoi sang tao san pham va/ hoac gi¢i thiéu nhan hiéu mai cho thj trwdng hién hiru va
thi trwdng lan can.

Mét s6 can nhéc chinh cho viéc ap dung chién lwoc tao dét pha trén thi truwdng:

* Viéc d6i méi sang tao va mé rong sang thi treong hoac phan khic méi doi hoi hiéu biét
vé hanh vi cia nguoi tiéu dung. Thwong hiéu cia doanh nghiép can du manh dé thich
(rng va dap rng nhu cau cua tap khach hang méi nhwng khéng anh hwéng tiéu cyc dén
tap khach hang hién hiru.

« Co hdi tao ra thi tru@pg ma&i (vi du: tao thwong hiéu méi cho khach hang méi) thuwdng
hiém gap nhuwng c6 thé tao ra tang trwdng dét pha.

(3) Phuc vu dbi twong khach hang méi hodc Tao ra thi trwvdng
tham gia thi trwong (dia ly) mai mé&i

Két hop ca phat

Phat trién thém san trién thém san
phdm ho&c nhan ph&m, nhan hiéu
(2) hiéu cho thj trwong va mé rong thi
hién hiru clia trwdng ra cac dia
doanh nghiép ban hoac phan P&i méi sang tao
khuc thgctgl:]’o’ng lan - [epe pham va/ hodc

gidi thiéu nhan

hiéu mé&i cho thi
trwong hién hiru va

Tang trwdng hoat A L
thi trwdng 1an cén

dong kinh doanh
(1) cbt 16i (théng qua
chinh sach gia,
khuyén mai, cai
thién hiéu qua hoat
dong)

M@ rong thi trwdng
ra cac dia ban hoac
phan khuc thi
trwdng 1an can

Hinh 43: Cac chién lwoc tang tredng trong doanh nghiép

Nguén: EY.
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CAC CHIEN THUAT TANG CUONG LOQ1 THE CANH

13.2 TRANH

Trong qua trinh hoat dong va phat trién, dé tang loi thé canh tranh, doanh nghiép c6 thé lva

chon ap dung mét sé sang kién sau:

. Tgo khéq biét vé van hanh: gjoan,h nghiép thyc hié,n cac chu’o’ng trinh chuyér] déi nhw cai
tién va d6i mai quy trinh nham téi wu hoda hiéu suat, cai tién tinh nang va chat lwgng cla

san pham, tr 6 dem dén co hdi dat hiéu qua cao hon vé lgi nhuan.

« Tao khac biét vé dich vu khach hang: trén co’)s(y Qghi:én ctru hanh vi ctia khach hang,
doanh nghiép thwc hién cac chwong trinh chuyén doi dé nang cao trai nghiém ctia khach

hang dbi v&i s&n pham dich vu ctia doanh nghiép.

« Tao khéc biét vé san phadm: doanh nghiép d6i m¢i vé san phdm thwérng bao gom viéc dbi

ma&i mo hinh kinh doanh. Vé&i phwong an nay, doanh nghiép sé phai trai qua mc do

chuyén déi cao nhat nhwng ciing dwoc huwdng mirc gia ban cao hon cho sadn phadm cua

minh.
A
Gia San pham dan dau
Po6i mei
Md hinh
kinh doanh
—
Cac rao can N

déi véi Chién lwoe  \

s& hivu tri tué
Thi trwéng Théau hiéu
muc tiéu khach hang

T6i wu hoa
van hanh

| M Do moi
san pham

quy trinh

QQ Déi méi

Chuyén dbi

>

Hinh 44: Cac Iwa chon dé ting lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép

Ngubdn: EY, Treacy Wiersema strategies.
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CANH TRANH

13.3 CHUYEN POI SO TRONG DOANH NGHIEP

PINH NGHIA CHUYEN DOI SO TRONG DOANH NGHIEP

Theo Sé tay chuyén ddi sé cho doanh nghiép tai Viét Nam (Bd K& hoach va Dau tw, USAID
LinkSME, 2020), chuyén dbi sb trong doanh nghiép dwoc dinh nghia la “viéc tich hop, ap
dung cong nghé s dé& nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan Iy, nang cao nang luc,
strc canh tranh cta doanh nghiép va tao ra cac gia tri méi”.

Céc linh vuc trong tdm clia chuyén doi so trong doanh nghiép, twong (rng voi cac cap do
clia chuyén doi so trong doanh nghiép, bao gom:

* Dinh hwéng chién lwgce: Doanh nghiép can xac dinh va tich hop chién lugc chuyén doi
s6 vao chiéen lwoc phat trien chung clia doanh nghiép, phu hgp véi tinh hinh thyc té va
kha nang chuyén ddi ciia doanh nghiép.

» Chuyén d6i s6 mé hinh kinh doanh: Thyc hién ap dung cong nghé sé déi vai kénh tiép
thi, ban hang va phan phdi la yéu to then chot dé doanh nghiép nang cao nang lyc va strc
canh tranh ctia minh.

+ Chuyén déi s6 nang lwc quan tri: Hoat dong trién khai cac hé théng (rng dung nham téi
wu cac quy trinh hoat ddng doanh nghiép (nhw tai chinh ké toan, nhan sy, phan tich di
liéu) dwoc coi mdt giai doan I&n trong qua trinh chuyén déi sb.

CAC GIAI PHAP CHUYEN DOI SO TRONG DOANH NGHIEP

Nhuw trinh bay trong phan “13.1 Cac loai hinh chién lwoc tang t!ué’rlg”, doanh nghiép c6 ba
(03) Iya chon dé tao ra lgi thé canh tranh. Cac giai phap chuyén déi s6 phu hop cé thé hd
tro hiéu qua cho qua trinh tao lgi thé canh tranh nay:

+ Tao khéac biét vé van hanh: Cac giai phap céng nghé sb (CNS) c6 thé ap dung gém:
- CNS cho chubi cung trng (két néi quan ly hang ton kho, san xuét, mua hang dau vao).
- CNS cho nghiép vu ké toan, tai chinh.
- CNS cho hé théng bao céo quan tri.

- Chuyén dbi sé/ ty ddng héa quy trinh cho cac mang nghiép vu 1ap ké hoach, ngan
sach va dy bao; quan tri nhan sw; quan ly cdng viéc, v.v.

- Chuyén déi sb/ tw ddng hoéa quy trinh san xuét, cong nghé.
- Xay dwng co s& di¥ liéu chung cua toan doanh nghiép.
- Xay dwng hé théng dam bao an toan théng tin va an ninh mang.

* Tao khac biét vé trai nghiém khach hang: Doanh nghiép c6 thé ap dung CNS dé mé rong
hé thong kénh phan phdi, tiép thi, ban hang va nang cao hiéu qua hoat dong CSKH, hinh
thanh trai nghiém khach hang.

+ Tao khéc biét vé san phadm: Doanh nghiép can:

- Ap dung CNS dé tirng budc két ndi cac hé théng hién cé thanh mot hé théng théng tin
xuyén subt tir kinh doanh dén cac nghiép vu quan tri trong doanh nghiép.

- Xay dwng co §é di¥ liéu chung trong toan bé doanh nghiép. Nang cao nang lwc phan
tich dir liéu d§ hié’u tgiét, dwa ra nhan dinh phuc vy kinh doanh (business insights)
trong do co hiéu biét vé khach hang.

- DAau tw vao déi mai sang tao (R&D) dé tao ra cac thay dbi trong san pham, dich vu va
khéng nglrng nang clp cac hé théng hién tai.
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13.4 TANG TRUONG BEN VNG

TAI SAO DOANH NGHIEP CAN CAN NHAC TANG TRUONG BEN VI’NG

Xu hwéng tang trwdng bén virng dang dién ra manh mé trén toan cau, dac biét sau khi xay
ra dai dich COVID-19. Xu hwéng nay dang tao dong Iwc va ap lwc cho doanh nghiép trong
viéc chuyén ddi theo tang trwdng bén virng do tac dong tu:

« Chinh sach khuyén khich hodc yéu ciu tuan thu tir chinh pha:

- Céc van dé vé khi hau dang la wu tién clia nhiéu quéc gia. Chinh sach clia cac chinh
phu sé tap trung vao hai van dé chinh: gidam phat thai carbon va cai thién hiéu qua st
dung tai nguyén.

- Du kién tir sau 2021/22, trén thé gioi cac loai thué moi trong sé tang it nhat 2 1an, tao
ap lwc budc doanh nghiép phai chuyén doi.

- Tai Viét Nam, Chién lwoc qubc gia vé phat trién xanh giai doan 2021 — 2030 da duoc
phé duyét vao ngay 01 thang 10 ndm 2021. Trong 4 muc tiéu cu thé dwoc chinh phi
déat ra, 2 muc tiéu cé lién quan tryc tiép dén doanh nghiép, bao gém: (1) chuyén déi mé
hinh tang trwdng theo hwéng xanh héa cac nganh kinh té, &p dung mé hinh kinh té
tuan hoan théng qua khai thac va stv dung tiét kiém, hiéu quéa tai nguyén thién nhién va
nang lvong dwa trén nén tang khoa hoc va cong nghé, tng dung cong nghé sb va
chuyén dbi sb, phat trién két cdu ha tang bén vitng dé nang cao chét lwong tang
trwdng, phat huy loi thé canh tranh va giadm thiéu tac dong tiéu cwc dén moéi trudng, va
(2) xanh héa 16i séng va thuc day tiéu dung bén virng.

« Thoéi quen cla nguwdi tieu dung dang thay ddi, chi trong hon dén cac tac dong vé moi
trwd'ng va xa hoi:

- Theo khao sat ctia Uy ban Chau Au 2020, 56% nguoi tiéu dung duoc khédo sat da co

can nhac anh hwéng dén méi truéng khi mua sdm, 67% sén sang chi trd cao hon cho
cac san pham than thién véi mai trwong.

- Theo khao sat chi sé tiéu dung twong lai (Future Consumer Index) 2020 ctia EY thyc
hién trén 18 quédc gia, 2 trong s6 5 xu hwéng tiéu dung chinh sé lam thay dbi nhu ciu
thi trwdng tiéu dung sau COVID-19 la wu tién mdi trwdng (Planet first) va wu tién xa hoi
(Society first):

o 17% nguwdi khao sat sén sang chi tra cho san pham chét lwgng cao, dwoc khai thac
bén virng; 59% san sang mua san pham ndi dia trong dai han.

o 16% nguoi tiéu dung tin rang nguoi tiéu dung va doanh nghiép can chung tay dong
gop cho xa hdi, 79% san sang thay doéi théi quen tiéu dung dé hwdng dén lgi ich tot
hon cho xa hoéi.

« Yéu cau tlr nha dau tw:

- 72% nha dau tw hién ap dung danh gia théng tin phi tai chinh, ty 1& nay tang tr mirc
32% vao nam 2018.

- 59% nha dau tw coi mdi trwong 1a yéu t quan trong trong viéc danh gia cac tiéu chi
moi trdng, xa hdi va quan tri (ESG) khi danh gia dau tw.

« Thay dbi vé céng nghé:

- Sy phat trién clia nang lwong tai tao va xe dién la hai xu hwéng chi dao giup day
nhanh viéc thuwc hién muc tiéu gidam phat thai carbon trén toan cau.
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MOT SO WU TIEN CUA DOANH NGHIEP KHI CHUYEN BOI THEO HUONG BEN VIPNG

Doanh nghiép nén bat dau qua trinh chuyén doi theo hudng bén vikng bang viéc tuan thi
cac quy dinh cta Nha nwéc. Doi voi cac doanh nghiép co boat dong xuat khau, viéc nay
bao gdm ca dap (rng cac quy dinh cla cac thi trwdng xuat khau.

Dé c6 thé chuyén dbi theo huwéng bén vivng mét cach hiéu qua, doanh nghiép can:

» Tim hiéu cac quy dinh vé bén vibng lién quan dén doanh nghiép va san pham cia doanh
nghiép: cac loai thué méi trwdng, cac yéu cau ve trach nhiém clia doanh nghiép vé moéi
trwdng, xa hoi va quan tri.

« Tim hiéu ky vong clia khach hang va nha dau tw (néu can).

« Xac dinh cac linh vic va hoat déng can wu tién. Vi du: ap dung truy xuat ngudn gbc dé
tang minh bach, si dung nguyén liéu khai thac bén virng, gidm st dung san pham hoac
bao bi tr nhya khong tai ché, cai thién cong nghé x& ly rac thai, s&r dung nang lwgng tai
tao.

« Thuc hién cac dw an chuyén dbi theo huwéng bén virng.

« Thuc hién truyén thdng trong ndi bd doanh nghiép va téi khach hang, cac co quan quan
ly, nha dau tw va cac bén lién quan.

HUY DONG VON CHO TANG TRUONG BEN VNG

Ngoai cac kénh huy dong von théng thwong clia doanh nghiép, cac doanh nghiép theo dinh
hwéong phat trien bén virng cé thé can nhac huy déng von cho cac dyw an hoac cho hoat
dong xanh hodc hoat ddng bén virng clia minh qua mot s6 nguén sau:

+ Vayno:
- Céc chuong trinh tai trg, cho vay phat trién xanh hoc phat trién bén virng cta chinh
phd, ngan hang thwong mai va cac nha tai trg quoc té.
- Phat hanh trai phiéu xanh (green bonds), trai phiéu khi hau (climate bonds).
* Huy d6ng vén chi s& hivu:

- Mét sb nha tai tre, quy dau tw cé cac chuong trinh riéng cho viéc dau tw vao cac duy
an, doanh nghiép xanh, doanh nghiép phat trién theo hwéng bén virng.

CHUONG TRINH HO TRQ' DOANH NGHIEP KHU VU'C TU NHAN KINH DOANH BEN VNG
GIAI POAN 2022-2025.

Tha twéng Chinh pht d& ban hanh Quyét dinh sé 167/QD-TTg ngay 08/02/2022 phé duyét “Chwong trinh hé
tro doanh nghiép khu vwe tw nhan kinh doanh bén virng giai doan 2022-2025”.

Muc tiéu tdng quat clia Chwong trinh nham phat trién bén virng doanh nghiép khu vuc tw nhan, dam bao két
hop chat ché, hop ly va hai hoa gitra hiéu qua kinh té v&i trach nhiém xa hoi, bao vé tai nguyén va moi
tredng, gép phan hoan thanh 17 muc tiéu phat trién bén virng ca Viét Nam vao nam 2030.

Muc tiéu dén nam 2025, nang cao nhan thirc clia cong ddng doanh nghiép khu virc tw nhan vé vai trd, y nghia
va tdm quan trong cta kinh doanh b~én virng. Béi dudng, nang cao nhan thire, trinh d doi ngl can bd, cong
chtrc, vién chirc dap (rng nhu cau ho trg, tw van, quan ly vé kinh doanh bén virng.

Hb tro phat trién téi thiéu 10 cong cu, giai phap do lwdng, danh gia, cong nhan cac doanh nghiép kinh doanh
bén virng; qua do hé tro khoang 10.000 doanh nghiép khu virc tw nhan kinh doanh bén virng; gép phan dat
mrc tiét kiém ndng lwong 5%- 7% téng tiéu thu nang lwgng toan quéc; tang nang suét lao dong binh quan
khoang 7%/nam.

Nguén: https:/www.mpi.gov.vn, Phat trién bén virng doanh nghiép khu virc tw nhan dé gép phan hoan thanh
muc tiéu phat trién bén virng ctia Viét Nam.
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PHU LUC 1: QUY TRINH HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP

1.1. Xac dinh quan diém kinh doanh va

tam nhin dai han.
1.1.1. Phan tich va danh gia moi
trwdng bén ngoai.

1.1.2. Khao sat thj trwdng va xac dinh
nhu cau clia khach hang.

1.1.3. Phan tich ndi lwc doanh nghiép.

1.1.4. Xay dung va truyén théng tam
nhin chién lwoc.

1.1.5. Nam béat cac co hdi tai ciu trac.

1.2. Xay dwng chién lwge kinh doanh.

1.2.1. Xay dung tuyén bd sir ménh
tbng quan ctia doanh nghiép.

1.2.2. Banh gia, lwa chon cac phwong

an chién lwoc dé dat dwoc muc tiéu.

1.2.3. Lwa chon chién lwoc kinh doanh

dai han ctia doanh nghiép.

1.2.4. Diéu phéi va théng nhét cac
chién lwgc chire nang (thanh phan)
clia doanh nghiép.

1.2.5. Thiét 1ap co cAu tb chirc phu
hop véi chién lvgc chung clia doanh
nghiép va cac chién lwoc thanh phan.

1.2.6. Xay dwng va dat ra cac muc tiéu

cho doanh nghiép.

1.2.7. Cu thé hoa chién lvoc cla tirng

don vi kinh doanh.

XAY DUNG TAM NHIN VA CHIEN LUQC

1.3. Trién khai va danh gia cac sang kién
chiéen lworc.

1.3.1. Phat trién cac sang kién chién
lwvoc.

1.3.2. Banh gia cac sang kién chién
lwoec.

1.3.3. Lwa chon sang kién chién lvoc.

1.3.4. Thiét 1ap céac chi sé do luvong
tbng quan.

1.3.5. Trién khai cac sang kién chién
lwvoc.
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NGHIEN CUrU, PHAT TRIEN VA QUAN LY SAN PHAM,

DICH VU

2.1. Xay dwng va quan ly danh muc san  2.2. Phat trién san pham, dich vu.

pham, dich vu.

2.1.1. Danh gia hiéu suét cta danh
muc s&n pham, dich vu hién tai so v&i
co héi thi trwdng.

2.1.2. Xac dinh cac yéu cu phat trién
san pham, dich vu.

2.1.3. Tién hanh nghién ciru san

2.2.1. Thiét ké, xay dwng va danh gia
san pham, dich vu.

2.2.2. Tién hanh thtr nghiém trén thj
trwdng déi véi sdn pham, dich vu méi
hodc da dwoc cai tién.

2.2.3. Xay dwng ké hoach san xuét.

pham, dich vu.

2.1.4. Xac dinh phwong an phat trién
san pham, dich vu phu hop véi chién
lwoc kinh doanh.

2.1.5. Quéan ly vong doi ctia san pham,
dich vu.

2.1.6. Quan ly tbng thé dir liéu vé san
pham, dich vu.
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MARKETING VA KINH DOANH SAN PHAM, DICH VU

3.1. Am hiéu thj trwong, khach hang va 3.4. Xay dwng va quan ly ké hoach

nang lwc cua doanh nghiép. marketing.

3.1.1. Phéan tich thi trwed&ng va khach
hang.

3.4.1. Thiét lap muc tiéu va céac chi s6
do lwong két qua kinh doanh cho tirng
san pham/ dich vu theo ké&nh phan

3.1.2. Banh gia va xép th tw wu tién cac PN Y R
phdi/ phan khuc thi trudng.

co héi thi trwdng.

. % . 3.4.2. Xay dwng ngan sach marketing.

3.2. Xay dwng chién lwo'c marketing. X

. 3.4.3. Phat trién va quan ly cong tac

3.2.1. Xé&c dinh goi san pham/ dich vu dinh gia.
(offering) va cam két vé gia tri dem lai

cho khach hang. 3.4’.4. Ph’at trién va quan ly hoat dong
] . quang cao.
3.2.2. Xac dinh chién lwgc vé gia. .
) . 3.4.5. Theo doi cac thwédc do vé quan

3.2.3. Xac dinh va quan ly chién lwgc vé ly khach hang.
kénh phan phdi.

3.4.6. Phan tich va hanh déng dwa trén
3.2.4. Phan tich va quan ly hiéu qua cla hiéu biét vé khach hang.
kénh phan phoi. R L

3.4.7. Xay dwng va quan ly chién luvgc

3.2.5. Xay dung chién lugc truyén thong. bao bi san pham.

3.2.6. Thiét ké va quan ly chuong trinh

; 3.4.8. Quan ly ndi dung tiép thi san
khach hang than thiét.

pham.

3.5. Xay dwng va quan ly ké hoach ban

3.3. Xay dwng chién lwoc ban hang. \
hang.

3.3.1. Dw bao doanh thu.

3.3.2. Xay dwng mbdi quan hé v&i dbi tac
kinh doanh.

3.3.3. Thiét lap ngan sach ban hang
tbng thé.

3.3.4. Thiét lap muc tiéu va thwéc do vé
doanh sé.

3.3.5. Thiét lap céac chi s6 quan ly khach
hang.

3.5.1. Quan ly co hdi ban hang.

3.5.2. Quan ly khach hang va tai khoan
khach hang.

3.5.3. Tao dwng, quan ly dé xuat ban
chao, bao gia.
3.5.4. Quan ly don hang.

3.5.5. Quan ly déi tac/ lién minh ban
hang.
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KHACH HANG

PHU LUC 1: QUY TRINH HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP

CUNG CAP VA BAN GIAO SAN PHAM, DICH VU CHO

4.1. Lap ké hoach va chuan bi nguén lwc  4.3. Quan Iy san xuét.

chudi cung trng.

4.1.1. Phat trién chién lwoc cung (rng
nguyén nhién vat liéu dau vao va san
xuét.

4.1.2. Quan ly nhu ciu san pham, dich
vu.

4.1.3. Lap ké hoach nguyén nhién vat
lieu.

4.1.4. Lap va quan ly ké hoach san xuét
tbng thé.

4.1.5. Hoach dinh cac yéu cau vé phan
phbi.

4.1.6. Thiét 1ap cac han ché, rang budc
clia cdng tac 1ap ké hoach phan phéi.

4.1.7. Kiém tra, danh gia co ché lap ké
hoach phan phéi.

4.1.8. Danh gia hiéu qua cta chién lwoc
phan phéi.

4.1.9. Xay dyng tiéu chuén va cac tha
tuc duy tri chat lwong san pham.

4.2. Quan ly mua nguyén nhién vat liéu
va dich vu.
4.2.1. Quan ly ngudn cung.

4.2.2. Xay dung chién lvgc quan ly
ngudn cung.

4.2.3. Lwa chon nha cung cép va lap/
quan ly hop déng.

4.2.4. Tién hanh mua sdm hang hoa,
dich vu.

4.2.5. Quan ly nha cung cép.

4.3.1. Lap ké hoach san xuét.
4.3.2. Trién khai ké hoach san xuét.
4.3.3. Quan ly chat lvong san pham.

4.3.4. Quan ly ho so san xuét va truy
xuét ngudn gbc.

4.4. Van chuyén san pham, dich vu toi
khach hang

4.4.1. Xac nhan yéu cau tiv khach hang.

4.4.2. Xac dinh va lap ké hoach chuan
bi cac ngudn lwc dé dap (ng cac yéu
cau.

4.4.3. Cung cap san pham, dich vu t&i
khach hang.

4.4.4. Dam bao chat lwong cta san
pham, dich vu.

4.5. Quén ly cébng tac logistics (van
chuyeén va lwu kho).

4.5.1. Xay dwng quy trinh, chinh sach
quan tri cong tac logistics (van chuyén
va lwu kho).

4.5.2. Lap ké hoach va quén ly cong tac
van chuyén dau vao.

4.5.3. Quan ly cdng tac van chuyén dau
ra.

Ngudn: American Productivity & Quality Center (APQC).

PHU LUC | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Trang 101
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QUAN LY DICH VU SAU BAN HANG

5.1. Xay dwng chién lwoc chim séc  5.3. Danh gia chat lwong dich vy khach

khach hang/ dich vu khach hang. hang va sw hai long cua khach hang.
5.1.1. Xay dwng va quan ly chién lvoc 5.3.1. Do lvong sw hai Iong clia khach
kénh cung cép dich vu khach hang. hang déi véi cong tac gidi quyét cac van

5.1.2. Xay dung quy dinh va quy trinh de, yéu cau, cau hoi.

déi véi dich vu khach hang. 5.3.2. Po lvong sw hai long cla khach
hang dbi v&i cong tac x( ly va giai quyét

5.1.3. Thiét Iap mirc dap wng dich .
ieét 1ap mure dap wng dich vu Khiéu nai.

muc tiéu cho tirng phan khuc khach
hang. 5.3.3. Do lvong sw hai Iong clia khach
) ‘ ) hang déi véi san pham/ dich vu.
5.2. Lén ke hoach va quan ly dau moi
dich vu khach hang.

5.2.1. Lén ké hoach va quan ly nguén
nhan Iwc dich vu khach hang.

5.2.2. Quan ly cac van dé, yéu cau,
cau hoi ctia khach hang.

5.2.3. Quan ly khiéu nai cia khach
hang.
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6.1. Phat trién va quan ly céng tac hoach
dinh, chinh sach va chién lwo'c nhan sw.

6.1.1. Phat trién chién lwoc nhan su.

6.1.2. Xay dwng va trién khai chién lwoc
va céac chinh sach ngudn nhan lyc.

6.1.3. Giam sat va cap nhat chién lwoc,
cac ké& hoach va céac chinh sach vé nhan
SLF.

6.1.4. Xay dwng cac moé hinh quan ly
nang lwc.

6.2. Tim kiém, tuyén dung va chon loc
nhéan suw.

6.2.1. Xay dwng tiéu chuan cdng viéc.

6.2.2. Tim kiém (rng vién.

6.2.3. Sang loc va chon lya t¢ng vién.

6.2.4. Quan ly nhan vién mai tuyén/ tai
gia nhap.

6.2.5. Quan ly théng tin (rng vién.

6.3. Phat trién va dinh hwéng nhan vién.
6.’:’;.1. Quan ly céng tac dinh huwdng va
trien khai céng viéc cho nhan vién mai.
6.3.2. Quan ly hiéu qua lam viéc cla
nhan vién.

6.3.3. Quan ly phat trién nhan su.
6.3.4. Phat trién va dao tao nhan vién.

6.4. Quan ly cac méi quan hé vé&i nhan
vién
6.4.1. Quan ly quan hé v&i ngwoi lao
dong.

6.4.2. Quan ly qua trinh thwong lvgng
tap thé.

6.4.3. Quan ly cac quan hé ddi tac
quan ly lao déng.

6.4.4. Quan ly khiéu nai ciia nhan vién.

6.5. Khen thwéng va gite chan nhan tai

6.5.1. Phat trién va quan ly cac chwong
trinh khen thwéng, biéu dwong va
khuyén khich nhan vién.

PHU LUC 1: QUY TRINH HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP

PHAT TRIEN VA QUAN LY NGUON NHAN LUC

6.5.2. Quan ly va theo ddi phuc lgi cho
nhan vién.

6.5.3. Quan ly ché dd, chinh sach lwong.

6.6. Tai b6 nhiém va nghi hwu

6.6.1. Quan ly quy trinh nang/ giam bac
nhan vién.

6.6.2. Quan ly viéc phan tach nhiém vu.
6.6.3. Quan ly nghi hwu.

6.6.4. Quan ly nghi phép/ vdng mat.
6.6.5. Xay dwng va trién khai cdng tac
hd tro nhan vién nghi viéc.

6.6.6. Quan ly cdng tac bd nhiém.

6.6.7. Tai bd tri nhan sw va quan ly
phan nhiém.

6.7. Quan ly théng tin nhan sw.

6.7.1. Quan ly quy trinh bao cao.
6.7.2. Quan ly quy trinh yéu ciu cung
clp théng tin nhan su.

6.7.3. Quan ly va lwu triv div liéu vé
nhan sy.

6.7.4. Quan ly hé théng théng tin nhan
s (HRIS).

6.7.5. Xay dwng va quan ly chi sé do
lwdng hiéu qua lam viéc clia nhan sw.
6.7.6. Xay dwng va quan ly hé théng
cham cong.

6.7.7. Quan ly/ thu thap dé nghi cta
nhan sy va thwe hién nghién cru, phan
tich di liéu vé nhan su.

6.8. Quan ly cong tac truyén théng t&i
nhan vién.

6.8.1. Xay dwng ké hoach truyén thong
t&i nhan vién.
6.8.2. Thuc hién cong tac truyén théng
t&i nhan vién.
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QUAN LY CONG NGHE THONG TIN

7.1. Xay dwng chién lwogc va thwe hién
quan tri Cong nghé thong tin (CNTT).

7.1.1. Xay dwng chién lwgc CNTT cho
doanh nghiép.

7.1.2. Xac dinh co s& ha tdng CNTT.
7.1.3. Quan ly danh muc CNTT.

7.1.4. Thyc hién nghién cteu va déi moi
CNTT.

7.1.5. Danh gia va trao dbi vé hiéu suat
va gia tri ciia hé théng CNTT.

7.2. Xay dwng va quan ly méi quan hé
v&i khach hang CNTT.

7.2.1. Xay dwng chién lwoc gidi phap va
dich vu CNTT.

7.2.2. Phét trién va quan ly cac cap do
dich vu CNTT.

7.2.3. Thwe hién quan ly nhu cau dich
vu CNTT.

7.2.4. Quan ly sy hai long cua khach
hang CNTT.

7.2.5. Xay dwng chién lwoc marketing
cho giai phap va dich vu CNTT.

7.3. Xay dwng va quan ly chién lwogc
kiém soat bao mat théng tin, quyén
riéng tw va div liéu.
7.3.1. Thiét lap cac chién lwgc va cap
do bao vé dir liéu, quyén riéng tw va
bao mat théng tin.

7.3.2 Kiém tra, danh gia va trién khai
cac bién phap kiém soat bdo mat théng
tin, quyén riéng tw va di liéu.

7.4. Quan ly thong tin doanh nghiép.

7.4.1. Thiét lap hé thdng thong tin va
quan ly ndi dung théng tin chién lwoc.

7.4.2. Xac dinh kién trac thdng tin
doanh nghiép.

7.4.3. Quan ly ngudn théng tin.

7.4.4. Thuc hién quan ly ndi dung va dir
liéu doanh nghiép.

7.5. Phat trién va duy tri cac giai phap
CNTT.

7.5.1. Xay dwng chién lwoc phat trién
CNTT.

7.5.2. Thwc hién lap ké hoach quan ly
vong doi cho gidi phap va dich vu
CNTT.

7.5.3. Xay dwng va duy tri kién trac tng
thé cho giai phap va dich vu CNTT.

7.5.4. Thiét lap cac giai phap va dich vu
CNTT.

7.6. Trién khai cac giai phap cong nghé
théng tin

7.6.1. Xay dwng chién lwoc trién khai
cac giai phap cong nghé thdng tin.

7.6.2.Lap ké hoach va thuyc hién thay
dbi.

7.6.3. Lap ké hoach va quan ly cac
phién ban phat hanh.

7.7. Cung cap va hé tro’ dich vu CNTT.

7.7.1. Xay dwng chién lwoc cung cap
dich vu CNTT.

7.7.2. Xay dwng chién lvoc hé tro dich
vu CNTT.

7.7.3. Quan ly co s& ha tang CNTT.

7.7.4. Quan ly van hanh co s& ha tang
CNTT.

7.7.5. H6 tro dich vu va gidi phap CNTT.
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QUAN LY TAI CHINH

8.1. Lap ké hoach va ké toan quan tri.

8.1.1. Lap ké hoach, ngan sach va dw
bao tai chinh.

8.1.2. K& toan va kiém soat chi phi.
8.1.3. Quan trj chi phi.

8.1.4. Banh gia va quan ly hiéu qua tai
chinh.

8.2. Quan ly mua nguyén nhién vat liéu
va dich vu.
8.2.1. Xtr ly tin dung cuia khach hang.
8.2.2. Ghi héa don khach hang.
8.2.3. Xt ly cac khoan phai thu.

8.2.4. Quan ly va ghi nhan but toan giao
dich.

8.2.5. Quan ly va xt ly bat toan diéu
chinh/ chiét khéu.

8.3. Thwc hién chuan muwc ké toan va
bao cao.

8.3.1. Xay dwng va quan ly ché do,
chinh séach lién quan t&i ké toan, tai
chinh, dau tw, thué.

8.3.2. Ké toan tbng hop.
8.3.3. K& toan tai san cb dinh.
8.3.4. Lap bao cao tai chinh.

8.4. Quan ly tai khoan vé dy an dau tw
TSCD va XDCB.

8.4.1. Chuén bj k& hoach va phé duyét
dv an dau tw TSCD va XDCB.

8.4.2. Thyc hién nghiép vu ké toan dw
an dau tw.

8.5. Ké toan tién lwong.

8.5.1. Quan ly ngay codng.
8.5.2. Quan ly chi tién lwong.
8.5.3. Xt ly thué thu nhap ca nhan.
8.6. Ké toan chi phi va céng no phai tra.
8.6.1. K& toan chi phi va quan ly cac
khoan cong ng phai tra.
8.6.2. Quan ly bdi hoan chi phi.
8.6.3. Quan ly thé tin dung cua doanh
nghiép.
8.7. Quan ly ngan quy.
8.7.1. Quan ly cac chinh sach va thu
tuc kho quy.

8.7.2. Ké toan thu - chi tién mat, tién
glri ngan hang va trang thai dong tién.

8.7.3. Quan ly cac tai khoan ngan hang
ndi bo.
8.7.4. Quan ly no va dau tw.

8.7.5. Giam sat va trién khai cac giao
dich rai ro va phong ngtra rui ro.

8.7.6. Quan ly gian lan/ tranh chép tai
chinh.

8.8. Kiém soat noi bo.
8.8.1. Thiét lap cac bién phap kiém soat
ndi bd, chinh sach va thu tuc.

8.8.2. Tién hanh kiém soat va giam sat
viéc tuan thu cac chinh sach va thi tuc
kiém soat ndi bo.

8.8.3. Bao céao tuan thu cac chinh sach
va tha tuc kiém soat ndi bo.
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n QUAN LY TAI CHINH (tiép)

8.9. Quan ly thué. 8.11. Thwe hién cac dich vu thwong mai
toan cau.

8.9.1. Xay dwng chién luvoc va ké

Ay AU 8.11.1. Ra soat cac dbi twong giao
hoach vé thue.

dich thwong mai quéc té nam trong
8.9.2. X ly thué. danh sach cdm van.

8.11.2. Kiém soat xuat nhap khau.
8.10. Quan ly cac khoan quy ngoai té va X
quy hop nhét. 8.11.3. Phan loai san pham phu hop
vé&i tiéu chuan quéc gia va qudc té.
8.10.1. Dv bao va giam sat sy thay doi 8.11.4. Thuc hién chuyén dbi tién t.
vé gia tri dong ngoai té va lai suat.

R . ) . 8.11.5. Tinh thué tiéu thu d&c biét.
8.10.2. Quan ly cac giao dich chuyén

tién thuwong mai va dau tw quéc té. 8.11.6. Giao tiép voi khach hang.
8.10.3. Giam sat rti ro ngoai héi/ 8.11.7. Tai liéu hoa cac diéu khoan
ngoai héi bao dam. thwong mai.

8.10.4. Lap bao c&o lai |5 tir hoat dong 8.11.8. Quan ly hé thong di liéu
giao dich ngoai hébi. thwong mai hang hoa intrastat va

extrastat.
8.11.9. Xt ly cac wu dai thwong mai.

8.11.10. Quan ly va giam sat cac hoat
dong boi thuong thwong mai quéc té.

8.11.11. Lap cac tai liéu thanh toan.
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n MUA SAM, XAY DU'NG VA QUAN LY TAI SAN

9.1. Lap ké hoach va thu mua tai san. 9.3. Bao tri tai san phuc vu hoat dong
cua doanh nghiép.
9.1.1. Lap ké hoach va thu mua tai

san. 9.3.1. Lap ké hoach bao tri, stra chiva tai
< san.

9.1.2. Lap ké hoach xay dwng co s&

ha tang. 9.3.2 Quan ly bao tri stra chira tai san.

9.1.4. Thiét ké, cung cép khong gian 9.3.3. Tién hanh bao tri, stra chira tai

lam viéc va co s& vat chét. san.

9.1.5. Quan ly van hanh, co s& vat
chét.

9.2. Thiét ké va xay dwng tai san phuc 9.4. Thanh ly tai san.

vu hoat dong cua doanh nghiép. )
. ] . 9.4.1. Xay dwng chién lwgc thanh ly tai
9.2.1. Quan ly von cho tai san phuc san.

vu hoat dong ctia doanh nghiép.
o 9.4.2. Thye hién ban thanh ly hoac
9.2.2. Thiét ké va quy hoach xay trao ddi.

dwng, I&p dat.

9.2.3. Lap ké hoach va trién khai
cong tac xay dung, lap dat.

9.4.3. Thuc hién hay bé.

9.2.4. Quan ly xay dwng/ 1ap dat tai
san.
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10.1. Quan tri rai ro doanh nghiép.

QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP, TUAN THU, KHA

NANG PHUC HOI SAU RUI RO

10.1.1. Thiét 1ap khung va quy ché
quan tri rGi ro doanh nghiép.

10.1.2. Giam sat va phéi hop cac hoat
déng quan tri rGi ro doanh nghiép.

10.1.3. Quan ly rdi ro ctia don vi kinh
doanh va bé phan chirc nang.

10.2. Quan tri tinh tuan tha

10.2.1. Thiét 1ap quy ché va khung tuan
tha.

10.2.2. Quan ly tinh tuan thd quy dinh
phap ly.

10.3. Quan tri giai phap khac phuc rai ro

10.3.1. Xay dwng ké& hoach quan tri giai
phap khac phuc rui ro.

10.3.2 Lién lac, thao luan va tham khao
y kién cta chuyén gia.

10.3.3. Xac dinh va phan bd cac ngudn
Iwe.

10.3.4. Kiém tra cac khia canh phap
luat.

10.3.5. Diéu tra nguyén nhan dan dén
rdi ro.
10.3.6. Stra dbi quy ché hién tai hoac

xay dwng quy ché méi phu hop trién
khai khac phuc rdi ro.

10.4.1. Xay dwng chién lvgc phuc hoi
sau rui ro.

10.4.2. Trién khai xay duwng ké hoach
dam bao duy tri hoat déng kinh doanh
lién tuc.

10.4.3. Ra soat, danh gia cac hoat
doéng kinh doanh dang tiép dién.

10.4.4. Ra soat, xac dinh va duy tri cac
hoat doéng kinh doanh dem lai hiéu qua
cao.

10.4.5. Chia sé kién thirc vé nhirng ri

ro cu thé gitra cac bd phan trong toan
td chure.

10.4. Quan tri kha nang phuc héi sau rui
ro.

Ngudn: American Productivity & Quality Center (APQC).
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PHU LUC 1: QUY TRINH HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP

n QUAN LY MOI QUAN HE VO'I BEN NGOAI

11.1. Xay dwng méi quan hé véi nha
dau tw.

11.1.1. Lap ké hoach, xay dwng va
quan ly méi quan hé vé&i bén cho vay.

11.1.2. Lap ké hoach, xay dwng va
quan ly méi quan hé véi cac chuyén
gia phan tich dau tu.

11.1.3. Truyén théng vé&i cac cb dong.
11.2. Quan ly mdi quan hé véi cac co

quan nha nwéc va cac té chirc trong
nganh.

11.2.1. Quan ly méi quan hé v&i cac co
quan nha nuwéc.

11.2.2. Quan ly mbi quan hé véi cac co
quan té chirc c6 lién hé véi chinh phu.

11.2.3. Quan ly mdi quan hé véi cac
hiép héi thwong mai hoac cong nghiép.

11.2.4. Quan ly cac hoat dong van
ddng hanh lang.
11.3. Quan ly méi quan hé véi HDQT.

11.3.1. Bao céo két qua hoat ddng kinh
doanh.

11.3.2. Bao céo két qua kiém toan.

11.4. Quan ly cac van dé phap ly va dao
dirc.

11.4.1. Xay dung bd quy tac tng xUr.

11.4.2. Quan ly co ché quén tri doanh
nghiép.

11.4.3. Xay dwng va thyc hién cac
chwong trinh hanh dong theo phap
luat.

11.4.4. Bam bao tuan tha.

11.4.5. Quan ly cb van bén ngoai.
B&o vé quyén s& hivu tri tué.
11.4.6. Giai quyét tranh chap.
11.4.7. Tw van phap ly.

11.4.8. Dam phan va tai liéu héa thoa
thuan/ hop déng.

11.5. Quan ly chwong trinh quan hé
cong chung.

11.5.1. Quan ly quan hé v&i cong dong.

11.5.2. Quan ly quan hé v&i cac co
quan truyén théng.

11.5.3. Thic day 6n dinh chinh tri.
11.5.4. T4 chirc hop bao.
11.5.5. Théong cao bao chi.

Ngudn: American Productivity & Quality Center (APQC).
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PHU LUC 1: QUY TRINH HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP

n QUAN LY KIEN THUC, THAY BOI VA CAI TIEN HOAT
DONG

12.1. Quan ly quy trinh hoat déng cua
doanh nghiép.

12.1.1. Thiét 1ap va quan ly cac chién
lwgre quan tri quy trinh.

12.1.2. Xac dinh va quan ly khung quy
trinh.

12.1.3. Xac dinh quy trinh.
12.1.4. Quan ly hiéu qua quy trinh.
12.1.5. Cai thién quy trinh.

12.2. Quan ly dw an va danh muc dau
tw.

12.2.1. Quéan ly danh muc dau tw.

12.2.2. Quan ly chwong trinh.

12.2.3. Quan ly dy an.
12.3. Quan ly chat lwong trong doanh
nghiép.

12.3.1. Thiét 1ap yéu cu chat lwong.

12.3.2. Banh gia hiéu qua dwa trén yéu
cau.

12.3.3. Quan ly tuan tha chéat luvong.
12.3.4. Trién khai va quan ly hé théng
quan ly chat lwgng doanh nghiép
(EQMS).

12.4. Quan ly thay dbi.
12.4.1. Lap ké hoach cho sy thay déi..
12.4.2. Thiét ké thay dbi.
12.4.3. Thuc hién thay dbi.
12.4.4. Duy tri cai thién.

12.5. Xay dwng va quan ly nang lwc Quan
ly kién thirc (Knowledge Management)
toan doanh nghiép.

12.4.1. Xay dung chién lvgc quan ly
kién thirc.
12.4.2. Banh gia kha nang quan ly kién
thirc.

12.6. Do lwng va dinh chuan.
12.5.1. Tao va quan ly chién lwvgc hiéu
qua cong viéc cla té chirc.
12.5.2. Binh chuén céng viéc.

12.7. Quan ly an toan lao dong va moéi
trwong (EHS).

12.5.1. Xac dinh céac tac dong vé sirc
khoé, an toan va méi trwdng.

12.5.2. Xay dwng va thwc hién chuong
trinh strc khde, an toan va méi trwong.

12.5.3. Bao tao va gido duc nhan vién.

12.5.4. Giam sat va quan ly chwong
trinh quan ly strc khoé, an toan va moi
trwong.

Ngudn: American Productivity & Quality Center (APQC).
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PHU LUC 2: CAC MO HINH TO CH(PC CUA DOANH NGHIEP

n MO HINH TO CHU'C THEO CHU'C NANG

1.1. Cac diac diém chinh

* M6 hinh to chirc dwoc céu tao tir nhiéu khdi chirc néng va truc tiép thuc hién cong tac bao
cdo |én Hoi dong quan tri.

* Dua trén cac yéu td dau vao (con ngudi, tai chinh, CNTT, nguyén liéu dau vao).
* He thdng cép bac.

* Duwa trén quy trinh thu tuc.

* He thdng tap trung.

1.2. Péi twong phu hop

* Céc doanh nghiép ban san pham v&i gia thap va can téi gian chi phi.

* Cac doanh nghiép co thj trwdng on dinh va khéng phan biét.

* Céc doanh nghiép thau hiéu rd cac yéu cau cta khach hang.

* Céc doanh nhiép chi s& hiru mét hodc hai dong san pham.

* Cac doanh nghiép cé vong doi phat trién san pham dai.

* Cac doanh nghiép cé it yéu ciu vé su phu thudc gitra cac khdi chirc néng.

1.3. M6 ta
.. . Hoi déng
Cac khdi chirc nang chinh cua quan tri
doanh nghiép dwoc thanh 1ap dwa
trén hoat dong kinh doanh cu thé
cung vo&i cac muc tiéu ma doanh
nghiép dang huéng téi. ] v + | ]
Khai thac Marketing Kinh doanh San xuét Chién luvoc

1.4. Uu diém

* Hiéu qua vé nguon lyc va tdi da hoa ty suat loi nhuan thdng qua viéc tan dung tinh kinh té
theo quy mo va sy chuyén mén cuiia cac chirc nang.

* Sy phan chia gitra cac khdi chirc nang rd rang gitp thuc ddy trach nhiém giai trinh va
kiém soat, quan ly theo mang chirc nang.

* Nang cao viéc xay dwng cac tiéu chuan chung, tinh cong tac, tinh chuyén biét va chat
lwgng cua tirng khoi chirc nang.

* Thuc day van hoéa va gia tri cong dong.

1.5. Nhwoc diém

* Han ché kha nang thich &ng v&i thi trwéng, nhu cau cha khach hang.

* Hé théng cép bac va quan liéu co thé tré nén cirng nhac, gay can tré.

* Sy twong tac gita cac khdi chire néng c6 thé bi han ché va khong day du, dé dang dan
toi hién twong “Silo” — khi nhan vién tréd nén gan két véi khoi chirc nang ctia minh hon la
v&i cong ty.

* C6 thé xay ra xung dét gitra cac khdi chirc nang.
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PHU LUC 2: CAC MO HINH TO CH(PC CUA DOANH NGHIEP

H MO HINH TO CHU'C THEO SAN PHAM

2.1. Cac dac diém chinh

* M0 hinh t6 chirc dwoc ciu tao tir cac kf)c“')i, hoat ddng dwa trén danh muc san phém/ dich vu
kinh doanh ctia doanh nghiép va truc tiép thyc hién céng tac bao cao 1én H6i dong quan tri.

* M0 hinh it c6 sy phan cap khi quan ly khéi sdn phadm/ dich vu dam nhan trach nhiém chinh.
* C6 su tach biét gitra chién lwoc va thyce thi.

2.2. B6i twong phu hop
* Céc doanh nghiép céng nghé cao hwéng dén cac sdn phdm mang dau an quéc té.
* Cac doanh nghiép sé& hi*u nhiéu dong sa&n phdm cho nhiéu khach hang khac nhau.

* Cac doanh nghiép co6 tinh twong tac, twong tro thap gitra cac khéi san pham/ dich vu (khac
nhau vé k&nh phan phdi, quy trinh mua hang, yéu cau van hanh, méi trwéng canh tranh,
V.V.).

* Céac doanh nghiép coi trong chu ky phat trién san phdm (thwong rat ngan hodc rét dai).

23. M6 ta Hoi ddng quan tri
ALz . N I

Doanh nghiép tO0 chc hoat ddng ¥ v v

theo ba khoi dva trén danh muc san Nganh thyc phém Nganh & ubng Nganh banh keo

pham dé tap trung san xuat cac

tha,nh p‘ham ?hatk qung cao cho Marketing Marketing Marketing

khach hang toan cau. Sales Sales Sales
R&D R&D R&D
Hb tro H6 tro H6 tro

2.4. Uu diém

 Tap trung san xuat cac dong san pham chat lwong cao va dam béo chu ky phat trién san

pham ngan.

* Sy phan chia ré rang gitra cac khéi san pham gilp thuc ddy trach nhiém giai trinh va kha
nang kiém soat, quan ly theo tirng san pham.

* Cho phép diéu chinh gidm hoac b6 sung danh muc san phdm ma khong gay anh huéng
I&n dén cac phan con lai ca doanh nghiép.

2.5. Nhwoc diém

* Hiéu qua st dung ngudn lwc thap vi sy triing 1ap gitka cac chirc nang va han ché tinh kinh
té theo quy mo.

* Han ché sy phdi hop gilra cac khu vie dia ly va kha nang dap &ng cac diéu kién dia
phuwong. Khach hang cé thé phai lam viéc véi nhiéu khdi cing mét Itic cho van dé, nhu cau
clia minh.

* Dé hinh thanh hién twong “Silo” — khi nhan vién tré nén gén két véi khéi chirc nang cla
minh hon la v&i cong ty.

* (6 thé gay ra sy canh tranh vé ngudn luc gira cac don vi kinh doanh.
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PHU LUC 2: CAC MO HINH TO CH(PC CUA DOANH NGHIEP

3.1. Cac dac diém chinh

MO HINH TO CHU'C THEO BIABAN DIALY

. Mf), hinh t6 chirc du’o’,c cAu tao tl‘:l’ cac khéi chi nhanh thanh 1ap theo khu‘vuﬁc dia ly noi san
pham dwoc phan phdi va tric tiép thwe hién cong tac bao cao I1én Hoi dong quan tri.

¢ M0 hinh it c6 sy phan cap khi quan Iy khéi d@m nhan trach nhiém chinh.

* C6 sy tach biét gitra chién lwoc va thuye hién.

3.2. B6i twong phu hop

* Céc doanh nghiép co quy mé trai rong trén pham vi toan quéc hodc quéc té va méi truong
kinh doanh thay doi t’heo'dia ly. Vjéc tgo ra gia tri dia phwong va sy khac nhau gitra cac khu
vire khach hang la yéu t6 trong yéu doi véi doanh nghiép.

* Céac doanh nghiép hwéng toi sén xuat va tiéu thu sén pham tai dia phwong thay vi véan

chuyén san pham.
3.3. Mo ta

Cac hoat dong chinh cua doanh
nghiép dwoc phan bd theo khu vuc
dia ly nham tap trung vao gia tri dia
phwong.

3.4. Uu diém

Hoi ddng quan tri

v v v v
G Chau A/ Trung Chau Au/ Tay - :
sl Pong/ Chau Phi Phi My La Tinh
Marketing Marketing Marketing Marketing
Sales Sales Sales Sales
San xuat San xuat San xuat San xuat
R&D R&D R&D R&D
Ho6 tro Ho6 tro Ho6 tro Ho6 tro

* Am hiéu van héa dia phwong va diéu kién hoat dong théng qua sw gan giii véi khach

hang dia phwong.

* Su phan chia rd rang gitra cac khu vwe dia ly thic day trach nhiém giai trinh va kha nang

kiém soat, quan ly.

* Cho phép diéu chinh bd sung danh muc san pham mai tai cac khu viec dia ly cu thé ma
khéng gay anh hwédng Ién dén cac phan con lai cia doanh nghiép.

3.5. Nhwoc diém

* Hiéu quéa str dung ngudn luc thap vi sy tring 18p gitra cac chirc ndng va han ché tinh kinh

té theo quy mo.

* Kho nhat quan trong viéc phat trién cac théng 1& qudc té va ap dung chién lwoc toan cau.
Co thé dan dén sy khong nhat quan trong phan phdi san pham vi viéc dwa ra quyét dinh
dwa trén khu vire, khdng phai san pham.

* Viéc dong thoi trién khai cac thay dbi trén cac khbi co thé cham va khé khan.
* D& dang xay ra xung dot gitra cac bd phan theo khu vwc va tru s& chinh.

* (6 thé gay ra sy canh tranh vé ngudn luc gitra cac don vi kinh doanh.
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PHU LUC 2: CAC MO HINH TO CH(PC CUA DOANH NGHIEP

n MO HINH TO CHU'C THEO QUY TRINH HOAT BONG

4.1. Cac dac diém chinh

* M6 hinh td chirc dwoc ciu tao tir cac khéi dwa trén quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép va
trwe tiép thue hién cong tac bao cao Ién H)i dong quan tri.

* M hinh it c6 sw phan cap khi quan ly bd phan dam nhan trach nhiém chinh.
* C6 su tach biét gitra chién lwoc va thye hién.

4.2. B6i twong phu hop
* Céc doanh nghiép véi chubi gia tri c6 thé duoc chia thanh cac quy trinh r6 rang, riéng biét va
c6 cac quy trinh dwgc xac dinh rd rang nham phuc vu cac khach hang khac nhau.

* Cac doanh nghiép tap trung vao kién thirc chuy@n mén, nang cao hiéu qua quy trinh, gidm
chu ky quy trinh va giam von lwu ddng.

* Céac doanh nghiép ¢ tinh twong tac, twong tro han ché gitra cac quy trinh cbt I5i.
* Céc doanh nghiép cé sw da dang van héa/ lwc lweng lao déng gilra cac quy trinh cbt I6i.

4.3. Mo ta

Hoi ddng quan tri

M& hinh té chirc clia mot doanh
nghiép cé thé dwoc hinh thanh theo
quy trinh hoat ddng chinh cua
doanh nghiép. Twr do, mdi khoi
chirc ndng c6 thé tré thanh cha thé Y Y x o
trong tdm trong moéi quy trinh van o o Jan 2 X0 ly/ san Nghién ctu
hanh ph[}c tap o thé_ Phan phoi Khai thac xudt phat trién

4.4. Qu diém
* Hb tro phat trién cac quy trinh hiéu qua, tinh kinh té theo quy mé va gidm vén lwu dong.

* Sy phan chia r6 rang gitra khdi chirc nang thlic day trach nhiém giai trinh va kha nang
kiém soat, quan ly.

* Nang cao s trau doi ki ndng khi cac chuyén gia vé nhiéu quy trinh khac nhau lam viéc
trong cung mot nhom.

4.5. Nhwoc diém

* D& hinh thanh hién twong “Silo” — khi nhan vién tré nén gan két véi khdi chire nang cla
minh hon la voi céng ty.

 Dé dang xay ra xung dét gitra cac khdi chirc ndng va tru sé chinh.

* C6 thé gay ra sw canh tranh vé nguédn lyc gitra cac don vi kinh doanh.

* Co thé thiéu sy lién két ctia cac quy trinh va tha tuc gitra cac khdi chirc nang.
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PHU LUC 2: CAC MO HINH TO CH(PC CUA DOANH NGHIEP

5.1. Cac dic diém chinh

MO HINH TO CHU'C THEO PHAN LOAI KHACH HANG

* M6 hinh t6 chirc dwoc cau tao tr cac khoi khach hang clia doanh nghiép va tryc tiép thuc
hién cong tac bao cao Ién H)i dong quan tri.

* M® hinh it c6 sw phan cap khi quan ly bd phan ddm nhan trach nhiém chinh.

* C6 sy tach biét gitra chién lwoc va thuwe hién.

5.2. D6i twong phu hop

* Cac doanh nghiép v&i hoat ddng marketing va dich vu khach hang manh mé.

 Cac doanh nghiép c6 nhiéu tap khach hang cé nhu ciu khac nhau.

5.3. Mo ta
Doanh nghiép dugc tb chirc theo

cac nhdm khach hang chinh trén
pham vi toan cau.

5.4. Uu diém

Hoi ddng quan tri

* : Khach hang tai t
2 o ach hang tai
Khach hang ca it chinh va thi Khach hang ca

A doanh nghiép A P . A 2

nhan . trwong von toan nhan wu tién
thwong mai A
cau
Marketing Marketing Marketing Marketing

Sales Sales Sales Sales
R&D R&D R&D R&D
Ho6 tro H6 tro Ho6 tro Ho6 tro

* Thuc day tbc d6 phuc vu khach hang va thoi gian dwa sadn pham ra thj trudng.

* Tao diéu kién cho viéc tiép xic va hiéu sau d&c diém, yéu cau khach hang.

* Sy phan chia ré rang gitra khéi chirc nang theo khach hang thic day trach nhiém giai trinh

va kha nang kiém soat, quan ly.

* Cho phép xac dinh nhanh chéng cac dong sédn phdm khéng mang lai lgi nhuan.

* Viéc tap trung phuc vu khach hang thay vi bao céo véi cap trén sé thic day sy hai long

trong céng viéc cda nhan vién.

* Kiém soat toan cau cac thwong hiéu va dé dang thu hat khach hang.

5.5. Nhwoc diém

* Hiéu qua sir dung ngudn lyc thap vi sy trung I&p gitra cac chirc nang va han ché tinh kinh

té theo quy mo.

* Han ché sy phdi hop gitra cac khu vuc dia ly va kha ndng dap trng cac diéu kién dia

phwong.

* D& hinh thanh hién twong “Silo” — khi nhan vién tré nén gan két véi khdi chire nang cla

minh hon la voi céng ty.

* Co thé thiéu sy lién két ctia cac quy trinh va tha tuc gitra cac khéi chirc nang.
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PHU LUC 2: CAC MO HINH TO CH(PC CUA DOANH NGHIEP

“ MO HINH TO CHUC MA TRAN

6.1. Cac dic diém chinh

* M6 hinh t6 chirc dwoc ciu tao tir sy két hop cla cac khia canh clia doanh nghiép.
¢ M&bi quan hé bao céo kép.

* Su két hop gilra co ciu tb chirc tap trung va phan quyén.

6.2. D6i twong phu hop:

* Céc doanh nghiép hoat ddng trong méi truéng phirc tap can dap rng nhiéu nhu cau khac
nhau.

* Cac doanh nghiép dich vu v&i quy mé vira, hoat dong véi nhiéu dy an khac nhau.

Hoi déng
A 4> an tri
6.3. M6 ta: dman

| | ! ! y

Doanh nghiép co thé thué mét giam ’ e Chau Phiva
doc thong tin cho tlrng khu vuc Bac My ChauAu | ginh pyong | MY Latinh | 0o ang
trong s6 nam khu vire dia ly va nam
nhan vién xi Iy thong tin tap trung |
vao mot chuyén mén cu thé gita |
cac vung. ‘

|

|

Phat tri&n san pham

Quan ly chudi cung trng

San xuét
Trai nghiém khach hang
Hb tro
6.4. Uu diem

* Thuc day viéc st dung hiéu qua nguon Iwc cua doanh nghiép va dua ra cac giai phap doi
mai théng qua viéc hinh thanh va két hop cac nhdm nhan sw gdm cac nhan sy co ky
nang cao.

* Nhiéu khia canh c6 thé dwoc chu trong cling lic, vi du: san pham va khu vic dia ly. Cho
phép can bang gitra kha nang dap &ng theo dia phwong va quy moé san xuat.

* Khuyén khich sy giao tiép trong doanh nghiép, thic day viéc chia sé kién thirc va tap
trung vao doanh nghiép nhw mét khoi tong thé.

6.5. Nhworc diém

* Co thé dan dén nham Ian trach nhiém gidi trinh, tranh gianh quyén lwc, chong chéo trach
nhiém va mau thuan vé nhu cau.

* C6 thé gay ra sy tring 13p, yéu cau phai tang cwédng phdi hop va téng chi phi giao dich.
* Qua trinh ra quyét dinh c6 thé bi kéo dai do phai théng qua nhiéu cip phé duyét.

* Yéu cau hé thdng chia sé thong tin, di liéu hoan thién dé giup duwa thong tin dén nhiéu
noi va giam baét viéc hoat dong cuc bo.
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PHU LUC 3: TONG HQP MOT SO HU'ONG DAN VE THU TUC VA QUY
PINH PHAP LY CO BAN CHO DOANH NGHIEP

VU THUE

- MOT SO THU TUC VA QUY PINH CO’ BAN VE NGHIA

Phan 1&n céac trwéng hop xac dinh nghia vu thué tai Viét Nam |a theo co ché tu ké khai,
nghia la déi twong ndp thué cé trach nhiém xac dinh sb thué phai noép. Sau khi tién hanh
tw ké& khai va ndp thué, dbi twong ndp thué sé chiu sy kiém tra, thanh tra clia co quan
thué. Cac cudc kiém tra, thanh tra thué sé dién ra theo chu ky tr 1 dén 5 nam. Céc diéu
chinh (néu cd) sau qua trinh kiém tra cla co quan thué sé do dbi twong ndp thué chiu
trach nhiém thwc thi hoac dbi twong ndp thué cé thé ap dung co ché khiéu nai néu thay
chwa thda dang.

Trinh tw cac bwéc xac dinh nghia vu thué cta déi twong nop thué

(1) Tinh toan nghia vu thué > (2) Thywe hiép ké khai, noép to khai
phai nép thue va nép thue
A v
(4) Khac phuc hau qua R .
NOp bo sung nghia vu thue, ndp < (3) Kiem tra, thanh tra boi
phat vi pham hoac thwc hién khiéu co quan thue
nai

M6t s6 loai thué, phi thong thwong déi véi doanh nghiép tai Viét Nam:

Cac loai thué chinh Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)
Thué gia tri gia tang (VAT)
Thué nha thau nwédc ngoai (NTNN)
Thué thu nhap ca nhan (TNCN)

Céc loai thué khac Thué Tiéu thu dac biét
Thué Tai nguyén
Thué Bao vé moi trudng
Thué mén bai va moét sé loai thué phi khac

Nguén.‘ EY, Doing Business in Vietham 2021.
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Dinh ky thwc hién ké khai, ndp thué va cac tha tuc hoan thué déi véi moét sé loai
thué co’ ban:

Dinh ky thuc Th&i han
hién

Theo thang Ngay 20 clia thang ké tiép v v <
Theo quy (**) Ngay 30 clia thang dau quy tiép
theo ’ ’ ’
Hang nam/ 90 ngay ké tir ngay két thuc
Quyét toan nam tai chinh v v v
Tirng Ian phat 10 ngay ké tir ngay thanh toan < < v v

sinh (***)

(*) Viéc ké khai va np thué GTGT va thué TNCN duoc méc dinh Ia dwoc thue hién hang thang. Viéc ké khai
va nép thué GTGT chi duoc ap dung hang quy khi doanh nghiép cé yéu céu va chi duoc ap dung cho (i)
doanh nghiép mdi thanh Iap trong thoi gian 12 thang; hodc (i) doanh nghiép cé doanh thu hang ndm cla
nam tai chinh trwéc dé dwdi 50 ty déng. Viéc ké khai va nop thué TNCN sé dworc thuc hién hang quy theo
yéu céu cta doanh nghiép ap dung ké khai va nép thué VAT theo dinh ky hang quy.

(**) Trong hop doanh nghiép thuc hién dw én vé xay dung co sé& ha tdng, nha & nham muc dich kinh
doanh hodc cho thué c6 nhan tién tam Ung/ dat coc ttr khach hang, thi doanh nghiép phai ngp to khai thué
TNDN hang quy va khau tree 1% trén téng doanh thu/ khoan tam trng.

(***) (1) D6i v6i ké khai va ndp thué TNDN: &p dung ké khai va ndp thué tirng l&n phét sinh déi véi giao dich
chuyén nhuong béat déng sén ctia dbi tuong ndp thué khéng phai la doanh nghiép kinh doanh bat déng sén
bat dong sén hogc boi doanh nghiép bét dong san; hodc cia bét ky t6 chirc nuéc ngoai ndo kinh doanh tai
Viét Nam hodc c6 thu nhap tai Viét Nam tir viéc chuyen nhuong vén nhung khéng phai déi twong theo quy
dinh cta Luat ddu tw hodc Ludt doanh nghiép. (i) Pbi véi ké khai va ndp thué GTGT: giao djch chuyén
nhuong bét déng san ctia doanh nghiép dang ky thué GTGT theo phuwong phép khéu trir truc tiép cé phét
sinh thué GTGT hodc thué GTGT phét sinh tai khdu nhap khéu. (iii) Déi v6i ké khai va nép thué NTNN:
doanh nghiép cé phét sinh thué NTNN nhiéu l&n trong mét thang thi phai thuc hién ké khai va nép thué
NTNN hang thang thay vi theo tirng lan phét sinh.

Ngudn: Céc luat quén ly thué va vén ban huéng dan cé lién quan.
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Vé Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)

« Nguyén tac xac dinh thué TNDN phai ndp ctia doanh nghiép:

Thué TNDN phai nép

Cac khoan 16
Thu nhap khac - duworc két

Téng doanh Chi phi dwoc +

thu kh&u trev (*)

chuy&n(**)

(*) Khodn chi phi duoc khéu trir phai théa man di 04 diéu kién: (1) Khodn chi phi thuc té phat sinh va lién
quan tryc tiép dén hoat dong san xudt, kinh doanh cta doanh nghiép; (2) Khodn chi phi phéi co déy di héa
don, chirng tir theo quy dinh cta Phap luét; (3) Cac khoan thanh toan trén 20 triéu dong phai dwgrc thuc hién
béng céc phurong thirc thanh toan khéng dung tién mét; va (4) Khodn chi phi khéng ndm trong danh muc céc
khoan chi phi khéng duoc khau trir theo quy dinh hién hanh.

(**) Céc khodn 16 duoc két chuyén trong vong 5 nam. Viéc két chuyén 16 cén duwoc thuc hién trén co sé tuén
thd quy téc va quy dinh hién hanh vé viéc gidm trte twong ting déi véi tirng loai hinh kinh doanh cu thé.

* Thué suét: Mirc thué suat tiéu chuan ap dung doi voi thué TNDN hién 1a 20%. Doi voi
doanh nghiép trong linh virc tham do, khai thac dau khi, tai nguyén quy hiém khac, mirc
thué suat cho thué TNDN co thé la tr 32% dén 50% tuy theo vi tri va loai hinh du an.

* Nguyén tac np thué: Tir nam tai chinh 2021, s6 thué TNDN tam nop clia ba quy dau
nam phai trén 75% tong s6 thué TNDN quyét toan, néu khdng doanh nghiép sé bj tinh
l&i cham ndp.

« Uu dai thué: Mirc d6 wu dai thué TNDN ma cac doanh nghiép dugc hudng thay doi dyra trén
nhiéu yéu :té, bap gom vi tri, linh vire va quy ITJf) kinh doanh. Néu dqanh nghiép dCJ diéu kién
hwéng nhiéu ché do wu dai khac nhau thi cé thé Iwa chon str dung ché do wu dai nhat.

Tham khéo chi tiét théng tin vé céc chinh sach uu dai thué TNDN tai Biéu 19 Théng tw

78/2014/TT-BTC va khoédn 3 diéu 6 ctia Thong tw 119/2014/TT-BTC duoc stra doi béi Diéu 11
Théng tw 96/2015 /TT-BTC.

PHU LUC | CAM NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP NHO VA VUA Trang 119



PHU LUC 3: TONG HQP MOT SO HU'ONG DAN VE THU TUC VA QUY
PINH PHAP LY CO BAN CHO DOANH NGHIEP

Vé thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) (tiép)

M6t s6 khoan muc chi phi thwong khong dwoc khau trie thué TNDN

Khau hao tai san cb dinh
khong st dung vao muc dich
san xuat kinh doanh hoac
vuwot qua ti 1é trich kh&u hao
theo quy dinh.

Céc khoan chi phi cho nguoi
lao dong nhwng khéng dwoc
chi tra thyc t& hoac khong
dwoc quy dinh cu thé tai Hop
ddng lao déng, Théa wéc lao
déng tap thé hoic Chinh
sach ctia doanh nghiép.

Cac khoan chi phuc lgi cho
ngudi lao déng nhwng vwot
qué han mtc binh quén la 01
thang lvong.

Chi phi nguyén vat liéu, nhién
liéu, dién nang va hang hoa
vwot dinh mire tiéu hao theo
quy dinh ctia Chinh phu.

Lai suat dbi voi cac khoan
vay tlr cac ddi twong khong
phal la t& chtre tin dung hodc
td chire kinh té co ti 1é 1ai suat
vwot 1,5 1an murc |3i suat cla
NHNN.

Lai vay twong (ng véi phan
vbn didu lé con chwa dong
gop theo cam két.

Chi phi trich trwéc nhwng
chwa thanh toan hoéac chua
thanh toan day da vao cudi
ky thwe hién ké khai.

Céc khoan dy phong giam
gia hang tdn kho, dw phong
tén that cac khoan dau tw, dw
phong tén that ng phai thu
kho doi va dy phong bao
hanh san phadm, hang héa,
dich vu, cbng trinh xay dwng
khéng theo quy dinh.

Cac khoan 16 chénh léch ty
gia chwa thwe hién cla cac
khodn muc tién té cé géc
ngoai t&, va chua chuyén
sang trang thai khodn phai
tra.

Mtrc dong bao hidm hwu tri
tw nguyén, bao hiém nhan
tho cho ngwdi lao ddng trén 3
trieu ddng/ ngudi/ thang.

Céc khoan phat vi pham
hanh chinh, phat tién, lai nop
cham, v.v.

Mét sb chi phi lién quan dén
viéc phat hanh, mua va ban
cO phan.

Chi phi i vay thuan vuot
qua 30% Loi nhuan truvoc
thué, 13i vay, khau hao
(EBITDA) (déi v&i doanh
nghiép c6 giao dich véi bén
lién quan). Sé tién vwot mic
c6 thé duoc két chuyén trong
nam nam tiep theo.

Céc khoan quyén gép ngoai
mot sb khoan déng gép cho
giao duc, cham séc surc
khée, thién tai hoac xay dwng
nha tw thién cung nhirng viéc
khac.

Nguén: Lugt Thué thu nhdp doanh nghiép ban hanh ndm 2008 va cac van bén huéng
dan c¢ lién quan.
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Veé thué gia tri gia tang (GTGT)

« Thué GTGT dwoc ap dung vg’ri hang hoéa, dich vu sir dung trqng san xuét, kinh doanh
va tiéu dung tai Viét Nam (ké ca hang hoa, dich vu tlr cac t6 chirc, ca nhan & nuwéc

ngoai).

» Ngha vu nop thué GTGT: Thong thwong, thué GTGT phai nop cho co' quan thué dia
phwong noi doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong khi d6i véi hang héa nhap khau,
thué GTGT sé dwoc co quan hai quan thu trwédc khi dwge thong quan chinh thire.

* Phuong phap ké khai thué: C6 hai phwong phap ké khai thué GTGT la phwong phap
khau trir va phuong phap tric tiep. Cac diéu kién dé ap dung phwong phap ké khai
dwa trén doanh thu hang nam, linh virc kinh doanh, hé th6ng ké toan va muc dich kinh

doanh.

Phwong phap khau trir Phwong phap truc tiép

Doanh thu
hang nam

Doanh nghiép c6 doanh thu hang nam
tir ban hang hoa, cung (rng dich vy chiu
thué GTGT tir mét ty dong tré [én.

Doanh nghiép c6 doanh thu hang nam
tir ban hang hoa, cung (rng dich vu chiu
thué GTGT dwéi mot ty dong, trir trwdng
hop dang ky tw nguyén ap dung phwong
phap khau trir thué.

Linh vyec
kinh
doanh

Tw nguyén d&ng ky ké khai thué GTGT
theo phwong phap khau triy.

Kinh doanh vang bac, da quy.
Ca nhan va ho kinh doanh.

Hé théng
ké toan

Lwu trir ddy da sb sach ké toan, hda
don, chirng tir theo quy dinh cla phap
ludt vé thué, ké toan cé lién quan.

Khoéng yéu cau luu gilr sd sach ké toan
theo quy dinh va td chirc, ca nhan nuwéc
ngoai kinh doanh tai Viét Nam khéng
theo Luat Dau tw.

Cach xac
dinh thué
GTGT

phai nép

Bang tong gia tri thué GTGT dau ra triv
téng gia tri thué GTGT dAu vao. Trong
do:

+ Gia tri thué GTGT dau ra: 1a tdng sb
thué GTGT cla hang héa, dich vu
doanh nghiép ban ra.

+ Gia tri thué GTGT dau vao gém: sb
thué GTGT trén tat ca hoa don GTGT
cla hang héa, dich vy doanh nghiép
mua vao, sb thué GTGT cla hang
héa nhap kh3u da nop va sb thué
GTGT da ngp theo ché do thué nha
thau nwéc ngoai.

+ Murc thué sudt GTGT cu thé dwoc quy
dinh cho trng nhém hang héa, dich
vu.

Bang tdng gia tri doanh thu ctia doanh
nghiép x Mc thué suét theo quy dinh
ap dung cho hang hoéa, dich vu ma
doanh nghiép san xuét kinh doanh.

Ngoai ra, Luat Thué GTGT ciing cho phép ngudn thu tir mét s6 hoat dong khong thudc
doi twong chiu thué hoac dwgc mién ké khai thué GTGT.

Tham kh&o Chi tiét danh muc cac khoan thu nhap khong thugc doi twong chiu thué hodc
dwoc mién ké khai thué GTGT tai Luat Thué Gia tri gia tang va cac van ban hwéng dan
cé lién quan.

Ngubn: Luat Thué Gia trj gia tdng stra déi ban hanh ndm 2013 va céac van ban huéng dén

co lién quan.
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HE LAO BDONG

n MOT SO THU TUC VA QUY PINH CO BAN VE QUAN

Vé bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) va bao hiém that nghiép (BHTN)

+ Ty lé dong gop theo luat dinh cia ngwoi str dung lao dong va nguwoi lao dong:

Bao
. hiém tai
Bao . nan lao
Aq .2 =~ Bao ~ A
boi twong hiem xa hié té dong va
hoi lemyte bénh
nghé
nghiép
Céng Ngwoi str dung lao 17% 3% 1% 0,5% 21,5%
dan Viét dsng
Nam
Nguwd&i lao déng 8% 1,5% 1% 10,5%
Téng cong 25% 4,5% 2% 0,5% 32%
Nguwoi Nguwoi st dung lao 17% 3% 0,5% 20,5%
nu’év‘c. dong
ngoai
Nguwdi lao déng 8% 1,5% 9,5%
Téng cong 25% 4,5% 0,5% 30%

« Muwrc déng bado hiém xa hoi va bao hiém y té dwoc tinh dwa trén tién lwong hodc
tién coéng, phu cép va cac khoan thanh toan bd sung dwoc néu trong hop déng lao
dong. Tuy nhién, mirc dong bao hiém xa hoi va bao hiém y té khdng vuot qua 20
lan mire lwong téi thiéu vang do Chinh phi quy dinh. Mdc lwong téi thiéu vang cé
thé dwoc thay dbi theo tirtng ndm theo quyét dinh cia Chinh pha.

* Bao hiém that nghiép chi bat budc doi voi ngudi lao dong la cong dan Viét Nam va
dworc tinh toan dwa trép tién lwong, tién céng, phu cap va cac khoe’ln thar)h toan bd sung
dwoc néu trong hop dong lao dong. Tuy nhién, mirc dong bao hiém that nghiép khong
duoc vuot qua 20 [an mire lvong toi thiéu vung.

+ Muc lwong co ban dung dé tinh bao hiém bat budc khéng duoc thidp hon mire lwong toi
thiéu viing tai thoi diém dong bao hiém doi véi nguoi lao dong lam cong viéc khong yéu
cau bang cap hoac chirng chi chuyén mén trong diéu kién lam viéc binh thwong.

* Mrc lvong co ban diing dé tinh bao hiém bat budc phai cao hon it nhét 7% mirc lvong
toi thiéu vang doi véi cong viéc doi hdi ngudi lao dong da qua dao tao nghé.

+ Hién tai, bdo hiém xa hoi 4p dung cho ngudi nwédc ngoai da ki hop dong lao dong voi
nguwoi str dung lao dong tai Vjét Nam co6 th(‘)’i‘han tr 12 thang tré 1én va cé giéy
phép lao dong hoadc chirng chi, giay phép hanh nghé.

Ngudn: Luét Béo hiém xa hdi ban hanh ndm 2014 va céac van ban hwéng dan cé lién
quan.
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Vé tuyén dung, thir viéc va cham dirt hop dong lao dong:

Mot s6 quy dinh co ban vé tuyén dung, thi viéc va hop déng lao déng:

Nguwdi st dung lao
dong cé quyén tuyén
dung truc tiép hoac
théng qua tb chirc dich
vu viéc lam, doanh
nghiép hoat déng cho
thué lai lao déng.
Ngwoi lao ddng khéng
phdi chiu phi tuyén
dung.

Chi duwgc phép thi

viéc 01 1an dbéi voi 01

cbng viéc va thoi gian

thtr viéc khong vuwot
qua:

+ 180 ngay dbi vadi vi tri
quan ly  doanh
nghiép;

+ 60 ngay dbi voi vi tri
céng viéc yéu cau
trinh d6 tlr cao dang

C6 hai loai hop dong

lao déng

+ Hop dbng lao dong
khong théi han;

+ Hop dbng lao dong
xac dinh thoi han
(t6i da 36 thang);

Ho’p dong lao déng

xac dinh thoi han chi

dwoc phép gia han 1

lan trv trwong hop

tré l&n: ngu’c:r? Iao' dong ‘Ié
« 30 ngay dbi vé&i vi tri hguol ~ nwoc  ngoal,
N 3 - " A hoac nguou dwoc thué
yﬁu cad t[mh ?(? lam glam déc cho don
chuyen —mon, — Ky vi c6 vén Nha nuéc,

thuat, trung cap cong
nhan ky thuat, nhan
vién nghiép vu;

+ 06 ngay dbéi voi cac
cbng viéc khac.

nguwdi lao dong trong
do tudi nghi hwu, thanh
vién hoi déng quan tri,
ban dai dién cua
doanh nghiép.

+ Mét sb trworng hop chdm dirt hop dong lao dong:
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Hop dong lao dong da hét han hoac cong viéc theo thoa thuan da duoc hoan thanh
ma khoéng cé thda thuan vé viéc gia han, stra d6i hoac bo sung.

Céc bén tham gia déu déng y chadm dit hop dong.

Nguwoi lao dong qua doi, hoac bj tda an tuyén bd mét nang lwc hanh vi dan sw, bi
mét tich hodc da chét.

Nguwoi lao déng bi két an tu nhung khéng dwoc hwéng an treo hoac khong thude
trwdng hop duoc tha tw do, bi thP hinh hoac cam lam cong viéc ghi trong hop dong
lao déng theo theo ban an, quyét dinh cla tda an co hiéu lwc phap luat.

Ngu®i st dung lao dong la ca nhan bj tda an tuyén béd mét nang lwc hanh vi dan su,
bi mét tich hodc da chét. Ngwoi st dung lao dong 1a té chirc bi tuyén bd chadm dut
hoat ddong hodc bi co' quan chuy&n mén vé dang ki kinh doanh cép tinh, thanh phé
thédng bao tuyén bd la nguwdi dai dién theo phap luat khdong dugc thuc hién quyén
va nghia vu theo phap luét.

Nguoi st dung lao d(“)ng sa thai ngudi lao dong vi li do thay ddi co clu, cong nghé
hodc vi diéu kién kinh t& khi chia tach, sap nhap, hop nhét doanh nghiép; ban, cho
thué, chuyé&n déi loai hinh doanh nghiép; chuyén nhwong quyén sé& hiru hodc quyén
str dung tai san cldia doanh nghiép.
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+ Mét sb trworng hop cham dirt hop ddng lao déng (tiép):
+  Nguoi lao ddng/ st dung lao déng don phwong chdm dit hop déng lao dong theo
quy dinh cta phap luat.
*  Nguwdi lao dong bi xt ly ky luat, sa thai.
. Nguwoi lao ddng la ngudi nwéc ngoai tai Viét Nam bj truc xuét theo ban an, quyét dinh
clia tda an c6 hiéu luc phap luat, quyét dinh clia co quan Nha nuéc cé tham quyeén.
+  Nguwoi lao dong nwéc ngoai tai Viet Nam co Gidy phép lao dong bi hét hiéu luc.
. Nguwoi lao déng khdng thé thwc hién noi dung cong viéc da néu trong théa thuan thir
viéc hoac mot bén hly bd théa thuan thir viéc.
« Mét sb trwong hop nguoi stiv dung lao déng cé quyén don phwong chdm dut hop
dong lao déng:
*  Nguwoi lao dong khong thwong xuyén hoan thanh cong viéc da dwoc théa thuan trong
hop ddng lao dong.
* Nguoi lao dong bi 6m dau, tai nan khong thé lam viéc sau khi da duoc diéu tri tir 06
dén 12 thang lién tuc hodc qua ntra thoi gian doi véi hgp dong lao dong co thoi han.

. Tru’b’ng’ hop thién tai, héa hoan, giich bénh nguy hiém, dich hoa hgéc di d‘o’i, thu hep
san xuat kinh doanh theo yéu cau cla co quan nha nwéc c6 tham quyen mac du
nguwdi st dung lao ddng da tim moi cach khac phuc nhwng van phai cat giam lao
dong.

. Nguwoi lao ddng khdng c6 mat tai noi lam viéc sau thdi han tam hoan thiwe hién hop
déng lao déng.

*  Nguoi lao ddng nghi viéc ma khoéng co li do chinh dang ttr 5 ngay lam viéc lién tuc tr&
1én.

*  Nguoi lao dong khong cung cép théng tin trung thure vé tén, ngay sinh, gidi tinh, trinh
dd hoc van, tinh trang strc khée.

« Mét sb trwéng hop ngudi lao ddng co6 quyén don phwong chdm dit hop dong lao
dong:

. Khéng dwoc bé tri theo dung cbng viéc, dia diém lam viéc hoac khong dwoc bao dam
diéu kién lam viéc theo thda thuan trong hgp dong.

+ Khong duwoc tra du lvong hoac tra lwong khong dung thoi han nhw da théa thuan
trong hop déng.

. Bi nguoc dai, danh dé\p1 bi xic pham béng & noi, hénh vi cla ngwoi str dung lao
déng gdy anh huwdng dén strc khée, danh dy, nhan pham hoac bi cwdng birc lao
dong.

+  Ban than hoac hoac gia dinh c6 hoan canh khé khan dén murc khong thé tiép tuc thuc
hién hop dong lao déng (phai cham soc gia dinh, tai dinh cw do thién tai, hda
hoan,...).

. Puwoc bau lam nhiém v chuyén trach & co quan dan ctr hoac bd nhiém gir chuc vu
trong bd may chinh quyén.

Nguén: Luét Lao déng ban hanh ndm 2019 va céc vén ban huéng dan cé lién quan.
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PHU LUC 3: TONG HQP MOT SO HU'ONG DAN VE THU TUC VA QUY
PINH PHAP LY CO BAN CHO DOANH NGHIEP

LAO DONG (tiép)

n MOT SO THU TUC VA QUY BINH CO BAN VE QUAN HE

» Mot s6 trwong hop nguoi lao dong cé quyén don phuong cham dut hop dong lao
dong (tiép):

*  Lao ddng nir mang thai phai nghi viéc theo chi dinh cla co' s& kham bénh, chira bénh
co tham quyén.

«  Bi édm dau, tai nan va khéong thé tiép tuc lam viéc du da trai qua qua trinh diéu tri lién
tuc.

«  Bi quéy réi tinh duc tai noi 1am viéc (Ia hanh vi lién quan dén tinh duc dbi véi nguoi
khac tai noi lam viéc ma khdong dwoc sy cho phép clia ho).

*  Khdéng dwoc cung cép cac thong tin mot cach trung thwe lién quan dén noi dung cong
viéc, noi lam viéc, sb gi® lao ddng, lvong, bao hiém, ...

«  C6 thé don phwong chadm dit hop dong lao dong tuy thudc vao théng bao clia nguoi
str dung lao dong.

« Motsbd quy dinh lién quan t&i st dung lao ddéng nwdc ngoai:
Piéu kién str dung lao dong nuéc ngoai:

«  Chislr dung lao ddng nuéc ngoai dé ndm gitr cac vi tri quan ly, diéu hanh, chuyén gia
va lao déng ki thuat ma nguwdi lao dong Viét Nam chwa dap wng dwoc theo nhu cau
san xuét, kinh doanh.

+  Viéc tuyén dung lao déng nudc ngoai tai Viét Nam phai duoc chap thuan bang van
ban cla cac co’ quan cé tham quyen.

Giay phép lao dong cho nguoi lao déng nudc ngoai:

*  Thoi han toi da cla gidy phép lao dong la 2 nam. Giay phép lao dong chi duoc gia
han mét lan véi thoi gian toi da la 2 nam. Sau khi giay phép lao dong hét han, nguoi
lao ddng nwé'c ngoai phai xin cap giay phép lao dong mai.

Hop dbng lao dong véi nguoi lao déng nude ngoai:

«  Thoi han hop dong lao dong dbéi voi nguwoi nwdc ngoai khdng dwoc vuot qua thoi
han trén gidy phép lao déng.

«  Hop dong lao ddng xac dinh thoi han cé thé dwoc ki két nhiéu lan véi ngudi nuéc
ngoai.

Nguén: Luét Lao déng ban hanh ndm 2019 va céc vén ban huéng dan cé lién quan.
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PHU LUC 4: MOT SO CHU'ONG TRINH TIEU BIEU VE HO TRO DNNVV

STT | Tén chwong trinh Théng tin chwong trinh

1
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Quy Phat trién doanh
nghiép nhod va vira
(SMEDF).

Can ct Quyét dinh
601/QD-TTg ndm 2013
thanh Iap Quy Phét trién
doanh nghiép nhé va
vtra do Tha twong Chinh
pha ban hanh.

Quy bao lanh tin dung
cho doanh nghiép nhd
va vira.

Can c& Nghj dinh
34/2018/ND-CP vé
thanh lap, t chirc va
hoat déng cua Quy bdo
I&nh tin dung cho doanh
nghiép nhé va vira do
Chinh phid ban hanh.

Chuong trinh h tro
doanh nghiép nhé va
vira (DNNVV) chuyén
dbi sé.

Can ct Quyét dinh
377/QD-BTTTT nam
2021 phé duyét Chuong
trinh hé tro doanh
nghiép nhé va vira
chuyén déi sé do B
Théng tin va Truyén
théng ban hanh.

Pon vi phu trach: Bo K& hoach va Bau tw.

Déi twong hé tro: Cac doanh nghiép nhé va vira theo quy dinh cla
phap luat tryc tiép dau tw, san xuét - kinh doanh thuéc Danh muc cac linh
vire wu tién hd tro clia Quy do Bo Ké hoach va Bau tw ban hanh trong
tirng thoi ky.
Hoat dong chinh:
Tiép nhan, quan ly va st dung cac ngudn tai chinh, ngudn vén dy thac
trong va ngoai nwéc theo quy dinh cda phap luat Viét Nam dé tao
ngudn vén hd trg phat trién doanh nghiép nhd va viva.
Hb tro tai chinh cho cac doanh nghiép nhé va vira théng qua Quy Gy
thac cho Ngan hang Phat trién Viét Nam hodc cac ngan hang thwong
mai.
Dia chi: Phong 301, Nha F, Tru s& Bd K& hoach va Pau tw, sé 6B Hoang
Diéu, Quan Ba Binh, TP Ha Nbi.
S6 dién thoai: 024 37957855 - 024 37957897 - 086 7970880.
Email: smedf@mpi.gov.vn.
Website: http://smedf.gov.vn.
DPon vi phy trach: Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
wong.
Déi twong hé tre: Cac doanh nghiép nhd va viva vay vén dé dau tw, san
xuét kinh doanh trong cac linh vuc sau sé dwoc wu tién xem xét cp bao
l&nh tin dung:
Céc linh v dwoc wu tién cap tin dung theo hwéng dan clia Ngan hang
Nha nuwéce Viét Nam trong tieng thoi ky;
Céc linh vire hoac dy an thudc Iinh vee wu tién phat trién kinh té - xa hoi
tai dia phwong trong tirng thoi ky.
Hoat dong chinh:
Thuwe hién cap bao lanh tin dung cho doanh nghiép nhé va vira.
St dung vén ding muc dich dé thuwe hién bao lanh tin dung cho doanh
nghiép nhod va vira.
Théng tin lién hé chi tiét dwgc cung cép theo tirng Quy bao Ianh tin dung
cho doanh nghiép nhé va vira tai tirng tinh, thanh phd.

Pon vi phu trach: B Thong tin va Truyé&n thong.
Déi twong ho tro:
Cac doanh nghiép, dac biét Ia doanh nghiép nhé va vira, hop tac xa, ho

kinh doanh cé nhu cau chuyén d6i s6 d& nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh.

Cac doanh nghiép nen tang s6, co'quan, t6 chrc, hlep hdi, vién, trucvng
cd cac cong nghé so nén tang sb va cac giai phap hd tro, thiic ddy hoat
dong chuyén ddi sb trong doanh nghiép.

Hoat dong chinh:

Nghién ctru, xay dwng Danh muc cac nhém nén tang sé ma cac doanh
nghiép nho va vira can cho qua trinh chuyén déi sé.

Xay dwng, van hanh Céng théng tin dién tt cia Chwong trinh.

Trién khai cac khoa tap huan, dao tao vé chuyén déi s6 cho doanh
nghiép; tw van, hd trg doanh nghiép chuyén dbi sé.

Website: https://smedx.vn/
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Tén chwong trinh Théng tin chwong trinh
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Chuwong trinh tai chinh
toan dién danh cho
doanh nghiép do phu
n& lam chu.

Chinh sach wu dai cho
doanh nghiép str dung
lao déng la ngu i
khuyét tat, doanh
nghiép cla nguwoi
khuyét tat.

Can c& Nghj dinh
28/2012/ND-CP nédm
2012 vé Quy dinh chi
tiét va huéng dén thi
hanh mot sé diéu cta
luét nguoi khuyét tat
do Chinh pha ban
hanh.

Chuwong trinh phat
trién thwong mai mién
nui, vung sau, vung xa
va hai dao giai doan
2021-2025 do Thu
twéng Chinh phad ban
hanh.

Can ct Quyét dinh
1162/Qb-TTg ndm
2021 phé duyét
Chuong trinh phat trién
thwong mai mién ndi,
vung sadu, vung xa va
hai dao giai doan
2021-2025 do Tha
twong Chinh phd ban
hanh.

Chuong trinh h tro
doanh nghiép chuyén
dodi so giai doan 2021-
2025.

Can ctr Quyét dinh sé
12/QB-BKHPT vé viéc
phé duyét Chuong
trinh hé tro doanh
nghiép chuyén déi sé
giai doan 2021-2025.

+ Pon vi phu trach: Ngan hang Phat trién chau A (ADB) va Ngan hang
TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam (BIDV).
D6i twong hé tro: Doanh nghiép nhéd va viva do phu niv lam chi

Hoat dong chinh:
Co ciu thoi han tra no.
Hb tro tién lai t6i da.

o O O

Mi&n phi phat co' cdu, cac loai phi lién quan dén co cu no.
Website: https://www.bidv.com.vn/bidv/doanh-nghiep/khach-hang-doanh-
nghiep/khuyen-mai/tin-dung/chuong-trinh-tai-chinh-toan-dien-danh-cho-
doanh-nghiep-do-phu-nu-lam-chu.

Don vi phu trach: B Tai chinh va B Lao ddng - Thwong binh va Xa héi.

Déi twong hé tro: Co sé san xuét, kinh doanh siv dung tr 30% téng s6
lao dong tré 1én la ngwdi khuyét tat:

Hoat dong chinh:

o Hé trq kinh phi cai tao diéu kién, maéi treéng lam viéc phi hop cho ngudi
khuyét tat.

Mié&n thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh clia phap luat vé thué.
Uu tién cho thué dat, méat bang, mat nwéc theo quy dinh cda phap luat.

Pon vi phu trach: Bo Céng thwong chd tri, quan ly va diéu hanh Chwong
trinh.
D6i twong hé tro:

o T& chire, ca nhan, doanh nghiép hoat ddng thwong mai tai khu vuc mién
ndi, vung sau, vung xa va hai dao.

o Té chirc, ca nhan trong nwdc va nwéc ngoai tham gia vao hoat dong
quan ly, thwc hién Chwong trinh.

o Cac co s& san xuat, kinh doanh khac co lién quan.

* Hoat dong chinh:

o Khuyén khich phat trién thwong nhan, cac loai hinh doanh nghiép hoat
dong thwong mai tai mi&n ndi, viing sau, viing xa va hai dao.

o Khuyén khich phat trién mat hang 1a lgi thé phat trién ciia mién nui, ving
sau, vung xa va hai dao.

o Xay dwng va phat trién hé théng dich vu thwong mai mién ndi, ving sau,
vung xa va hai dao.

+ Pon vi phu trach: Bd Ké hoach va Bau tw cha tri, quan ly va diéu hanh
Chwong trinh.

+ i twong hé tre: Cac doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh c6 nhu
cau chuyén déi s6 d& nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, nang cao
nang lwc canh tranh.

* Hoat dong chinh:

o Xay dwng cac cong cu sb, nén tang sé, co s& dir liéu chuyén ddi s6 cho
doanh nghiép.

o Xay dwng Sé tay chuyén ddi s6 cho doanh nghiép.
o Thu thap va két ndi théng tin vé& cac doanh nghiép cé nhu cau chuyén dbi
sb v&i doanh nghiép cung cap giai phap chuyén déi sé.

o Xay dwng cong cu danh gia mirc do sén sang chuyén dbi s6 cho doanh
nghiép va cac céng cu ho tro doanh nghiép chuyén doi so.
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PHU LUC 5: Vi DU MINH HQA KE HOACH SXKD VA KE HOACH TAI
CHINH

Muc dich cGa phan nay la dwa ra vi du minh hoa vé xay dwng ké hoach SXKD, ké
hoach tai chinh theo ndi dung huwéng dan ctia Chuong 5. Lwu y, cac ndi dung va biéu
mau trong vi du nay co6 thé dwoc tham khao ap dung, tuy chinh theo tirng loai hinh
doanh nghiép. Théng thwdng cAu tric ké hoach SXKD va ké hoach tai chinh c6 thé

duwoc xay dung dwa trén cau tric nhu sau:

1. TOM TAT
2. THONG TIN DOANH NGHIEP
2.1 Tam nhin, St* ménh, Muc tiéu hoat dong

2.3 Loai hinh doanh nghiép, Co’ ciu té chirc va doi
ngi quan ly

2.4. SAN PHAM, DICH VU

+ DPac tinh san phém dich vy, vong doi, gia tri cho
khach hang.

« Cong tac nghién ciru phat trién (R&D) va s& hiru tri
tué nhw ban quyén hoac hd so bang sang ché (néu
c0) lién quan dén san pham dich vu.

3. PHAN TIiCH THI TRUONG
3.1 Thi trweng muc tiéu
3.2 Canh tranh

+ Ddi tha canh tranh.

+ Loi thé canh tranh cGia Doanh nghiép.
. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
.1 Ké hoach kinh doanh

«  Tém tat chién lwoc kinh doanh.

«  Muc tiéu kinh doanh nhw thi phan, doanh sé, chi s
hai long ctia khach hang v.v.

« Cac chuong trinh hoat déng va dy kién thoi diém
thwe hién, yéu cau vé nhan lyc, chi phi lién quan
cho tirng hoat déng nhuw thiét 1ap hé thong ban hang,
quang cdo, tiép thi, gi¢i thieu sadn pham, dich vu,
chiét khdu, khuy&n mai v.v.

4.2 Ké hoach san xuét va cung (rng

Dia diém & Co s& d&t nha may san xuét (néu co).

Ké hoach cung (ng.

Quan ly cong nghé/ bi quyét.

Ké hoach san xuét.

4.3 Ké hoach mua sam/ dau tw TSCP

+ Nhu cau mua sam tai san, trang thiét b vat chét,
phwong tién van tai, cong cu dung cu hé tro san

xuét kinh doanh va du kién thoi diém, gia thu mua,
sO lwgng, dac diém cua tai san.
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+ Nhu cau dau tw xay dwng (néu can) va dy
kieén cu thé cac cau phan céng viéc can thwc
hién, thoi diém trién khai.

4.4 Ké hoach hoat déng quan trong khac

4.5 Ké hoach ngudn nhan lwc

«  Xac dinh nhu cau tuyén dung nhan sw, ché
dod dai ngd va chi phi tién lwong dw kién va
cac loai chi phi lién quan: bao hiém, chi phi
dao tao.

5. KE HOACH TRIEN KHAI

Tong két cac hoat dong chinh va khung thoi
gian trien khai, ca nhan phu trach va bd phan
thwe hién.

C6 thé néu cac méc dy an quan trong & chi sb
do lwdng hiéu qua hoat dong.

6. KE HOACH TAI CHINH
6.1 Cac gia dinh chinh
6.2 Ké hoach vén

« Nhu cau von.

Ké hoach von.

Ké hoach tra no.

6.3 Bao cao tai chinh dw phéng

Bao cao l3i & 16.

+ Bang can dbi ké toan.

+ B&o cao lwu chuyén tién té.

6.4 Cac chi sé chinh va benchmark (néu c6)
6.5 Phan tich kich ban/ d6 nhay

7. KE HOACH TAI CHINH THEO THANG

7.1. Ké hoach vén

7.2 Bao cao tai chinh dw phéng

Béo c4o lai & 16.

Bang can dbi ké toan.

Bao cdo lwu chuyén tién té.
8. PHU LUC

Tai liéu bb sung.
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PHU LUC 5: Vi DU MINH HQA KE HOACH SXKD VA KE HOACH TAI
CHINH

Vi du sau day minh hoa mét ké hoach SXKD va ké hoach tai chinh ciia mét doanh nghiép
m&i thanh |ap trong linh viec F&B. Doanh nghiép va tinh hubng trong vi du nay hoan toan
la gi& dinh, khéng cé that va cac phan tich vé thi truéng co6 thé khéng phan anh ding thuc
té. Muc tiéu cla vi du minh hoa nay nhdm mang lai hinh dung cu thé hon cho ngudi doc
vé cach xay dung ké hoach, dwa trén ndi dung huéng dan tai Chuong 5.

Vi du nay tham khao tai liéu tai https://www.liveplan.com/ va ciing st dung céng cu Live
plan dé phac thao K& hoach tai chinh.

Muc luc: o ]
1. '(I:'rc:ir:;at ke hoach SXKD va ké hoach tai Ké& hoach cung trng

Ké hoach nhan sw

Tién do trién khai

Ké hoach tai chinh

0. Ké hoach tai chinh theo thang

2. Tém tat vé Cong ty

3. San pham, dich vu

4. Tém tat phan tich thi trwdng

5. Chién lwoc va ké hoach kinh doanh

S9N

TOM TAT KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

Gi&i thiéu vé Coéng ty

Kona-Q la mét nha hang an nhanh binh dan (Fast-casual), phuc vu céac loai thit va rau cu
nwéng, twoi va tdt cho stirc khde. Clra hang dau tién sé& dwoc dét tai thanh phd X voi ké
hoach phat trién manh mé 1a moét ctra hang m&i clr sau 12 thang.

Thi trwong

Thi trwdng muc tiéu dwoc chia thanh hai phan khuc thj trwdng 1a gia dinh va ca nhan. Cac
gia dinh sé& 1a dbi twong chi yéu dé Kona-Q phuc vu bira tdi, con cac ca nhan la déi
twong chd yéu dé Kona-Q phuc vu an trua.

Phan khic gia dinh dang tdng hang ndm & mrc 9% vé&i khoang 26.000 khach hang tiém
nang. Phan khuc ca nhan cé ty |& ting trudng 8% véi 50.000 khach hang tiém nang tai
dia ban.

Kona-Q sé& hoat dong trong phan khuc binh dan ctia nganh B &n va D6 ubng (F&B), canh
tranh v&i cac hang fast-food va cac nha hang ngdi truyén théng.

Dich vu va San pham

Kona-Q mang dén trai nghiém &n udng chwa tirng cé. Tat ca cac khach hang quen déu
nhan dwogc dich vu cham s6c khach hang tuyét vai, khuyén khich ho quay tré lai. Thyc
don gébm cac mon ché bién nhanh chéng, don gidn nhwng lanh manh.

Loi thé canh tranh

Trai nghiém ctia khach hang 1a vé cling quan va |a cach hiéu qua dé phan biét Kona-Q véi
cac ddi thd canh tranh. Loi thé canh tranh thr hai 1a Kona-Q cung cép thirc &n nhanh, tbt
cho strc khoe.

Nhan sw quan ly

Kona-Q duwgc thanh lap dwéi dang Cong ty TNHH 2TV tré 1é€n va hién dwoc s& hiru béi
hai thanh vién. Ong A c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vic bép va quan ly quy trinh nha
hang. Ong B ¢6 kinh nghiém trong linh virc tai chinh va quan tri.
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PHU LUC 5: Vi DU MINH HQA KE HOACH SXKD VA KE HOACH TAI
CHINH

n TOM TAT KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH (tiép)

Tai chinh

Tai kich ban co sé, doanh thu ndm 2020 dw kién 1a 3,7 ty déng (wdc tinh khai trwong tw
thang 7/2020), sau d6 tang I&én 11,8 ty ddng vao nam 2021 va vuot mébc 21,5 ty déng cho
nam tai chinh 2022.

Doanh thu tang trwéng manh mé nho chién lwgc mé thém nha hang sau méi 12 thang.
Loi nhuan gop wéc dat trong khodng tr 55,31 dén 58,50% qua cac ndm, cao hon so Vo
thong 1€ nganh F&B.

Loi nhuan thuan wéc dat trong khoang tir 25,43% dén 36,72% qua cac nam, cao hon so
v&i théng 1é nganh F&B.

Dong tién luén dwong, ddm béo hoat dong san xuét kinh doanh khéng bi ngét quang.

Loi nhuan sau thué trong nam 2020 Loi nhuan sau thué theo nam
600 trigu VND 8ty VND
400 triéu VND 6ty VND
200 triéu VND 4ty VND
. Emunnl ,
- 2ty VND .
- 200 triéu VND S O © .
R R RIS RS SRS AL °
AT D 0 0 AR o0 A AT N ®
N
P

TOM TAT VE CONG TY

Kona-Q la mét thwong hiéu nha hang méi sau khi mua lai tai sdn mét nha hang hién dang
hoat dong. Kona-Q dwoc thanh lap dwdi dang Cong ty TNHH 2TV tré Ién va hién dwoc
s& hiru bdi hai thanh vién. Ong A cé nhiéu kinh nghiém trong Iinh v bép va quan ly quy
trinh nha hang. Ong B ¢6 kinh nghiém trong linh virc tai chinh va quan tri.

Lich str cong ty

Kona-Q d& mua tai san cua Litto's Bento & thanh phd X. Phuwong phap nay dwoc lya
chon nhw mét cach dé nhanh chéng tham gia thi trwéng va tan dung loi thé thwong mai
da cd tlr hoat dong kinh doanh cii. Ong A 1a ban v&i chii cii va thuc don va thiét bi twong
tw nhw nhu ciu cla Kona-Q. Litto's Bento da dwoc mua véi gia 500 triéu déng bao gébm
ca thiét bi.

Kona-Q d&t muc tiéu cho sw phat trién manh mé cla thwong hiéu méi. Khodng thoi gian
d& mé& mot clra hang mai sé la khoang mot lan sau méi 12 thang. Méi vi tri sé& cé dién tich
trung binh la 150 mét vuéng, cé thé phuc vu khodng 60 ngwdi mét Iic vao gier cao diém.
DPé nha hang thanh céng, yéu té quan trong chinh Ia vj tri. Kona-Q da phat trién cac tiéu
chi cho céac dia diém trong twong lai. S6 lwong ngudi qua lai phai I&én hon hodc béng
20.000 lwot/ thang va gan cac diém du lich trong thanh phé X.

Quyét dinh m& mot clra hang mai khdng phai cir 12 thang moét 1an ma 1a khi mét dia diém
ly twdng méi dwoc xac dinh. Déi véi viec mé mot dia diém mai, Kona-Q sé phai chiu cac
khoan chi phi sau: 400 triéu dé‘)ng cho chi phi xay dwng/ cai tao va 200 triéu cho thiét bj
bao gdm BBQ, néi com dién, td lanh, d& gébm nhd, ban ghé&, phan mém quén Iy nha hang.

PHU LUC | CAM NANG QUAN TRI DOANH NGHIEP NHO VA VUA Trang 130



PHU LUC 5: Vi DU MINH HQA KE HOACH SXKD VA KE HOACH TAI
CHINH

H TOM TAT VE CONG TY (tiép)

S ménh

S ménh ctia Kona-Q la tré thanh trai nghiém an udng binh dan - nhanh hang dau. DPiéu nay
sé dwoc thue hién bang cach mang dén trai nghiém chwa tirng cé ciing véi dd an ngon va
gia ca hop ly.

Muc tiéu

« Tr& thanh nha hang binh dan - nhanh hang dau trén moi thi trwdng gia nhap.

«  M& mét clra hang m&i sau mdi 12 thang.

« Mang dén nhirng mén an chét lwong cao va trai nghiém tuyét voi véi gia ca hop ly.

Yéu t6 thanh céng

« Cung cap cac moén an don gian, ngon miéng.

«  Dbi xt v&i moi khach hang nhw thé ho 1a khach hang duy nhéat.
« Quan ly va kiém soat tai chinh chét ché.

H SAN PHAM, DICH VU

Kona-Q mang dén tréi nghiém &n uéng chwa tirng cé trong phan khic dé6 an nhanh binh

dan cla nganh nha hang. T4t ca nhivng khach hang quen déu nhan duwoc sw quan tam

tiéu chuan cao cla quan, khuyén khich ho quay tré lai.

Cac mon an trén thye don thudce loai nhanh chéng, don gian, lanh manh va dé chuén bi.

+ Xién ga, teriyaki hoac ca ri- 100.000d/ dia.

» Thit bo xién, teriyaki hoac ca ri- 120.0004/ dia.

» Xién rau, teriyaki hoac ca ri- 60.000d/ dia.

« Thém gao, trdng hodc gao |&t- 20.0004d/ bat.

*  Thém rau- 20.000d/ bat.

« Salad xanh véi dau gidm girng dau nanh- 30.0004d/ dia.

« Db ubng bao gbém tra da, tra ndng, nwdc ngot, ca phé va nuwédc déng chai: dao dong
trong khodng 5-20.000d/ céc.

« Céc loai trang miéng chuén bj trwédc: 20.000d/ suét.

Tt ca cac moén &n déu co6 mot lat diva dac trwng dé trang tri va &n kém khi cho.

Tét ca cac loai thit dwoc wép trong nwéc twong girng ngot qua dém.

TOM TAT PHAN TICH THI TRUONG

Thi trrdng muc tiéu duore chia thanh hai phan khuc thi trwdng 1a gia dinh va ca nhan. Cac gia
dinh sé Ia dbi twong chi yéu d& Kona-Q phuc vu bia téi, con cac ca nhan la dbi twong chi
yéu dé Kona-Q phuc vu an trrva. Kona-Q sé hoat dong trong phan khuc binh dan clia nganh
F&B, canh tranh véi fast-food va cac nha hang truyén théng.

Chién lwoc xac dinh phan khuc thi trieéng muc tiéu

Kona-Q sé tap trung vao gia dinh va ca nhan vi mét sb ly do cu thé: Hau hét dich vu biva ti 1a
danh cho gia dinh. Khi nhiéu gia dinh tr& nén ban rén do ca hai vo' chéng phai di lam, ho ¢ it
thoi gian hon dé chuan bi bira an. Di &n t6i bén ngoai khién ho khéng phai tn théi gian chuén
bi bira an va cé thdi gian dé trd chuyén véi nhau. Viéc kinh doanh an trwa dugc thuc day toi
cac dbi twong ca nhan. Nhiéu ngudi di an trwa dé thoat khéi khdng gian cong sé. Nhirng
ngudi khac qua ban dé tw chuan bj bira trwa cho minh. Piéu nay tao ra mét thj trworng khach
hang tiém nang rong I&n d&c biét hap dan.
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Phén khuc thj trwong

TOM TAT PHAN TIiCH THI TRUONG (tiép)

Thi tredng muc tiéu dwgec phén thanh hai nhém riéng biét.

Gia dinh: dwoc dw bao se"; dong gop 76%
doanh thu dong bira an t6i. Chan dung cac

Ca nhan: chiém 68% doanh thu dong bira
an trwa. Chan dung khach hang ca nhan

gia dinh muc tiéu: muc tiéu:

« C62-4con. « 19-47 tudi.

» Co6 thu nhap hé gia dinh > 30 triéu/ * Thu nhép ca nhan trung binh 14 15
thang. triéu/ thang.

s 67% co béng dai hoc; 26% c6 khoa hoc « 72% ca nhan trén 23 tudi co trinh do dai
sau dai hoc. hoc.

« i an trung binh 1,6 lan mot tuan.
« Bira t0i & ngoai dwoc st dung nhw giai

An ngoai 2-3 1an mét tuan. ]
Cac nhéan vién van phong gan dia diém

phap thay thé vi cha me khéng cé thoi kinh doanh.
gian dé nau mét bira an & nha.

« Céc gia dinh séng trong vong 05 km tw
dia diém kinh doanh.

Uéc tinh lwot an binh quan hang thang tai nha hang déi véi tieng phan khic dwoc tém gon
nhw sau. Kona-Q ciing dy bao doanh thu sé tang trwudng khoang 5%/ thang.

S6 Iwot 3n binh quan theo nhém khéch ” S6 Iwot &n binh quan 1 ngay 86 It an binh
hang Pon vi tinh _ quan/ thang
Cao Thap TB B
Khach hang hd gia dinh 720
-Lwot an trwva Iwgt khach 10 3 6,5 195
-Lwot &n thi lwot khach 30 5 17,5 525
Kh&ch hang ca nhan 2.100
-Luot an trua Iwot khach 80 20 50 1.500
-Lwot &n tdi Iwgt khach 30 10 20 600
Dorn gia binh quan tirng Iwot an theo Chi phi binh quan/lwot I’(héch
nhom khach hang Bon vj tinh Cao Thap B
Khach hang ho gia dinh VND/ lwot 8n 800.000| 120.000| 460.000
Khach hang ca nhan VNB/ lwot 8n 800.000| 60.000] 130.000

Phan tich dich vu

Trong nganh céng nghiép nha hang cé mét sé6 phan khic khac nhau:

D6 an nhanh: McDonalds, Burger King.

Pizza: giao hang va dung bira tai nha hang.

Buffet: tt ca nhirng gi ban c6 thé an.

Lounges: két hop d6 an va ruou.

An ubng cao cép: thwdng & mirc gia cao nhét.

Fast-casual: két hop gitra dich vu nhanh va an uéng tai chd.

Kona-Q hoat déng trong phan khuc an nhanh binh dan (Fast-casual) twong d6i méi.
Phan khuc nay da phat trién dé dap ¢ng nhu clu ngay cang tang vé thwc phdm chét
lwong, trong mot madi trwdrng &n tai chd (tai nha hang), nhwng vai dich vu nhanh chong.
Chung t6i khdo sat va nhan thdy rang rat nhiéu khach trong thanh phd nay di &n ngoai
hang vi ho khdng cé thei gian dé niu &n.
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n TOM TAT PHAN TICH THI TRUONG (tiép)

Cac mé hinh canh tranh va xu hwéng mua sam

Kona-Q phai di mat véi sy canh tranh tlr nhiéu déi tha:

« Thirc &n nhanh: Mang dén sw tién loi cia dich vu nhanh chéng. San pham thuc pham
khéng c6 tinh canh tranh, nhwng moi ngudi thwerng s&n sang hy sinh chét lwong dé ddi
lay sy thuan tién.

« Take away: Dich vu mang di cho phép khach hang thuwéng thirc d6 &n da dwoc chuan
bi san tai nha cla ho.

+ Dich vu an tai nha hang: Danh cho nhirng khach hang cé thoi gian thuwdng thirc bira an
mot cach nhan nha. Dich vu &n uéng mat nhiéu thdi gian hon va céac lwa chon thuc
don phong phu hon.

+ Céc clra hang banh mi sandwich: Puwoc coi 1a mét phan ctia phan khuc thire an nhanh,
ho la dbi tha canh tranh truc tiép cla Kona-Q (chd yéu dién ra trong gi® &n trwa) vi san
pham thwc phdm cuia ho tét cho strc khde hon thire &n nhanh chién ran.

« Cho tap héa: Phuc vu cac loai thwc phdm ché bién san.

Xu hwéng mua s&m cla khach hang thwéng xoay quanh moét sé yéu td khac nhau:

« Vi tri: Nha hang ndm gan co quan hodc nha riéng.

« Tién lgi: Moi nguwdi &n & ngoai vi nhanh va tién. Cac yéu t6 cta sy thuan tién lién quan
dén viéc ngoi an tai nha hang 1a théi gian dé& c6 chd ngdi, phuc vu va gi® hoat dong.

« Chét lwgng: Cac mon trong thwe don phai dap (rng mirc chat lwong tbi thiéu dé moi
ngudi sén sang chi tién cho mén an, dac biét 1a khi c6 rat nhiéu lwa chon khac nhau.

H CHIEN LUQC VA KE HOACH KINH DOANH

Kona-Q sé& tan dung lgi thé canh tranh kép cGa minh dé nhanh chéng gianh thi phan.
Loi thé canh tranh bao gém:

« Tap trung vao trai nghiém (dam bao rang tréi nghiém cla khach hang la hang dau).

+ Cung cap moét lwa chon thay thé &n udng lanh manh, nhanh chéng.

NG lwc tiép thi cia Kona-Q sé tap trung vao viéc truyén dat thong diép rang n6 mang lai
tréi‘nghiém an udng thuan tién va lanh manh. Diéu néy sé du”o’c thuwe hién théng qua
nhiéu cach khac nhau sé dwoc trinh bay chi tiét trong phan Chién lwgc Tiép thi.

Chién lwvgc ban hang cia Kona-Q sé né lwc chuyén déi khach hang tiém nang va khach
hang lan dau tién thanh khach hang lau dai.
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ﬂ CHIEN LUOC VA KE HOACH KINH DOANH (tiép)

5.1 Chién lwoc canh tranh

Kona-Q sé& dwa vao loi thé canh tranh kép dé gidp né tré thanh dich vu cung cép an
nhanh binh dan hang d4u.

« Tam quan trong cla trai nghiém.

Vi rat nhiéu nha hang va thwc phdm ché bién sn dwoc cung cp tai cac cho tap hoéa,
trai nghiém cla khach hang tré nén cuc ky quan trong nhw mét cach hiéu qua dé phan
biét cac nha hang, tiém an. Khi mét khach hang cé trai nghiém tot tai mot nha hang, c6
kha nang dang ké 1a ho sé tré thanh khach hang lap lai. Chinh trai nghiém nay sé dong
lai trong tAm tri khach hang sau khi ho da tiéu thu hét thirc &n clia minh. Ky ¢ nay 1a
nhirng gi dwoc truyén dat cho ban bé va déng nghiép cua ho.

« Bi{ra an nhanh chong, lanh manh.

C6 mét nhu cau thi treong lon vé thwe pham nhanh, tién loi di véi nguoi an ma khong
can quan tdm dén ché dd an ubng. Kona-Q cung cap chinh xac diéu nay, cac loai rau va
thit dwoc nwéng cé hodc khdéng cé nwédc xbt va nuwédc xbt lanh manh glup tang thém
hwong vi ma khéng gay béo. Gao trdng hodc gao It 1a ngudn tinh bét chd yéu cta bira
an. Co nhiéu loai rau va salad xanh cho khach lwa chon.

5.2 Chién Iworc tiép thi

Muc tiéu clia chién lwoc tiép thi s& la nang cao mirc dd nhan thirc vé Kona-Q ciing nhw

cac dich vu va gia tri ma Kona-Q dem lai. Thong diép sé la Kona-Q la mét nha hang

thay thé nhanh chéng, lanh manh va tién Igi. Kona-Q sé s dung mét s6 clra hang
tiép thi:

« T& roi quang cao: Puoc chuyén dén cac doanh nghiép dia phwong véi phiéu giam
gia dinh kém dé gisi thiéu cong déng vé Kona-Q va tao dong lwc kinh té dé dung
thor.

+ Phiéu giam gia sach giai tri: dw kién ap dung trong vong tam thang dau tién khi gia
nhap thi trwéng. Hiéu qua ctia nhivng cudn sach nay gidm dan sau khoang tam thang
va Kona-Q sé& chuyén sang chi tiéu tiép thi hiéu qua hon.

+ Website.

Kona-Q sé xay dwng moét trang web don gian, than thién véi ngwdi dung. Trang web sé

c6 thong tin thwe don, thong tin lién hé va dia diém, déng thoi 1a céng cu thu hut traffic

cho Kona-Q.

Hién tai, Kona-Q khéng cé ké hoach cung cép dich vu dat thwe don truc tuyén. Kona-Q

s& xem xét lai quyét dinh nay sau néu khach hang yéu cu tinh nang nay.

Trang web sé& duoc tich hop dén cac cong cu tim kiém khac nhau (vi du: google,

bing...).

Tai liéu in: Kona-Q sé in dia chi trang web trén tat ca tai liéu in dwoc dwa ra bao gém

menu, danh thiép va phuong tién quang céo.

+ Cac cdng cu mang xa hoi.

Kona-Q sé xay dwng fanpage trén facebook va kénh Instagram song song v&i qua trinh

xay dwng trang web.

« Cac san thwong mai dién ti.

Kona-Q chwa c6 ké hoach tham gia vao mang lwéi dat — giao hang nhanh online vi du:

Grab Food, do muc tiéu hwéng dén tap trung vao khach hang téi an tai ché.

Sau th&i gian van hanh th&, Kona-Q sé xac dinh cé mé& thém va mé rong kénh dat —

giao hang online hay khong.
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ﬂ CHIEN LUOC VA KE HOACH KINH DOANH (tiép)

5.3 Chién lwoc ban hang

Chién lvoc cda nd lwc ban hang sé 1a chuyén doi khach hang tiém nang va khach hang lan
dau tién thanh khach hang lau dai. Biéu nay sé dwoc thyc hién bang cach sir dung moét so ky

thuat.

« Thé Punch: Sau khi mua 10 bira &n, bira an th& 11 s& dwoc mién phi. Thé duc 16 1a mot
cach hiéu qua dé tang doanh s6 ban hang tir mét khach hang cu thé. Ching hiéu qua bo
b&i kha nang cung cap cho khach hang cam giac vé gia tri b6 sung, né mang lai cam giac

gia tri v&i sw tham gia mién ph|

« Tap trung vao trai nghiém cua khach hang: Khach hang sé khong quay lai néu ho khong
hai long voi trai nghlem &n udng cta minh. T4t ca nhan vién déu trdi qua mot qua trinh
dao tao toan dién bao gom dao tao vé cach cung cap cho khach hang trai nghiém tot nhét.
Céc nhan vién dwoc trao quyén dé gidi quyét cac van dé va dwoc khuyén khich tim kiém
sy hd tro tr ngudi quan ly déi véi mot xung dot ma ho khang thé giai quyét.

5.4 Dw bao doanh thu

Doanh sb ban hang sé khiém tén trong vai thang dau tién nhwng sé tang dan. Clra hang tha
hai dwoc dw bdo s& mé vao thang 13, cac clra hang mai tiép theo s& mé vao khoang thoi
gian 12 thang da dinh trwdc dé. Bang va biéu dé duoi day tém tat dw bao ban hang, dwoc
chia nhoé theo mirc tang hang thang va hang nam.

800 tiéu VND 40ty VND
600 triéu VND 30ty VND
400 triéu VND 20ty VND
200 triéu VND 101§ VND .
0 —
P D G RS 0
QY «’5@ & «@\q/ /\@\q’ ’\’\\ /\‘b\% /\q\% <® «’\\\ «’3'\ q,&g P '19({'1’
Doanh thu DPon vi 2020 2021 2022
tinh
Doanh thu tr khach hang hé gia dinh ‘4
Triéu VND 2.079 6.900 12.400
Doanh s6 ban hang theo don vi Pon vi 4.520 15.000 27.000
Don gia Nghin 460 460 460
VND
Doanh thu tr khach hang ca nhan ‘4
Triéu VND 1.625 4.900 9.100
Doanh s6 ban hang theo don vi Pon vi 12.500 38.000 70.000
Don gia Nghin 130 130 130
VND
Téng cong 2
Triéu VND 3.704 11.800 21.500
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n KE HOACH CUNG UNG

Nha cung cap nguyén vat liéu dau vao

Kona-Q xac dinh cac tiéu chi quan trong déi véi nguyén vat liéu diu vao:

« Cob ngudn gbc xuat x& rd rang.

* Tuwoi.

* Antoan.

Viéc lwa chon nha cung cp dau vao phai thda man cac tiéu chi vé chat lwong san
pham, gia ca canh tranh. Kona-Q ludn tim kiém cac nha cung cép chép nhan viéc thanh
toan hang tuan hoac hang thang va khéng yéu cau tra tién trwdc dé téi wu hoa dong tién
chi ra.

Trong 9 nha cung cép hién tai cda Litto's Bento, chi co 2 nha cung cép dat cac tiéu chuan
va yéu cau trén. Bay la cac nha cung cap thit ga va gao.

Kona-Q sé tiép tuc tim kiém cac nha cung cap rau ci qua, thit ga, gia vi trong thoi gian 2
thang trién khai cai tao khéng glan nha hang. Cac mdi quan hé trwéc day cua A la mét
lgi thé trong viéc tim kiém ngudn cung (rng chét luvong.

Ké hoach dat hang

Nguyén vat liéu twoi dwoc 1én lich hang tuan va cé thé goi bd sung trong trwdng hop
khan cép. Ti 1& goi bd sung tbi da 40% ké hoach trong ngay. Sau 2 thang van hanh,
Kona-Q cé thé dw bao tdt hon vé nhu ciu dat hang dé I&n ké hoach chinh xac.

Mbi nha hang sé duoc trang bj 2 ti dong dé trir mot s thue pham co thé trir dong. Thoi
gian trir ddng toi da la 45 ngay doi v&i san pham thit va toi da 7 ngay doi v&i cac loai hoa
qua, rau ca.

KE HOACH NGUON NHAN LU'C

CAu trtic nhan sy sé bao gom:

« A: xay dung/ cdi tao nha hang, lwa chon bép trwdng, phé duyét menu va tim kiém
ngubn cung trng va dao tao nhan vién.

+ B:quan ly chung vé ban hang, marketing, nhan su, ké toan tai chinh.

« Bép trudng va cac bép phoé: Chuan bj va ndu &n — dw kién 1 bép trudng trung tam va
2 bép pho tai tirng nha hang.

* Quan ly: Bwoc phan cong phu trach tirng clra hang.

* Nhan vién ban hang va marketing: phu trach theo déi va quan ly don hang trén moi
kénh ban — dy kién 1 nhan vién/ nha hang.

+ Nhan vién hé trg: thu ngan, rira chén, don dep, va cac hoat dong khac — dw kién 3
nhan vién/ nha hang.

Lwong nhan vién cao hon 10% so v&i mic trung binh clia nganh dé thu hat nhivng

ngudi gidi nhat.Tuyén dung tap trung vao thai do, d& Kona-Q luén cé mét ddi ngli nhan

vién than thién, nhiét tinh dé lam cho khach hang cdm thay dwoc chao dén va danh gia

cao; dao tao nhan vién lién tuc d& ddm bao chat lwong tét nhat co thé.
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KE HOACH NGUON NHAN LUC (tiép)

Tbng hop ké hoach nhan sw va chi phi dw kién nhw sau:

200 triéu VND 8ty VND
150 triéu VND 6ty VND
100 triéu VND 4ty VND
50 trigu VND I I I I I I I 21 VD .
i D D DD DD DD DD o s
A ,\'L\q’ ,\’b\q, «V\q’ ,(o\q' ,@\q' «‘\q, /\‘b\q’ /\q\q' «'\Q\ «'\\\ @ q9q9 ’L@:\ '19@
Nhan sw Don vi tinh 2020 2021 2022
S6 lwgng nhan sy FTE 5,4 18 26
Mtrc lwong trung binh Triéu VNB/ FTE 173,2 163,3 157,4
Doanh thu trén mét nhan vién Triéu VNB/ 686 657,8 827,7
Loi nhudn rong trén mot nhan vién Triéu VND 174,6 172,6 261,1
Chi phi nhan céong trwec tiép 488,1 1673,4 25221
Chi phi lwong Triéu VND 455 1560 2352
Bép trudng Triéu VND 140 240 240
Bép trudng nha hang 2 Triéu VND 240 240
Bép trudng nha hang 3 Triéu VND 240
Bép phé 1 Triéu VNB 70 120 120
Bép pho 2 Triéu VND 98 168 168
Bép pho 3 Triéu VNB 120 120
Bép pho 4 Triéu VNB 168 168
Bép pho 5 Triéu VND 120
Bép pho 6 Triéu VNB 180
Nhan vién hé tro nha hang 1 Triéu VNB 147 252 252
Nhan vién hé tro nha hang 2 Triéu VND 252 252
Nhan vién hé tro nha hang 3 Triéu VND 252
Chi phi bao hiém Triéu VNB 33,1 113,4 170,1
Chi phi cac nhan cong khac Triéu VNB 495,8 1434 1875
Chi phi lvong Triéu VNB 480 1380 1740
Giam dbc Triéu VND 180 360 360
Phé Giam déc Triéu VND 150 300 300
Nhan vién sale-marketing nha hang 1 Triéu VND 70 120 120
Nhan vién sale-marketing nha hang 2 Triéu VND 120 120
Nhan vién sale-marketing nha hang 3 Triéu VND 120
Quén ly nha hang 1 Triéu VNB 80 240 240
Quén ly nha hang 2 Triéu VNB 240 240
Quan ly nha hang 3 Triéu VNB 240
Chi phi bao hiém Triéu VNB 15,8 54 135
Téng cong Triéu VNB 983,9 31074 4397,1
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“ KE HOACH TRIEN KHAI

Bang dwd&i day liét ké cac hoat dong chinh trong cQa ké hoach trién khai v&i ngay thang,
nguwoi quan ly phu trach va ngan sach cho tirng moc.

CHINH

KE HOACH TRIEN KHAI

HOAT PONG CHINH

NGAY BAT NGAY KET THUC NGAN SACH

DAU (TRIEU VND) PIC EOREY

Hoan thanh thu xep — 4,4/2020 30/5/2020 50 B Tai chinh

von

Cai tao nha hang
hién tai va mua sam 1/5/2020 30/6/2020 600 A Van hanh
trang thiét bi

Thiét ké menu 1/4/2020 15/4/2020 20 A Van hanh
Xay dwng website va P R
cac kénh marketing  1/5/2020 20/6/2020 80 B Ban hang va
va tai liéu marketing g
Lwa chon va ky hop

ddng véi cac nha 20/4/2020 30/6/2020 0 A Van hanh
cung &rng

Hoan thanh cong tac i

tuyén dung va dao 1/5/2020 30/6/2020 30 B, A Bép

tao nhan sv

Van hanh the 1/7/2020 3/7/2020 20 A Toan bo
Khai treong 7/7/2020 31/7/2020 50 A Toan bd
Tim dia diém va hoan

thisn mé co s6 they 2 14/2021 1/7/2021 650 BOD

Tim dia diem va hoan  4,4/5454 1/7/2021 650 BOD

thién mé co sé thir 3

n KE HOACH TAI CHINH

9.1 Cac gia dinh quan trong
Phan sau day sé trinh bay chi tiét vé cac gia dinh Tai chinh quan trong:

Doanh thu tang truwdng téi thiéu 10% hang nam.

Chi phi NVL wéc khoang 30% gia ban.

Marketing sé& duy tri t6i da 5% doanh thu.

Cong ty sé tai dau tw loi nhuan vao hoat ddng mé rong SXKD.

V6&i mbi co s& méi, Kona-Q sé& phai chiu cac khoan chi phi sau: 400 triéu ddng cho chi
phi xay dwng/ cai tao va 200 triéu cho thiét bj bao gém BBQ, ndi com dién, ti lanh, do
gbém nhd, ban ghé, phan mém quan ly nha hang.

Thué TNDN: 20%
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9.2. Ké hoach nguén vén va can déi vén

+ Vén chu s& hiru gép tong cdng 500 triéu dong (A gop 55%, B gop 45%).

. Vay von t ngan hang thwong mai 500 triéu ddng vai tai san thé chap 1a cac tai san vat
chét gén lién v&i co s& kinh doanh. Khoan vay 5 nam, |4i suat khoang 10%/nam.

+ Vay ngan han t& ban bé ngudi than 150 triéu ddng dé trang tréi vén lvu déng trong giai
doan thiét 1ap nha hang, 13i suat 10%/n&m, khoan vay 6 thang.

Tién mat dw tinh trong ndm 2020 S6 du tién mat cudi ndm tai chinh
2ty VND 20ty VND
1,5ty VND 15ty VND
1ty VND I 10ty VND
500 triéu VND 5ty VND
° P DD DR D D X P °
Pon vi: Triéu VND
CHi TIEU 2020 2021 2022
Téng nguén vén 1150
Vén chil s& hivu - A 275
Vén chi s& hivu - B 225
Vay ngan hang ABC 500
Vay vén lwu déng tir ban bé 150
Ké hoach tra n¢ 218,4 127,5 218,2
Tra ng khoan vay ngan hang ABC 63,6 127,5 127,5
Tién chi tra no gbc vay 39,6 85,3 94,2
Ti&n chi tra lai vay 24,2 42,2 33,3
Tra no khodn vay vén lwu dong tir ban bé 154,2
Tién chi tra ng gbc vay 150
Tién chi tra 1ai vay 44
S6 dw trén bang CDKT 460,4 375,2 281
No ngan han 85,3 94,2 104,1
Vay ngan hang ABC 85,3 94,2 1041
Vay vén lwu déng tr ban bé 0
No dai han 375,2 281 176,9
Vay ngan hang ABC 375,2 281 176,9
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9.3. Téng quan vé két qua tai chinh dw bao

Tai kich ban co' s&, doanh thu nam 2020 du kién la 3,7 ty dong (wdc tinh khai truong tir
thang 7/2020), sau dé tang lén 11,8 ty dong vao nam 2021 va vwot moc 21,5 ty dong cho
nam tai chinh 2022.

Doanh thu tang trwédng manh mé nhd chién lwoc mé thém nha hang sau méi 12 thang.

Loi nhuan gop wéc dat trong khodng tr 55,31 dén 58,50 % qua cac nam, cao hon so véi
thong 1& nganh F&B.

Loi nhuan thuan wéc dat trong khoang tir 25,43% dén 36,72% qua cac nam, cao hon so
v&i théng 1é nganh F&B.

Dong tién ludn dwong, ddm bao hoat ddng san xuat kinh doanh khéng bi ngat quang.

Kona-Q s& xem xét phwong an dau tw dong tién dw dé tdng ngudn thu nhap tir dau tw cho

cong ty.
Loi nhuan sau thué trong nam 2020 Loi nhuan sau thué theo nam
600 triéu VND 8ty VND
400 triéu VND 6ty VND
200 triéu VND 4ty VND
. Emunnll ,
- 2ty VND .

-200tiéuVND o ® W L

' \\q, \r]’Q \q’Q \q9 \’19 \q’Q \q, \q, \q, \Q\q/ \\q, 'L\q/ 0

QR e @00 A AN AN S o Vg
Q QO Q
¢ 0 >
Lwu chuyén dong tién trong nam 2020
400 triéu VND 8ty VND
300 triéu VND 6ty VND
200 triéu VND 4ty VND
100 triéu VND l I l I I I 21ty VND .
0 = . . Il
PP D WD S D \v
\ P RIS
,\'\ «’L\ «n_)\ &b‘\ ,<0\ ‘b\ <\ ,\Cb\ ,\Cb\ «'\ ,\’\\ &’0’ q§]/° (]9(1:\ q,Qrﬂ/
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9.4. Bao cao dw bao Bang can ddi ké toan

Pon vi: Triéu VND

CHi TIEU

2020 2021 2022
Tai san 2.212 5.711 14.513
Tai san ngan han 1.593 4.753 13.334
Tién mét 1.593 4.753 13.334
Khoan ng phai thu ngén han 0 0 0
Tai san dai han 618,3 958,3 1178,3
Tai san dai han 700 1300 1900
Khéu hao liy ké (82) (342) (722)
Nguén vén 2.212 5.711 14.516
No phai tra 769,8 1250,5 2160,3
N¢ ngén han 394,6 969,5 1983.,4
Phai trd ngudi ban ngén han 0 0 0
Phai tra thué TNDN 235,7 776,6 1700
Phai tra thué GTGT 73,6 98,7 179,3
Vay ngén han 85,3 94,2 104,1
No dai han 375,2 281 176,9
Vay dai han 375,2 281 176,9
Vén chu sé& hivu 1.442 4.46 12.355
Vén gop 500 500 500
Loi nhuén gily lai 942 3.96
Loi nhuén trong ky 942 3.019 7.895
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9.5. Bao cao dw bao két qua hoat déng kinh doanh

Tai kich ban co s¢, doanh thu dy kién tang trwdng binh quan 140,93%/ nam, loi nhuén
gop tang tlr 57,83% trong nam dau tién (hoat dong nira ky) dén 58,50% trong nam 2022
(hoat dong da nam tai chinh).

Don vi: Triéu VND

CHi TIEU 2020 2021 2022
Doanh thu 3.704 11.8 21.5
Doanh thu ttr khach hang hé gia dinh 2.079 6.9 12.4
Doanh thu tir khach hang ca nhan 1.625 4.9 9.1
Chi phi ban hang trwc tiép 1.599 5.273 8.922
Chi phi NVL — cho bira &n khach hang gia dinh 624 2.1 37
Chi phi NVL — cho bira &n khach hang ca nhan 488 15 2.7
Chi phi nhan céng truc tiép 488 1.673 2.522
Chi phi lvong 455 1.56 2.352
Bép trudng 140 240 240
Bép truwdng nha hang 2 240 240
Bép trudng nha hang 3 240
Bép pho 1 70 120 120
Bép pho 2 98 168 168
Bép pho 3 120 120
Bép pho 4 168 168
Bép pho 5 120
Bép pho6 6 180
Nhan vién hé tro nha hang 1 147 252 252
Nhan vién hé tro nha hang 2 252 252
Nhan vién hé tro nha hang 3 252
Chi phi bao hiém 33 113 170
Loi nhuan goép 2.105 6.527 12.578
Bién lgi nhuan gép % 57,83% 55,31% 58,50%
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9.5. Bao cao dw bao két qua hoat dong kinh doanh (tiép)

O kich ban co s&, doanh thu de kién tang trwdng binh quan 140,93 %/ nam, lgi nhuan gop
tang tr 57,83% trong nam dau tién (hoat dong ntra ky) dén 58,50% trong nam 2022 (hoat

dong da nam tai chinh).

Pon vi: Triéu VND

CHI TIEU 2020 2021 2022
Chi phi ban hang 255,2 832 361,1
Chi phi lvong 70 240 360
Nhan vién sale-marketing nha hang 1 70 120 120
Nhan vién sale-marketing nha hang 2 120 120
Nhan vién sale-marketing nha hang 3 120
Chi phi dich vu marketing 185,2 592 1,1
Chi phi quan ly doanh nghiép 560,9 1597,2 2208,6
Chi phi lvong 410 1140 1380
Giam déc 180 360 360
Pho Giam déc 150 300 300
Quaén ly nha hang 1 80 240 240
Quén ly nha hang 2 240 240
Quén ly nha hang 3 240
Chi phi khac lién quan dén nhan vién 15,8 54 135
Chi phi tién dién, nwéc, gas 111,1 355,2 645,6
Chi phi dich vu bao vé 24 48 48
Leoi nhuan trwéc ldi vay, khau hao va thué (EBITDA) 1.289 4.097 10.008
Chi phi lai vay 28,6 42,2 33,3
Chi phi khu hao 81,7 260 380
Loi nhuan trwée thué 1.178 3.795 9.595
Thué thu nhap doanh nghiép 235,7 776,6 1700
Loi nhuan sau thué 942 3.019 7.895
Ti suat Igi nhuan sau thué/ doanh thu (%) 25,43% 25,58% 36,72%
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9.6. Bao cao dw bao Iwu chuyén tién té

Pon vi: Triéu VND

CHIi TIEU 2020 2021 2022
Lwu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh 1.333 3.845 9.276
Loi nhuén rong 942 3.019 7.895
Chi phi khu hao 82 260 380
(Tang)/ Giam cac khoan phai thu -
Tang/ (Giam) cac khoan phai tra -
Tang/ (Giam) Thué TNDN phai tra 236 541 920
Tang/ (Giam) Thué VAT phai tra 74 25 81
Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tw (700) (600) (600)
Mua s&m tai san cb dinh (700) (600) (600)
Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh 961 -85 94
Nhan vén gép tir chii s& hiru 500
Tién thu tlr vay ngan han/ (Tién chi tra gbc va i vay) 85 9 10
Tién thu tr vay dai han/ (Tién chi tra gbc va lai vay) 375 -94 -104
S6 dw tién mat dau ky 0 1593,3 4.753
Lwu chuyén tién thuan trong ky 1.593 3.159 8.582
S6 dw tién mét cubi ky 1.593 4.753 13.334
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9.7. KPI

KE HOACH TAI CHINH (tiép)

Bang bén dwai thé hién benchmark cac chi sb clia quan trong clia cdng ty véi cac cong ty

khac trong nganh F&B tai khu vic.

CHi SO PO LUONG KHA NANG SINH LOI TIEU CHUAN GIA TRI DY SO VOI TIEU
SO SANH PHONG (FY22) CHUAN
Bién lgi nhuén gép 58% 58,50% t 1%
Bién loi nhuan EBITDA 9% 46,55% t 417%
Bién loi nhuan thuan 6% 36,72% t 512%
CHi SO PO LUONG HIEU QUA HOAT BPONG TIEU CHUAN GIA TRI DY SO VOI TIEU
SO SANH PHONG CHUAN
. , . Sl a1 o Khéng c6 dir o
Ty 1& doanh thu s&r dung vao chi phi thué mat bang 4% lidu %
Ty 1é doanh thu s&r dung vao chi phi marketing 1% 5% t 385%
Ty 1é doanh thu s dung vao chi phi lwvong 19% 20% t 8%
CAC CHi sO KHAC TIEU CHUAN GIA TRI DY SO VOI TIEU
SO SANH PHONG CHUAN
Chi s6 kha nang thanh toan ng hién tai 3,3 7,7 t 134%
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9.8. Phan tich kich ban

Bang bén dudi tom tat két qua thir nghiém 2 kich ban duéi day tac dong thé nao toi ti
suat lgi nhuan thuan trong 3 nam.

+ Kich ban cao: khi dw bao Lwu lwgng khach tang 10% va Ti trong chi phi NVL/ doanh

thu giam 5%.

+ Kich ban thép: khi gia dinh Lwu lwong khach gidm 10% va Ti trong chi phi NVL/ doanh

thu tang 5%.

Piéu chinh Ti suét loi nhuan gop Ti suét loi nhuan thuan
Kich ban so sanh .
Ti trong
chi phi
Lwu lwgng  |NVL/
khach doanh thu|FY20 FY21 FY22 FY20 FY21 FY22
Kich ban co s& 57% 58% 61% 25% 26% 32%
Kich ban cao Tang 10%  |Giam 5% 63% 63% 66% 32% 30% 36%
Kich ban thap Giam 10%  [Tang 5% 50% 53% 56% 19% 22% 28%
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10.1. Ké hoach nguén vén va can déi vén theo thang

KE HOACH TAI CHINH THEO THANG

Pon vi: Triéu VND

CHi TIEU T1/20[T2/20|T3/20|T4/20|T5/20|T6/20|T7/20|T8/20|T9/20[T10/2T11/2T12/2| , .
20 [ 20 [ 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 020 | 020 | 020
Téng ngudén vén 125 | 200 | 825 1150
Vén chii s& hiru — A 75 | 100 | 100 275
Vén chii s& hiru — B 50 | 100 | 75 225
Vay ngan hang ABC 500 500
t\’/é;e\y von lwu déng tlr ban 150 150
Ké hoach tra no 36,4 36,4 36,4 36,4 | 36,4 | 36,4 218,4
J;ﬁg”iggOé” vay ngan 10,6 10,6 | 10,6 | 10,6 | 10,6 | 10,6 | 63,6
Tién chi tra ng gbc vay 65|65|66|66]|67]|867 396
Tién chi tra I&i vay 42 | 41|41 | 4 | 3939 242
;éig”?ukg‘::’t‘)gay vén luu 257|257 (257 25,7 | 25,7 | 25,7 [154,2
Tién chi trd ng goc vay 245124,7124,9|25,1|25,3|25,5| 150
Tién chi tra I&i vay 13| 1 |0,84(063|042(0,21]| 4,4
Sé dw trén bang CDKT 650 |619,1|587,9556,4524,7|492,7|460,4|460,4
No' ngén han 231,1|207,3[183,3[159,1(134,7(110,1| 85,3 | 85,3
Vay ngan hang ABC 81,1(81,8(82,5(83,2(83,9|84,6 853|853
\égﬁ ‘g‘ Ll e lgig 150 |125,5(100,8| 75,9 | 50,8 | 25,5
No dai han 418,9411,7|404,5(397,3| 390 (382,6(375,2(375,2
Vay ngan hang ABC 418,9411,7|404,5(397,3| 390 (382,6(375,2(375,2
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10.2. Bao cao tai chinh dw phéng theo thang

« Du phéng Bang can dbi ké toan

KE HOACH TAI CHINH THEO THANG

Pon vi: Triéu VND

CHi TIEU T1/20|T2/20|T3/20| T4/20(T5/20|T6/20|T7/20| T8/20 T9/20|T10/2| T11/2[T12/2| o0
20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 020 | 020 | 020
TAI SAN
Ul e REe (iF 125 | 325 | 368 | 626 | 745 | 931 [1.120(1.326(1.593|1.593
Vs Gl 125 | 325 | 368 | 626 | 745 | 931 |1.120|1.326(1.593|1.593
No phai thu _ ) ) ) ) ) )
Lebegmast hem 688 | 677 | 665 | 653 | 642 | 630 | 618 | 618
Ve 20 ek i 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700
P [z 107 b (12) | 23) | 35) | (47) | 58) | (70) | (82) | (82)
el Selie T e 125 | 325 [1.056(1.302/1.410(1.584(1.761|1.956|2.212|2.212
NGUON VON
Rogeiiaiig 650 | 704 | 692 | 710 | 722 | 737 | 770 | 770
plegeosniias 231 | 292 | 288 | 313 | 332 | 355 | 395 | 395
Phai trd ngudi ban ngan
han - - - - - - -
D U e TN - | 25| 55 | 94 | 135 | 180 | 236 | 236
Thue GTGT dau ra phai ndp 60 50 60 62 65 74 74
e MEET 231 | 207 | 183 | 159 | 135 | 110 | 85 | 85
e T 419 | 412 | 405 | 397 | 390 | 383 | 375 | 375
en ak gt 419 | 412 | 405 | 397 | 390 | 383 | 375 | 375
e @ S0 [y 125 | 325 | 406 | 598 | 718 | 874 |1.039|1.219|1.442|1.442
Hom gao 125 | 325 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
Loi nhuan sau thué chwa
phan phéi 94) | 98 | 218 | 374 | 539 | 719 | 942 | 942
LIS EEhg e eldiel: 125 | 325 [1.056(1.302(1.410(1.584|1.761(1.956|2.212|2.212
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10.2. Bao cao tai chinh dw phéng theo thang

+ Du phong két qua hoat dong san xuét kinh doanh 12 thang ndm dau tién.

Pon vi: Triéu VND

CHIi TIEU T1/20|T2/20(T3/20|T4/20|T5/20({T6/20|T7/20|T8/20|T9/20|T10/2|T11/2|T12/2

20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 020 | 020 | 020 2020

Doanh thu 604 | 496 | 600 | 620 | 648 | 736 |3.704

Doanh thu ttr khach hang

hé gia dinh 331 | 262 | 340 | 340 | 368 | 437 |2.079
Doanh sé ban hang theo

don vi 720 | 570 | 740 | 740 | 800 | 950 |4.520
bon gia

0 0 0 0 0 0
Doanh thu ttr khach hang

ca nhan 273 | 234 | 260 | 280 | 280 | 299 |1.625
Doanh sb ban hang theo
don vi 2 2 2 2 2 2 13
Don gia

Chi phi ban hang truec tiép)
Chi phi NVL — cho bira an

70 | 251 | 219 | 250 | 256 | 264 | 291 |1.599

khach hang gia dinh 99 | 79 | 102|102 | 110 | 131 | 624

Chi phi NVL — cho bi¥a &n

khach hang cé nhéan 82 | 70 | 78 | 84 | 84 | 90 | 487

Gl P e 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 455
Bep trrong 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 140
Bep pho 1 10 10| 10] 10| 10|10 10 70
Bép pho 2 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 98
Bép pho 3 )
Bép phé 4 -
Bép pho 5 )
Bép pho 6

Nhan vién ho tro 1 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 147

Nhan vién hd tro 2
Nhan vién hd tro 3
Chi phi bao hiém 5 5 5 5 5 5 5 | 33

Loi nhuan gop (70) | 353 | 278 | 351 | 364 | 384 | 446 |2.105

Bién loi nhuan gop (%) 58,4456,05(58,50(58,71|59,26(60,60|56,83
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10.2. Bao cao tai chinh dw phéng theo thang
+ Du phong két qua hoat ddong san xuat kinh doanh 12 thang ndm dau tién (tiép).

Pon vi: Triéu VND

CHIi TIEU T1/2|T2/2|T3/2|{T4/2|T5/2|T6/20|T7/20|T8/20|T9/20|T10/2|T11/2|T12/ 2020
020 | 020 {020 {020 {020 | 20 | 20 | 20 | 20 | 020 | 020 (2020
Chi phi ban hang 10 | 40 | 35 | 40 | M 42 | 47 | 255
Chi phi lvong 10 10 10 10 10 10 |10 | 70
SIS LG e 10 10| 10 | 10|10 |10 |10]| 70
nha hang 1
Nhan vién sale-marketing )
nha hang 2
Nhan vién sale-marketing )
nha hang 3
Chi phi dich vu marketing 30 25 30 31 32 | 37 | 185
Chi phi quan ly doanh 2 | 79 | 76 | 99 | 100 | 101 [103| 561
nghiép
Chi phi lvong -| 55 | 55 | 75 | 75 | 75 | 75 | 410
Giam déc 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 180
Phé Giam déc 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 150
Quan ly nha hang 1 20 | 20 | 20 | 20 | 80
Quan ly nha hang 2 -
Quan ly nha hang 3 -
Chi phi béao hiém 2 2 2 2 2 2 2 16
Chi phi tién dién, nwéc, gas 18 15 18 19 19 22| 111
Chi phi dich vu bao vé 4 4 4 4 4 4 24
EBITDA -82 | 234 | 167 | 211 | 223 | 240 | 295 | 1.289
Chi phi lai vay 5 5 5 5 4 4 29
Chi phi khu hao 12 12 12 12 12 12 | 12| 82
Leoi nhuan trwéc thué -94 | 217 | 150 | 195 | 207 | 224 | 280 | 1.178
Thué TNDN 25 | 30 | 39 | #M 45 | 56 | 236
Leoi nhuan sau thué -94 | 192 | 120 | 156 | 166 | 179 | 224 | 942
Ti suét loi nhuan sau
thué/ doanh thu (%) 32 | 24 ) 26 | 27 | 28 | 30 | 25
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CHINH

10.2. Bao cao tai chinh dw phéng theo thang

+ Du phoéng Béo céo lwu chuyén tién té

KE HOACH TAI CHINH THEO THANG (tiép)

Pon vi: Triéu VND

CHI TIEU T1/20|T2/20(T3/20|T4/20/T5/20 T6/20| T7/20|T8/20|T9/20| T10/2[T11/2|T12/2| 50,0
20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 020 | 020 | 020

Lwu chuyén tién tir hoat

dong kinh doanh (82) | 289 | 151 | 217 | 221 | 239 | 300 [1.333
Loi nhuan rong (94) | 192 | 120 | 156 | 166 | 180 | 224 | 942
il lnlf LW e 12 |12 |12 | 12|12 | 12| 12 | 82
(Tang)/ Giam cac khoan

phai thu A
Tang/ (Gidm) cac khoan

phai tra A
Tang/ (Giam) Thué TNDN

phai tra - | 25 | 30 | 39 | 41 | 45 | 56 | 236
Tang/ (Giam) Thué GTGT

phai tra 60 |[(1)| 10| 2 | 3 | 9 | 74
Lwu chuyén tién tir hoat

déng dau tw (700) (700)
Tién chi mua sam tai san cb

dinh (700) (700)
Lwu chuyén tién tir hoat

déng tai chinh 125 | 200 | 825 | (31) | (31) | (32) | (32) | 32 | (32) |1.024
Nhan vén gép tir chi s&

hiu 125 | 200 | 175 500
Tién thu tir vay ngan han/

(Tién chi tra gbc va Iai vay) 231 | (24) | (24) | (24) | 24) | (25) | (25) | 85
Tién thu tir vay dai han/

(Tién chi tra gbc va Iai vay) Mmool o] |37
SICIULN ML LCLTLY7 - | 125 | 325 | 368 | 626 | 745 | 931 [1.1201.326| -
Lwu chuyén tién thuan

trong ky 125 | 200 | 43 | 258 | 120 | 185 | 189 | 207 | 268 [1.593
SOCD AL UL LY 125 | 325 | 368 | 626 | 745 | 931 |1.120|1.326|1.593|1.593
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PHU LUC 6: CAC DAC DIEM VA TRONG TAM DANH GIA TRONG QUA
TRINH XEM XET, RA QUYET BINH GOP VON PAU TU

Khi tiép can nha dau tw, doanh nghiép can dat minh vao vi tri bén mua dé co thé phan
nao doé danh gia kha nang phu hop véi muc tiéu cia bén mua. Cac quy dau tw tw nhan
(PE) thwong nhin doanh nghiép la mét co héi dau tw sé sinh 1&i sau 4-5 nam, sau doé sé
thoai vén, trong khi nha dau tw chién lwoc quan tam téi khd nang tao strc manh hiép lwc

tr thwong vu M&A.

Bang dwéi day trinh bay cac tiéu chi trong yéu dbi véi bén mua chién lwoc va cac quy

dau tv tw nhan dwa trén déc diém dau tw cha tirng nhom.

Bén mua chién lwoc

Tiéu chi trong yéu

Vi tri dia ly, dich vu,
khach hang, san
pham, sw trung lap.

Phan tich vé sy tang
trwdng gia tri / sy pha
lodng sau M&A.

Tiém nang hiép lwc
sau M&A.

Hiéu tng tich hop.

Tai san khoéng dinh
gia, s& hiru tri tué.

trong yéu (KPI).

Van héa doanh nghiép
va cau trac dai ngd

Thuwdng tap trung vao
van hanh doanh
nghiép.

Quan tam dén tiém
nang hiép lyc sau
M&A.

Kién thirc va nang luc
chuyén mén ndi bo
cao.

Thuwong cé nhidu sw
giam sat tir bén ngoai-
bao cédo tai chinh va
giao dich céng bo
cbng khai.

Nguén: EY.

Cac quy dau tw tw nhan (PE)

o ) R _Phuwong
Kha nang so sanh cua an to chirc Panh gia Xu hwéng chi phi phat
cac chi so hiéu qua hoat déng thj trwdng sinh trong quéa kh va

nhan vien. Don by Géc yéu t6 quanly. y
c!u [?hl gi4 trj trong Tia Mu’c, do phire tap/. ri
co dinh A lem ro cua doanh nghiép.
yéu nang . )i
tang Phwong an thoat/giam
T thiéu von tai doanh
9 nghiép trong twong lai.
Gia tri vén | Mirc dé Cac dac diém chinh cua
Cac dic diém chinh cd dau tw e Sm n3
nﬁgmarfa iem chinh cua 6n dinh nhém nay:
v cua dong Thwong 1a cac chuyén
tien

Tiéu chi trong yéu:

Strc h&p dan cua thi
trwong.

Tang trwdng doanh thu
va loi nhuén co ban.
Kha nang tao lgi,
nhuéan trwdc thue, ai
vay & khau hao/ kha
nang sinh ra dong tién
thuan.

Ké hoach téng truéng
va chi phi dy kién trién
khai.

dy bao trong twong lai.

Chét lwong ddi ngii

gia giao dich.

Thwong dwgce coi nhw
la bén dau tw, khéng
phai bén van hanh.
Thwéng ¢6 it ngudn
Iwe ndi bo.

Thwéng dwa ra quyét
dinh nhanh hon.

Can dinh lwong cac rii
ro.
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PHU LUC 7: CAC PHWONG THU'C M&A CHU YEU THEO MUC TIEU
PHAT TRIEN

Theo thong I€, cac giao dich M&A co ban dwgc phan vao 4 nhéom dya trén quy mé cla
dbi twong bi thau tdm so sanh twong quan véi bén thau tdm va mac do phuc tap ciia mo
hinh kinh doanh cua ddi twong bi thau tém. Khi can nhac cac phwong an M&A, doanh
nghiép can chu trong viéc danh gia tinh phu hop clia thwong vu véi chién lugc phat trién
clia doanh nghiép.

a
Lén Tang quy md (Scale) Chuyén déi (Transformation)

+ Giam d6 bao hoa cua nganh. Thong qua thwong vu dé thay ddi phwong

thirc hoat dong hién tai ctia nganh.

= + Cung cép nhitrng san pham co ban twong
S duwong. « Lap ra nhitng d& xuét tao gia tri méi.
g + Tao tinh kinh té theo quy mé. Xay dwng ké hoach hoat dong mai.
(7] * M& rong do nhan dién trén thj trvdng. Phwong phap tich hop:
~E Phwong phap tich hop: * Hop tac.
2 - Kiém soat / phdi hop. Pic diém:
Dac diém: Mtrc d6 thay ddi dw kién tai cap do téng

£
Nel
)
-
¢
®S
c
:.‘% - Cong hwéng chi phi (cost synergies): cao; thé va c&p do tirng don vi (ca hai bén):
20 o the cd tiem nang tang trwdng/ tiep can cao. )
=2 kénh méi. Cong hwéng doanh thu dv kién (revenue
g_ > + Murc do tich hop du kién: cao. synergies): cao - thdng qua cac thi trwong
E % va nang lwc maéi.
—3 £ .
S g Hap thu (tuck-in) Tang trwéng chién lwoc
© N < A
“3 % + Chuyén giao cac nang lwc cot 16i (thuong Mé& réng danh muc san pham ban vao thi
35 la cbng nghé va nhan sw) cho doi twong bi trwdng hoac mé rong pham vi dia ly hoat
<O = . s ~
£ thau tém. dong.
> Phwong phap tich hop: Chuyén giao ky nang cho don vi kinh
C:; - Chi phéi. doanh m¢&i hoac don vi khéng kinh doanh.
Dic diém: Phwong phap tich hop:
* Murc do tich hop/ thay dbi tai déi twong bi Kiér’n soat/ phoi hop ¢ chon loc.
thau tom du kién: thap. Pac diem:
€06 co héi tang doanh thu thong qua viéc Mtrc dé tich hop dw kién: c6 gi&i han.
tan dung thé manh cda thuong hiéu. Murc d6 cong hwdng doanh thu dy kién
(revenue synergies): cao; cé tiem nang
tang trwdng/ tiep can kénh mai.
Nho >

Pon gian Sw khac biét trong mé hinh kinh doanh Phtrc tap

Ngudn: EY. Hinh 45: Phan loai cac phwong thirc M&A chu yéu

* Tang quy mé: loai thwong vu nay thuwdng cé quy mé Ién, dung cho cac danh muc san
pham dich vu glong hét hoac tu’cyng dwong, nham tang doanh thu hodc quyén dinh gia
trong thi trwdng va tang merc d6 cdng hwdng chi phi. Vi du:Tap doan Sumitomo Mitsui
(SMBC) mua 49% vbn diéu lé tai FE Credit VPBank, ddi tén thanh Céng ty Tai chinh
TNHH VPBank SMBC.

. Chuyen déi: la nhitng thwong vu thau tom/ sap nhap da Ién mang tdm chién lwoc
nham thay dbi dinh hucyng phat trién cha cong ty. Vi du: Bamboo Capital mua lai ¢
phan Céng ty bao hiém AAA, mé& dwéng vao nganh Bao hiém.

. Hap thu: day la thu’cyng vu ¢ quy mé vira va nho (so v&i quy mé cta bén mua) véi mot
doi twong co nang lwc cot 16i twong ty voi bén mua. Thwong vu nay nham l4p day
khoang trong nang lwc va thac day phat trién, nhwng khong thay déi hoat déng kinh
doanh cbt 16i. Vi du: thwong vu MARICO (An D) mua lai X-Men hay Diana ban lai cho
Unicharm (Nhat Ban).

e Tang trwédng chién lwoc: Day 13 thucyng vu ¢6 quy md vira va nhé trong mét moi
trwong kinh doanh méi hoac khac biét so voi nganh cot 16i clia b&n mua nham mé réng
nang lwc nhung van tan dung mét phan nén tang hién co. Vi du: thu’o’ng vuTap doan
Sea cla Slngapore coéng ty me Shopee - da mua lai 82% c6 phan cla Foody giup Sea
m& rdng nén tang thanh toan Airpay dwgc dwa vao thi trirong Viét Nam tr nam 2014.
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PHU LUC 8: CAC PHWONG AN GIAO DICH THOAI VON

PIA" " c4t giam va ban Chuyén déi Reverse Morris Trust Lién doanh
(RMT)
Tach mot phan bong gop tai san/ Doanh nghiép tach Dong gop tai san/
phan khuc kinh phéan khuc kinh ra va sau do dwoc dich vu (dwoi dang
doanh hoac tai doanh vao mét mua lai theo mot ke von cha s& hiru) vao
- san va ban cho doanh nghiép niém hoach c6 truéc - cb mot doanh nghiép
- bén th ba. yét méi, gitr co phan déng clia doanh ma&i v&i moét doi tac
‘é’ cla cac co doéng nghiép thoai von kinh doanh.
hién tai. phai dam bao s&
hiru >50% doanh
nghiép dwgc thoai
von.
m T 6 - 9 thang dé Tir 9 -15 thang dé T 9 - 15 thang dé T 6 - 12 thang sau
B F dat ky két thda hoat dong déc lap hoat dong déc lap khi tim dwoc doi tac
,-E = thuan. sau khi hoan tat sau mét RMT thanh lién doanh.
D thoai von. cong.
Téc d6 thwe hién Tang von cling nhw Khéng hoan toan Cai thién hoat dong
nhanh. tai co cu no. bao mat. kinh doanh bang
Pam bao bao Doanh thu tir Ioi Thc gy moi gﬁl‘;hntrfg; df]'.t?f
R . oc phu hop.
mat. nhuan trwdc qua trvong canAh tranh 3 i
Giam t6i thidu trinh chuyén dbi. gitra ca\c bén mua. Iﬁgﬁgrﬁgggé
gian doan kinh Cb phiéu duoc phan Cé nhiéu Iwa chon tang tiém nang loi
doanh. phoi (thay vi rao cho bén ban. nhuan. j
Linh hoat néu ban). Giam rii ro dinh gi Tiép can thi
can thay doi dinh Tranh nhan thire do thwong vu da xac tru’c‘yng' mc“')i'quan
hwéng. "mua sam"* tai san. dinh mot gia tri nhat hé, va cong nghé
Thanh Iy cac tai Khéng chiu thué. dinh. moi.
san khoéng con e ia N Cai thién trong tdm A 3
£ phu hop hodc Cai thién trong tam quan Iy. I':lf?;ng cao nang
2 hiéu qua vé mat quan 1y. Gitb méi hé Vi o .
S chién luoc. Gitr méi quan hé voi ! MOl quan he Vot Tan dung thé manh
= 5 ia doanh nghiép. doanh nghiép. clia moi dbi tac dé
D& thyc hién (so ghiep. giam téi da diém
V@i cac phuong yéu
an khac). i .
. - Ti lé rdi ro va von
Thu hit nhieng dau tw dwoc chia sé.
bén mua tiém .
nang nhat. Gilr moi quan hé voi
Thc gy moi doanh nghiép. -
trwdng canh Cé thé duoc dieu
tranh gilra cac chinh de phu hop
bén mua. v&i nhu cau (tu0|
C6 nhidu Iva tho, diéu 1¢).
chon cho bén
ban.
C6 thé khéng dat Doi héi nhiéu thoi Han ché s lwong Céc dbi tac co thé
dwoc gia tri toi gian va no luc tw nguwdi mua tiém khéng cé chung tam
da. phia lanh dao. nang. nhin.
Khéng tiép can Can dat cac diéu Thwe hién cham. Thuong cé sw
duwoc toan bo kién dé dwgc mién .. A oA X chénh léch trong
bén mua tiém thué. Rui ro ve viec tiep. murc do déng gop
nang. o P can tai liéu bao mat (vé& kién thirc, ngudn
Chi phi tai co cau tr nha dau tw ao lwe, gid tri dau tw)
£ Cac thoa thuan no. (tire kickers). o ’ '
= : g . A . _
S g:g‘; ;g,"ﬁ;’g e Thoi gian biéu dai Gian doan trong Cau tric phuc tap
g (va co thé hoat hon. hoat déng kinh Rui ro trong sw khac
5 o doanh. biét vé van héa gitra
e dong thua 15). Chi phi va trach o . cac ddi tac (trong
zZ Glag) dich chiu gg;‘emt bre\lioér?naoé(t;ua Phé duyét quy dinh. vi§c hc‘)a,hcyp phong
thue. ng by niem yet Thi trwedng tai chinh cach quan ly).
Can can nhac kha tac déng dén thoa Céac déi tac phai
nang hoat dong déc thuan. ddng y vé chién
Iap. luvoc thoat ngay tir
Thi trieing tai chinh dau.
tac déng dén
thwong vu.
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PHU LUC 9: CAC CHi SO TAI CHINH TRONG YEU CUA DOANH NGHIEP

Cong thirc

Nhém chi s6 danh gia kha ning sinh I&i va diém hoa vén

Ti suét lgi nhuan gop
(Profit margin)

Chi sb nay cho biét kha n&ng sinh |&i
sau khi loai trir gia vén.

= Lgi nhuén gép/ Doanh
thu thuan

Ti suat EBITDA

Chi sb nay cho biét kha n&ng sinh |&i
sau khi loai trir cac chi phi hoat dong,
khau hao, lai vay va thue.

= EBITDA/ Doanh thu
thuan

Ty suét sinh loi trén vén
chti s& hivu (ROE)

Chi s6 nay cho biét loi nhuan dwoc thu
vé& cho cac chi s& hivu doanh nghiép
khi dau tw mét ddng vén vao hoat dong
san xuét kinh doanh.

= Loi nhuan sau thué/
Tbng vbn chd s& hivu binh
quan

Ty suét sinh 161 cla tai san
(ROA)

Chi sb nay cho biét kha n&ng sinh |&i
cla doanh nghiép ttr tai san.

= Loi nhuan trwéc thué/
Téng tai san binh quan

Ty suét chi phi trén doanh
thu (Cost-to-revenue ratio)

Chi sé nay cho biét chi phi doanh
nghiép can bd ra dé& thu v& mot dong
doanh thu.

= Téng chi phi/ Téng
doanh thu

Diém hoa vén theo san
lwgng (Break-even point in
units)

Chi s6 thé hién diém hoa von - diém

Diém hoa vdn theo gia ban
(Break-even point in
dollars)

ma tai do doanh thu ban hang bang véi
tdng chi phi.

= Chi phi ¢ dinh/ (Gia ban
trén don vi - Chi phi bién
doi trén don vi)

= Chi phi cé dinh/ Bién lgi
nhuén déng gop

Nhém chi sé danh gia hiéu

suat hoat dong

Ti 1& vong quay tdng tai
san (Asset Turnover)

Chi sé do lweng gia tri doanh thu clia
cong ty so v&i gia tri tai san cla cong
ty.

= Tdng doanh thu/ Téng tai
san binh quan

Th&i gian thanh ly hang
tdn (Days Sales of
Inventory)

Chi sé thé hién thoi gian trung binh
tinh theo ngay dé& mot doanh nghiép cd
thé thu vé doanh thu tir hang ton kho.

= Trung binh hang tn
kho*365/ Gia vén hang ban

Vong quay hang tén kho
(Inventory turnover)

Chi sb nay cho biét sb 14n hang tén
kho da binh quan luan chuyén trong
ky.

= Gia vén hang ban/ Trung
binh hang tén kho

Sbé ngay thu tién binh quan
(Days of sales
outstanding)

Chi sé nay cho biét s& ngay trung binh
doanh nghiép can dé thu hdi cac khoan
phai thu ttr khach hang.

= Phai thu khach hang
binh quan*365/ Doanh thu

Hé s vong quay cac
khoan phai thu
(Receivable turnover)

Chi sé nay cho biét mic d6 hiéu qua
ctia doanh nghiép trong viéc cép tin
dung cho khach hang va kha nang thu
hdi no ngan han.

= Doanh thu/ Phai thu
khach hang binh quan

Sbé ngay tra tién binh quan
(Days of payable
outstanding)

Chi sé nay cho biét sé ngay trung binh
doanh nghiép can dé thanh toan cac
khoan phai tra cho nguwdi ban.

= Phai trd ngwoi ban binh
quan*365/ Gia vén hang
ban
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PHU LUC 9: CAC CHi SO TAI CHINH TRONG YEU CUA DOANH NGHIEP

Cong thirc

Hé sb vong quay cac
khodan phai tra (Payable
turnover)

Chi sb nay cho biét hiéu qua chinh
sach thanh toan cong n¢ ddi v&i nha
cung cap cta doanh nghiép.

= Gia vén hang ban/ Phai
trd ngwoi ban binh quan

Chi phi thu hut khach hang
(CAC)

Chi sé nay cho biét ngudn luc doanh
nghiép can bé ra dé thu hut khach
hang mai va tiép tuc tang trwdng.

= Chi phi marketing va ban
hang/ sb lwong khach
hang mai trong ky

Gia tri tron d&i cha khach
hang (LTV)

Chi sé nay do lwdng doanh thu ma
khach hang mang lai cho doanh
nghiép trong sudt vong ddi ciia khach
hang. Ch| s6 nay gilp wéc tinh doanh
nghiép can bao nhiéu khach hang dé
dat mc lgi nhuén ky vong.

= (T x AOV) x AGM x ALT
Trong do:

T: s0 giao dich trung binh/
nam

AQV: Gia tri TB cac don
hang

ALT: Tudi TB khach hang
(nam)

AGM: Ty suét lgi nhuan
B

Nhém chi sé danh gia hiéu

suat dau tw

Ty suét sinh loi trén tdng
vén dau tw (ROI)

Chi sb nay cho biét kha n&ng sinh |&i
ctia doanh nghiép tir tat ca cac ngudén
von dau tw.

= Loi nhuan sau thué /
Vén kinh doanh binh quan

Chi phi str dung vén binh
quéan (WACC)

WACC la chi phi st dung vén duoc
doanh nghiép tinh toan dya trén ty
trong cac loai von ma doanh nghiép st
dung.

WACC = Chi phi vén chd
s& hiru x % vén chi s&
hiru + Chi phi ng x % no x
(1 - thué)

Thoi gian hoan vén
(Payback period)

Chi sb nay cho biét khoang thei gian
can thiét dé thu hdi chi phi dau tw hoac
khoang th&i gian nha dau tw can dé
dat dwoc diém hoa von.

= DAu tw ban dau/ Dong
tién mdi nam

Gia tri hién tai rong
(Net Present Value)

Chi sé dwoc st dung trong viéc lap

ngan sach vbn va lap ké hoach dau tw
nham phan tich kha nang sinh I&i cha
mot khoan dau tw hoac dw an dw kién.

NPV= Zt 1(1+t)t CO

Rt : dong tién vao tai thoi
diém t

i : ty & chiét khau

Co : Chi phi dau tw ban
dau

t : thoi gian dworc tinh
(thwong la nam)

Ty suét hoan vén noi bd
(Internal Rate of Return)

Chi s duwoc st dung trong phan tich
tai chinh dé wéce tinh kha nang sinh [0
clia cac khoan dau tw tiem nang.

0=NPV=YL 1(1TRR)f

Co . .

Co: Tong chi phi dau tw
ban dau (n&m 0)

Ct: Dong tién thuan tai thoi
didm t (thwong tinh theo
nam) .

IRR: Ty Ié hoan von ndi bd
t: Théi gian thye hién dw
an

NPV: Gia trj hién tai rong
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PHU LUC 9: CAC CHi SO TAI CHINH TRONG YEU CUA DOANH NGHIEP

STT
1\

Chisé

Y nghia

Nhém chi s6 danh gia kha ning thanh khoan

Cong thirc

Ty s6 thanh toan hién
hanh (Current ratio)

Chi sb cho biét kha ning doanh nghiép
c6 thé str dung tai san ngén han dé chi
tré cho cac khoan ng ngan han.

= Tai san ngan han/ N¢
ngan han

Heé sb thanh toan nhanh
(Quick ratio)

Chi sb do lweng kha néng thanh toan
ne ngén han bang tai san ngén han,
khoéng tinh hang ton kho (do hang ton
kho c6 tinh thanh khoan thap).

= (Tai san ngén han -
Hang tén kho) / No ngén
han

Hé s6 thanh toan tién mat
(Cash Ratio)

Chi sb cho biét kha nang tra no ngén
han clia doanh nghiép bang tién mat
va cac khoan twong dwong tien (VD:
ching khoan).

= (Ti&n mat + cac khoan
twong duong tién)/ No
ngan han

Dong tién thuan trén
doanh thu (Cashflow to
Sales)

Chi sb cho biét kha ning tao tién ti
doanh thu ctia doanh nghiép.

= Déng tién hoat déng/
Doanh thu

Dong tién hoat déng
(Cashflow to total debt)

Chi sb nay dwoc biéu thj bing phan
tram, nhung ciing c6 thé dwgc biéu thi
bang nam bang cach chia cho 1 theo
ty 1. Chi sé cho biét doanh nghiép sé&
can bao nhiéu thoi gian dé tra hét no
néu st dung toan bd dong ti&n tlr hoat
ddng kinh doanh dé tra nghia vu ng.

= Déng tién hoat déng/
Téng no

Nhém chi s6 danh gia kha niang sir dung don bay va an toan vén

Hé sb no trén von chl s&
hiru (Debt to equity ratio)

Hé sb nay cho biét ty 1& ng va cb phan
ma cong ty st dung dé chi tra cho hoat
dong ctia minh.

= Téng no phai tra / Vén
chud s& hiru

Ty suét no trén tdng tai
san (Debt ratio)

Chi sb nay cho biét cé bao nhiéu phan
tram tai san ctia doanh nghiép la tt
vay ng. Qua day biét dwoc kha nang
tw cha tai chinh ctia doanh nghiép.

= Téng no phai trd / Téng
tai san

Ty suét vbn chd sé hivu
trén tdng tai san (Equity
ratio)

Chi sb nay cho biét ty 1& phan tram gia
tri tai sdn con lai ma chi s& hiru nhan
dwoc khi cong ty gidi thé hodc pha
san.

=Vén cha sé& hivu/ Téng
tai san

Kha nang chi tra 1ai vay
(Interest coverage)

Chi sb nay cho biét kha n&ng doanh
nghiép c6 thé s& dung lgi nhuan tra lai
phat sinh trong ky.

= Loi nhuan trwdc 13i suat
va thué/ Lai no vay

\'/|

Nhém chi s6 danh gia kha niang hoat déng lién tuc (chi ap dung cho doanh nghiép kh&i

nghiép)

Ti 1& abt tién (burn rate)

Chi sb nay cho biét tdc d6 st dung tién
clia doanh nghiép.

= (S6 dw tién cudi ky - Sb
du tién dau ky)/ sé thang
hoat déng

Thoi gian ton tai twong
&ng ti 1& dbt tién hién tai
(Cash runaway)

Chi sb nay cho biét ngudn vén hién tai
c6 thé duy tri doanh nghiép trong bao
l&u. Thwdng dwoc do bang thang.

= S6 dw tién/ toc dd dbt
tién
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PHU LUC 10: DANH MUC RUI RO TONG THE CUA DOANH NGHIEP

Thanh khoan
va
Tin dung

Ké toan va
bao cao
tai chinh

Bién déng Phat trién

thi trwrong

San pham

Phat trién
Va nghién ciru

Thwong mai

Tai chinh

Mua ban,
Sap nhap va
Thoai dau tw

Chién lwoc

Chubi

cung rng

Danh muc

rui ro tong
thé Hoat dong

Ké hoach
va phan bé

Nhan lwc - .
Tuan tha Con nguwai

Quan he
nha dau tw

Céng nghé

Théng
tin

Cac méi
Nguy hiém

Phap luat

Nguédn: EY.
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Cubn Cam nang Quan tri doanh nghiép nhé va vira |a san
pham hop tac gitra nhém chuyén gia Tw vén thudéc Cong
ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (EY Viét Nam) va Cuc
Phat trién doanh nghiép — B6 K& hoach va Pau tu va
trong khuén khé Dw an Thuc ddy cai cach va nang cao
nang lwc két ndi clia doanh nghiép nhé va vira (LinkSME)
thudc hop phan do Bd Ké hoach va DAu tw trién khai thuc
hién.
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trong qua trinh bién soan cuén Cam nang nay.
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Quéc té Hoa Ky (USAID) théng qua Dw an Thuc day cai
cach va nang cao nang luc két ndi ctia doanh nghiép nhé
va vira (LinkSME) da tai tro dé xay dwng cuén Cam nang
nay.

Bén quyén © Bo Ké hoach va Dau tw, 2022.

Khéng phan nao trong tai liéu nay dwoc phép sao chép hay phat hanh
dudi bat ky hinh thirc hodc phuwong tién nao ma khéng cé sw cho phép
trwée béng vén ban cta Cuc Phét trién doanh nghiép - B6 Ké hoach va
bau tw.
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